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MOTIVALT KOTELEZETTSEG
VS. KOTELEZETT MOTIVALTSAG

DARIDA Zsuzsa', DR. J6zsa LAszrLd?

Abstract

AXXI. szdzadban az erdforrdsok jelentds része a kiilonféle szerveze-
tek szdmdra egyformdn hozzaférhetd, ezért a versenyképesség egyre
jobban felértékelddik a megfelelden kivélasztott, és az optimdlisan
képzett munkaerd.

Jelen tanulmdny a 2018. év elején végzett, a kozigazgatdsi szféra
személyi dllomdnydnak képzésére, fejlesztésére kidolgozott és koz-
pontilag (orszdgos szinten) bevezetett képzési rendszert vizsgdld
kutatds képzési hajlanddsdgra, és dolgozéi motivdciéra vonatkozd
eredményeit mutatja be.

Az 1053 f8s mintdn végzett primer kutatds eredményei alapjdn el-
mondhatd, hogy a koztisztviseldk jelentds hdnyada alapvetSen po-
zitivan viszonyul a képzésekhez; t6bbségiik — sajdt igénynivéjdnak
megfeleléen — szivesen szdn id6t a kozigazgatdsi képzési rendszerbe
valé bekapcsoléddsra is. A vizsgdlat rimutat arra, hogy e képzési
rendszer keretein beliil a leger8sebb motivéciét a szakmai tudds né-
velése, és a személyes fejlédés elérése jelenti szdmukra.

‘ VAR

A

Motivation-based Sense of Obligation
vs Forced Motivation

A significant amount of the resources is equally accessible for
the various organizations in the 21st century. In the backg-
round, the properly chosen and optimally trained workforce
is evaluated up and gets more and more valuable.

The aim of this study is to present the newest results of our
primary research made in 2018. It was about the training
willingness and the motivation of the public administrators
who participated in the obligatory training system.

The survey based on a sample of 1053 respondents showed
that most of the civil servants had positive atticude towards
the vocational training and the majority would spend time
gladly to join the above-mentioned educational system. The
survey pointed out to the fact that the most important motiva-
tions for the civil servants were the increase of their expertise,
knowledge and the contribution of the personal development.

1. Bevezet6

Kiindulépontnak tekinthetd, hogy egy szervezet — fligget-
leniil attdl, hogy a versenyszféra vagy a kozszféra teriiletén
tevékenykedik-e — csak akkor lehet sikeres, ha hatékonyan
tudja haszndlni az embert, mint eréforrdst.> A dolgozékban
rejlé potencidl kiakndzdsdhoz azonban a megfeleld kivélasz-
tdsi rendszer mikodtetése mellett kiemelt szerepet kap a dol-

! Emberier8forrds-menedzser, okleveles személyiigyi szervezd, a Széche-
nyi Istvan Egyetem Regionilis- és Gazdasigtudomdnyi Doktori Iskoldjénak
doktorjelsltje. A veszprémi Pannon Egyetem éraadé tandra. Fdalldsban a
kozszférdban dolgozik, személyzeti referensként. Oktatdsi és kutatdsi teriile-
te a munkahelyi képzések, ezen beliil kiemelten a kdzigazgatdsi képzési rend-
szer vildga. Ezzel pdrhuzamosan személyiségfejleszt8 csoportterapeutaként
tevékenykedik, a nemzetkézileg elismert STR-médszer felhaszndldsdval.

> A Széchenyi Istvan Egyetem és a szlovdkiai Selye Jdnos Egyetem egye-
temi tandra. Kutatdsi teriilete a gazddlkoddstudomdny, azon beliil a marke-
ting. Specidlis teriilete a marketingstratégia és -kommunikdcié. E teriileten
kozel 300 tudomdnyos kézlemény szerzdje, tarsszerzdje.

gozok munkakéri feladataihoz kapcesolddé képzési, fejlesztési
rendszer megfeleld alkalmazdsa is.

A megfelel§ személyi dllomdny biztositdsdra két lehetSség
kindlkozik a munkdltaték szdmdra: a megfelelden képzett és
motivalt munkaerd kivalasztdsa és felvétele, valamint a mdr
meglév munkaerd dllomdny képzése-fejlesztése®.

A felismerés, mely szerint a , koztisztvisel6k életen 4t tarté
képzése elengedhetetlen egy korszerli kozigazgatds miikod-

3, A kizszolgilaron beliili emberi erdforrds gazddlkoddsnak egyrészt iga-
godnia kell az dllandésuls vdltozdsokhoz, irdny- és hangsilyeltoloddsokhoz,
mdsrészt proaktivan, értékteremtden elébe is kell mennie a felmeriilé kibhivd-
soknak, feladatoknak.” Boxopl Mérta, SzakAcs Gdbor: Characteristics of
Civil service organisations and HR management. In: Bokxopi, M., Hazari,
Z., Kun, A., PETROVICS, Z., SZAKACS, G.,: Civil service career and HR ma-
nagement. 2014, 135-175. Forrds:

http://magyaryprogram.kormany. huldownload/blfala0000/_Tanulmany-
kotet_online_ EN_AROP2217.pdf Letsltve: 2014. november 13.

* FrRENCH, Wendel L. (2003): Human Resources Management. Houghton
Mifflin Company, Boston
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tetés¢hez a 21. szdzadban™ oda vezetett, hogy ,ahogy mis
orszdgok, gy Magyarorszdg is jelentds erdforrdsokar fordit a
koztisztviselok tovibbképzésére™. A forrdsok jelentés része
annak az 4tfogd tovabbképzési rendszernek a létrehozdsdt és
tizemeltetését finanszirozta, melyet — egy fél éves tesztelést
kovetden — 2014. janudr elsejétd] vezették be hazdnkban’.

2. A vizsgalt képzési rendszer bemutatdsa

Kozel egy évtized telt el azéta, hogy kormdnyzati dontés
sziiletett ,a XXI. szdzad elvdrdsainak megfelelden miikodé «J6
Allam» kialakitdsdrél™. A kozigazgatisi szférdval kapcsolat-
ban kialakulé ujfajta gondolkoddsmdd kovetkeztében egy
tobblépcsds reformfolyamat indult el hazdnkban’, melynek
sordn kiemelt feladattd vélt a megfelel§ személyi dllomdny
megteremtése'’, szakmai szempontok alapjdn.

A kozszolgélati tisztviseldkrdl sz616 2011. évi CXCIX. tor-
vény egy, a kordbbi szabdlyozdstdl jelentdsen eltérd képzési
rendszert vezetett be a kdzszféraban. A kézszolgdlati tisztvi-
sel6k tovdbbképzésérdl sz6l6 273/2012. (IX. 28.) Korm. ren-
delet 4ltal konkretizélt j szabdlyozds — a megfeleléen képzett
személyi dllomdny biztositdsa érdekében — jelent8sen meg-
véltoztatta a koztisztviseldk képzésének kordbban miikodd
rendszerét és gyakorlatdt.

Jelen kutatdsunk tdrgydt képezd, szervezett formdban m-
kod8 képzési rendszer alapvetd célja egy olyan jol képzett
koztisztvisel8i dllomdny kialakitdsa, mely egyrészt folyama-
tosan noveli szaktuddsdt annak érdekében, hogy feladatait
egyre hatékonyabban l4thassa el, mdsrészt megtanul rugal-
masan alkalmazkodni a munkateriiletét érinté viltozdsok-
hoz és a gyorsan viltoz6 kornyezethez.

A képzési rendszerbe valé bekapesolédds — a vonatkozé
jogszabdlyoknak megfeleléen — az orszdgban dolgozé tiszt-
viseli dllomdny jelentés hdnyada szdmédra kotelezd. Eves
szinten 4dtlagosan mintegy 75 ezer ember vesz részt a kozigaz-
gatdsi képzésekben. A képzések legnagyobb szolgéltatéja a
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, de megfelel§ mindsitési el-
jards lefolytatdsa utdn egyéb felndttképzési és felnSerokratdsi
intézmények és maguk a munkdltaté kozigazgatdsi szervek

is bekapcsolédhatnak programjaikkal a képzési rendszerbe.

> GREGOR Aniké — PaLLa1 Katalin (2016): Kormdnytisztviseldi intergitds
tréningek hatékonysdgdnak elemzése (1. rész — a validdlds hidnya és fontos-
sdga) In: Pro Bono Publico — Magyar Kozigazgatds, 2016. évf. 2. szdm 6. o.

¢ GREGOR, PALLAI: u.o.

7 DARIDA Zsuzsa (2018): A képzési kindlat elemzése a hazai kozigazga-
tasban. Jozsa Ldszlé; KorcsmARros Eniké; SEres-HuszARrik Erika (szerk.):
A hatékony marketing: EMOK 2018 Nemzetkdzi Tudomédnyos Konferencia
konferenciakétete, Komarno, Szlovdkia: Selye Jénos Egyetem 990-1003.

8 ZoNGOoRr Gédbor (2017): Tuddsitds a negyedszdzados Comitatus jubi-
leuma alkalmdbél szervezett tudomdnyos konferencidrél. Uj Magyar Koz-
igazgatds, 10. évf. 1. szdm 97.

> BavLAzs Istvan (2014): Humdnerdforrds és a kizszolgdlati menedzsment
sajdtos miikidése. Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem

10 VEREBELYI Imre (1998): Osszefoglalé a kozigazgatdsi reformfolyamat
elsé szakaszdrol és a tovdbbi tennivaldkrdl. Magyar Kizigazgatds, 48. évf.
6. szdm 321-336. és VEREBELYT I. (1998): Osszefoglal() a Kézigazgatdsi re-
formfolyamat els§ szakaszdrdl és a soron kévetkezé feladatokrol 11. Magyar
Kizigazgatds, 48. évf. 6. szdm 414-421.

Az 4 rendszeren beliil megvaldsitott képzések kozott nagy
szdmban szerepelnek dltaldnos kizigazgatdsi ismereteket tar-
talmazé programok, melyek lehetdvé teszik a kozigazgatdsi
rendszer alapos és dtfogé megismerését. Az dltaldnos isme-
reteket nydjté programok korét egészitik ki az an. szakmai
tovdbbképzési és belsd képzési programok, melyek specidlis, az
adott tisztvisel8k szdmdra a mindennapi munkatevékenysé-
giinek elldtdsdhoz sziikséges ismereteket nytjtanak.

A képzések egy specidlis teriilete a vezetSk szdmdra kidolgo-
zott, els6sorban vezetési ismereteket nydjté programok kére.
A vezetdképzés a vezet8k rendszeres képzését, a vezetdk kivdls-
sdgi képzését és a vezetd utdnpéilds kinevelését szolgdlja.

A tananyagokat e-learning, jelenléti képzés, vagy e kettd
kombindciéjdt jelentd Gn. blended képzés formdjdban lehet
elsajdtitani.

Jelen kutatds a képzési rendszerben részt vevé tisztvisel6k
egy kisebb, egyuttal homogénebb csoportjit, az nkormdny-
zati tisztvisel8ket tekinti célcsoportjdnak. A kutatdsi kérd8iv
kitoltésére kizdrdlag a telepiilési 6nkormdnyzatok azon koz-
tisztvisel8inek volt lehetdsége, akik — a mintavétel idején —
gyakorlati tapasztalattal és él8 regisztréciéval rendelkeztek a
képzés tdmogatdsdra létrehozott elektronikus feliileten.

A koztisztvisel8k négyéves képzési ciklusokban tanulnak.
Kotelezettségeik teljesitésének tanulmdnyi pontok gyjeé-
sével tehetnek eleget."! Az elsd képzési ciklus 2014. janudr
1-jén kezdddote és 2017. december 31-én ért véget. Kutatd-
sunk kozvetleniil e képzési ciklus lezdrdsit kovetSen 2018.
év elején késziilt. Ennek — a kozigazgatdsi képzési rendszert
dtfogdan vizsgdld — kutatdsnak a dolgozdk képzés irdnti haj-
landdsdgdra, valamint motivdcids tényezdire vonatkozd ered-
ményeit mutatjuk be.

3. Tanuldsi motivacid

A képzési rendszer alapos tanulmdnyozdsa sordn az a véle-
mény fogalmazédhat meg az elemzékben, hogy egy tuda-
tosan létrehozott, a mai kor kovetelményeinek megfelelni
akaré6 rendszer kialakitdsa tortént meg. A szolgéltat6i oldal
vélhet8en torekszik rd, hogy — a lehetéségeihez képest — a
t6le telhetd maximumot nydjtsa a szolgdltatdst igénybe ve-
véknek. Elmondhaté az is, hogy a rendszer bizonyos médon
épit az tigyfelek dltal jelzett szitkségletekre, hiszen célja, hogy
a hatékony és szakszerti feladatelldtdsra készitse fel a tisztvi-
sel8ket.!? Feltételezziik, hogy a rendszernek e két eleme (ti:
az digyfelek valds igényeinek megismerése és a szolgdlratdsok
szinvonaldt a tisztvisel8k szakmai felkészitésének segitségé-

WA tanulmdnyi munka mértékegysége a tanulmdnyi pont, amely a to-
vdbbképzési programok, illetve az egyes kurzusok vonatkozdsiban ardnyaiban
kifejezi azt a munkadrdt, amely meghatdrozott ismeretek elsajatitdsahoz, a ki-
vetelmények teljesitéséhez sziikséges”. (KISS Norbert (2015): , Tanulé kézigaz-
gatds™ a tisztvisel6k kozszolgilati tovabbképzése. Uj Magyar Kizigazgatds,
8. évi. 1. szdm 70.) A négyéves képzési ciklus alatta a felséfokt végzettségli
koztisztviselSknek 128, a kézépfoka végzettséglieknek 64 kreditpontot kell
gyljteniiik.

2 Megjegyzendd, hogy — a térekvések ellenére — a kutatdsi eredmények
szerint a képzési kindlat és a dolgozoi igények/sziikségletek kozote (a 2014-
2018. évek adatai alapjdn) eltérés mutatkozik. L: DarIDA, 2018.
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vel emelni szdndékoz6 képzési rendszer) timogatja a célok el-
érését. Azonban Shatatlanul felmeriil a kérdés, hogy hogyan
illeszkedik bele ebbe a rendszerbe a harmadik elem, a tisztvi-
seléi kar? Hogyan viszonyulnak a kdztisztviseldk a szamukra
kotelezéen elvégzendd képzésekhez?

Az eredmények bemutatdsa el6tt fontosnak tartjuk meg-
emliteni, hogy a tanuldshoz — legyen sz6 akdr gyermekekrél,
akdr felndttekrdl —, elengedhetetlen egy olyan inditék, amely
nemcsak kivéltja, de tartdsan tdpldlja is a tanulds érdekében
tett eréfeszitéseket. Ahhoz, hogy a tanulék eredményeket ér-
hessenek el, nem csak a tanuldst lehetévé tevd képességekre
és kompetencidkra van sziikségiik, hanem megfeleld tanu-
ldsi motivdciéra is". Taldn nem tdlzds azt dllitani, hogy a
tanuldspszicholdgia vildgdban axiémdnak szdmit, hogy kell§
motivdci6 nélkiil nincs hatékony tanulds.

A motivicié latin eredetli sz6, a movere (mozogni) és a
moito (mozgds) szavakbdl ered'. Altaldnos értelemben moti-
véciénak tekintiink minden cselekvésre késztetd belsd ténye-
z8t melyeknek kivalt6 okai az emberi sziikségletek, érzelmek
vagy vigyak. A motivdcié tehdt ,minden belsd, cselekvésre,
viselkedésre késztetd tényezdt magdba foglal™. A motivicid
egy mdsik megkozelités szerint egy belsd dllapot, amely arra
készteti az egyént, hogy elkezdjen vagy folytasson egy olyan
viselkedéssorozatot, amellyel képes sziikségleteit kielégiteni,
céljait elérni. Eszerint a megkozelités szerint a motivdcié nem
mds, mint a cél elérése érdekében kifejtett erbfeszitésre vald
hajlandésdg'.

Jelen vizsgélatban a motivicié a képzésekben vald rész-
vételre irdnyul. Kiss a tanuldsra irdnyulé motivdciéval kap-
csolatban igy fogalmaz: , Motivicion azoknak a kiiloinbozé
eredetii inditékoknak az egyiittesét értjiik, melyek a tanuldr a
tanuldsra rdveszik, és a tanuldsi kedvet és elhatdrozdst a tanulds
végéig ébren tartjik. Semmilyen életkorban sincs tanulds moti-
vdcid nélkiil.”"

A fentiek alapjdn elmondhatd, hogy a ,,motivdlr viselkedés
célirdanyos viselkedés™®, mely egyrészt a motivicid jellegétdl és
intenzitdsdtdl, masrészt pedig a célhelyzettd] és a céledrgytdl
is figg.

A céloknak, a célok végrehajtdsa irdnti elkotelezédésiink-
nek, illetSleg a sajdt magunkkal szemben tdmasztott elvdrd-
soknak jelentds szerepe van abban, hogy az adott cselekvést
végrehajtjuk-e vagy sem, illet6leg abban, hogy azt milyen
szinvonalon tesszik”. A ,feladat elvégzésének mindségére vo-
natkozd eldzetes célkitiizést, amelyet sajdt magunktdl elvarunk,
igénynivénak nevezziik™. Az igénynivé fogalmdt Hoppe ve-

P KERULS Judit (2006): A feln8ttek tanuldsi motivumai. Szin Kozdsségi
Miivelédés 11. évf. 5. szdm, 18-22.

4 KERULS (2006): u.o.

5 Bark6czy llona, PurNoky Jend (1984): Tanulds és motivicié. Tan-
konyvkiadé, Budapest 193.

© BATHORY Zoltdn (1985): Tanitds és tanulds. Tankdényvkiadé, Buda-
pest 48.

7 Kiss Arpdd (1963): A tanulds fogalma a pszicholégidban és a pedagogid-
ban. Pszicholégiai tanulményok 5, Akadémia Kiadé, Budapest 249.

18 BArRkOCzI, PUuTNOKY (1984): u.0. 193.

! O’NE1L, Harold F., DriLLinGs, Michael Jr. ed. (1994): Motivation.
Theory and Research. Lawrence Erlabum Associates, Publishers, Inc. Hills-
dale, New Jersey, Hove, UK.

20 BarkOCz1, PurNOKY (1984) 7.m. 261. o.

zette be a pszicholégidba?. Kisérleteket végzett, melynek
sordn megallapitotta, hogy az igénynivé mértékét ki-ki sajdt
magdnak hatdrozza meg a kordbbi cselekvéseit kovetd ered-
mények: sikerek, illetdleg kudarcok fiiggvényében. Eléfor-
dulnak olyan feladatok, melyeket mdsok megbizdsira, a ,meg-
rendeld” igényeinek megfelelen, a kiadott feladatstrukedrdt
kovetve kell az elvdrt szinvonalon elvégezni (mint ahogy ezt
a képzésbe bekapcsolédd koztisztvisel6knek is tenniiik kell).
Hoppe kisérletei azt bizonyitottdk, hogy a konkrét feladat-
struktirdval rendelkezd feladatok elvégzése kdzben a kisérlet-
ben részt vev alanyok a feladathoz vald sajdtsdgos hozz4alldst
alakitottak ki, egyéni igénynivéval. A teljesitéssel kapcsolatos
sikert vagy kudarcot az dltaluk kialakitott igénynivé feletti
vagy alatti teljesités adta. Az esetleges sikerek vagy kudarcok
az igénynivé jovdbeli viltoztatdsiban jitszottak szerepet®.

A célok eléréséhez azonban nem elég az igénynivé meg-
hatdrozdsa. A célok — jelen kutatdsban kiemelten a tanuldsi
célok — eléréséhez akaratra is sziikség van, melyet a szakiro-
dalom ,,szdndék "-nak nevez. ,, A szdandék (...) az elhatdrozdsbdl
Jakadé valamilyen utéhatds, mely a kitiizotr cél elérésére vagy a
Jfeladat végrehajtdsdra késztet benniinker.”™

A szandék Lewin szerint**

egy olyan fesziiltségallapot, ami
egy meghatdrozott tevékenység elvégzésére késztet. A fesziile-
ségdllapot a tevékenység elvégzésekor oldédik, vagy akdr tel-
jesen meg is szinik. Ilyen szempontbdl a szdndék motivdls
tényezdének tekinthetd.

A tovébbiakban a kutatdsi eredmények segitségével — els6-
ként a képzési hajlandésdg vizsgalata kapesdn — azt mutatjuk
be, hogy miként jelenik meg a kdtelez8en bevezetett képzési
rendszerben a képzés elvégzésére irdnyuld szdndék, mikoz-
ben bizonyos médon képet kapunk a koztisztviselSk dleal
kialakitott sajatsdgos igénynivéval kapcsolatban is. Majd be-
széliink arrél, hogy mi készteti, mi motivélja a kotelezettség
teljesitésén til a kutatds alanyait abban, hogy a képzési rend-
szer kereteiben elsajdtithaté tuddst megszerezzék, azaz a ku-
tatdsi eredmények segitségével bemutatjuk a kdztisztviseldket
a tanuldsra leginkdbb motivéld tényezdket.

4. Az empirikus kutatds médszertana

A hipotézis vizsgalatdra primer kutatdst végeztiink, kvalitativ
és kvantitativ mérési mddszerek felhaszndldsdval.

A kvantitativ kutatds alapja a kutatdsi hipotézisek koré
épiils, 5 nagy témakorbél, a témakorokon beliil dsszesen
49 {8 kutatdsi kérdésbdl 4116 kérddiv volt. Jelen tanulmdny-
ban a motivdcié témakorén beliil a képzési hajlandésdg,

*' Horrg, Ferdinand (1930): Erfolg und Misserfolg. Untersuchungen
zur Handlungs und Affekepsychologie (hg. v. Kurt Lewin). Psychologische
Forschung, 14. 1-62.

> STERNEK, Katharina (2013): Erfolg und Misserfolg Zur Akrualitit
und psychotherapeutischen Bedeutung der Untersuchungen von Ferdi-
nand Hoppe. In: Phinomenal, Zeitschrift fiir Gestalttheoretische Psychother-
apie. 2013. 1-2.szdm, 53—60.

23 BaArkOCz1, PuTNOKY (1984) u.0. 272.

2 LewiN, Kurt (1934): Der Richtungsbegriff in der Psychologie. Der
spezielle und allgemeine hodologische Raum. Psychologische Forschung 19.
évf. 1. szam, 249-299.
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tovabbd a kozigazgatdsi képzési rendszeren beliili képzések
elvégzésére irdnyulé motivécié vizsgélatdval kapcsolatos két
kutatdsi kérdés elemzésének eredményeit ismertetjiik. A vizs-
gélati alanyok egy hat plusz egy fokozatu skéldn jeloljék meg,
mennyire értenek egyet az adott vizsgdlati szakaszban felso-
rolt dllitdsokkal.

Az egyetéreés mértékének kiszdmitdsakor a skdla értéke-
it szamokkal helyettesitettitk. Az éreékeket gy dllapitottuk
meg, hogy a minimdlis egyetértés az 1-es, a maximdlis egyet-
értés a 6-os értéket kapra, a koztiik 1évé éreékekhez pedig az
egyetértés mértékének névekedésével ardnyosan rendeltiink
mérdészdmokat (nagyon nem ért egyet 2-es, inkdbb nem
ért egyet 3-as, inkdbb egyetért 4-es, nagyon egyetért 5-9s).
A skéla 7. eleme a ,,nem tudom eldinteni” vilaszt foglalta ma-
gdba. Ezt a 7. elemet az érékelésbdl kizdrtuk.

A kérdéiv lekérdezése orszdgos szinten, 2018. janudr-feb-
rudr hénapokban zajlott. A kérddivet tartalmazé linket meg-
kiildtiik az orszdg valamennyi telepiilési Snkormdnyzatdnak,
a Telepiilési Onkormanyzatok Orszdgos Szovetségének ajdn-
ldsdval. A kitoltendd kérd8iv biztonsdgi szlirdket tartalma-
zott, {gy azt csak a kutatdsi mintdhoz tartoz6, dnkormdnyza-
tokndl dolgozé, koztisztviseldi jogalldst személyek tolthették
ki, akik elméleti ismeretekkel és gyakorlati tapasztalatokkal,
valamint él8 regisztriciéval rendelkeztek a képzések elvég-
zéséhez sziikséges elektronikus feliileten (az tn. Pro Bono
tanulmdnyi és vizsgaportdl rendszerében).

A kérddiv kitoltése dnkéntességen alapult, és anonim mo-
don zajlott. A tisztitott minta 1053 darab kérddivet tartal-
maz. A kérddiv eredményeinek kiértékelését, az adatok pon-
tosabb értelmezését szakéredi interjik timogattdk.

5. Eredmények
5.1. Képzési hajlanddsdg

A képzések — legyenek azok iskolarendszer(i, vagy iskola-
rendszeren kiviili képzések — jelent8sége napjainkra feléreé-
kelddote. Az Eurdpa 2020 Stratégia célkittizései kozott sze-
repel ,az eurdpai unidban él6 polgdrok ismereteinek folyamatros
bévitése, a meglévik fejlesztése™, ,a versenyképesség megtartd-
sdhoz a munkavdllalék szdmdra biztositort szakmai képzések is
elengedhetetlenek ™°.

A fenti 4llitdsokkal egyetéreve a kérddiv jelen szakaszdnak
segitségével azt vizsgiltuk, hogy a vdlaszadé koztisztvisel Sk
hogyan viszonyulnak a képzésekhez. A kutatdsi hipotézis
szerint a kozigazgatdsi képzési rendszerbe valé bekapcsold-
ddsra valé hajlandésdg — els8sorban a kotelezd jelleg miatt —
alacsony szinvonalat ér el.

A képzési hajlandésdg vizsgdlatdhoz az 5.1. dbrdn szerepld
4llitdsokat haszndlcuk.

» Kézponti Statisztikai Hivatal (2018.a): Felndtroktatds-képzés (eldzetes
adatok). Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest Forrds: heep://www.ksh.
hu/docs/hun/xftp/stattukor/felnottoktatas16.pdf Letsleve: 2018. jalius 17.

26 Kozponti Statisztikai Hivatal (2016): Munkahelyi képzések, 2015 (eléze-
tes adatok). Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest Forrds: htep://www.ksh.
hu/docs/hun/xftp/stattukor/mhelykepzesek15.pdf Letsleve: 2018. julius 17.
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5.1. dbra

A képzési hajlanddsig

Forrds: sajdt szerkesztés

A koztisztviselSi vélaszok mutatjdk a vélaszadé tiszevi-
sel8knek az 4ltaldnos képzésekhez valé meglehetdsen pozitiv
hozzaélldsat. A vélaszadék 96,8%-a dllitotta, hogy szereti ko-
vetni a szakmai viltozdsokat, 36,0%-uk nagyon, 40,1%-uk
pedig teljes mértékben egyetértett ezzel az dllitdssal.

Arra az dllitdsra, mely szerint rendszeresen fejlesztik tuddsu-
kat szintén nagyobbrészt egyetértd vilaszok érkeztek. Ebben
az esetben a vélaszaddk 95,5%-a nyilatkozott egyetértésérdl,
koziilitk 36,9% nagyon, 29,5% teljes mértékben ért egyet az
4llicdssal.

A harmadik 4llitdsban azt vizsgéltuk, hogy a vdlaszadék
a szabadidejiikbil is hajlanddak-e dldozni arra, hogy Gj szak-
mai ismereteket szerezzenek. 77,2%-uk nyilatkozott gy,
hogy egyetért az dllitdssal, miszerint ,szivesen dldozok a sza-
badid6mbél arra, hogy Uj ismereteket szerezzek”. Koziilitk
24,2% értett nagyon, 17,7% pedig teljes mértékben egyet az
4llicdssal.

Az utolsé kérdésben a kozigazgatdsi képzési rendszerbe
valé bekapcsoléddshoz valé viszonyuldst vizsgdltuk. Azzal az
4llitdssal kapcsolatban, mely szerint a tisztviselék szivesen szdn-
nak idét a kizigazgatdsi képzési rendszerbe vald bekapcsolidds-
ra, 74,7%-nyi egyetértd valasz érkezett. A tisztviselék 20%-a
nagyon, 12,8%-a teljes mértékben ért egyet az dllitdssal.

A fenti adatokbdl lithatjuk, hogy a szakmai valtozdsok ko-
vetésének elvével (,szeretem kévetni a szakmai viltozdsokat”)
valamivel tobben értenck egyet, mint ahdnyan valéban tesz-
nek is azért, hogy tuddsuk fejlédjon (,rendszeresen fejlesztem
a szakmai tuddsomat”), azonban a kiilénbség nem jelentds.
Ebbél az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a tudds megszerzé-
sének fontossdgdt a kutatdsban részt vevd személyek elisme-
rik, és tesznek is azért, hogy szaktuddsuk fejlddjon. Azonban
arra, hogy tuddsuk fejlesztésére szabadidejiikbdl dldozzanak,
mdr kisebb hajlandésdgot mutatnak. A kutatdsunk kdzponti
témdjdt képzd kozigazgatdsi képzési rendszerbe szintén va-
lamivel kevesebben kapcsolédnak be szivesen, azonban ez a
kissé kevesebb mérték is a tisztvisel6k tobb mint hdromne-
gyedét jelenti. Igaz, hogy a vélaszok ardnydnak silya a fenti-
ekben emlitett ,, zeljes mértékben egyetért” (20%), és a ,nagyon
egyerért” (12,8%) vélaszok feldl eltolédott a gyengébb egyet-
értés, azaz az ,inkdbb egyetértek” vilasz irdnydba (41,9%), de
az egyetértés irdnyultsiga még ebben az esetben is pozitiv
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mérleget mutat. A kutatdsi eredményeket tdmasztjik ald a
szakértdi interjiban elhangzott informdcidk, melyek szerint
a rendszer bevezetése idején tapasztalhaté viszonylag erds-
nek nevezhetd ellendllds az elmult négy év sordn jelent8sen
csokkent. Ugy tiinik, hogy a koztisztvisel 8k bizonyos médon
elfogadtdk, megszoktdk a rendszert. A képzések teljesitésével
kapcsolatban vélhet8en kialakitottdk sajdtsdgos igénynivé-
jukat, miutdn kitapasztaltdk, hogy milyen médon tudnak
a képzésekbe tgy bekapcsolddni, illetSleg hogyan tudjik
kotelezettségeiket gy teljesiteni, hogy az szdmukra (a sajdt
elvdrdsaiknak) is megfeleld legyen.

Az adatokat részleteiben vizsgdlva még elmondhaté, hogy
a nék nagyobb képzési hajlandésdgot mutatnak, mint a férfi-
ak, az 50-59 éves korosztdly 4ll a legpozitivabban a szakmai
fejlédés kérdéskoréhez, valamint az, hogy az egyetemi vég-
zettséggel rendelkezdk és a vezetd beosztdsban 1évdk kozortt
jelentsen magasabb azoknak az ardnya, akik teljes mérték-
ben egyetértenek a képzésben vald részvétel fontossigdval,
illetSleg 8k azok, akik a legaktivabban tesznek is azért, hogy
képzddjenek.

5.2. Motivdcié

Kordbban mdr utaltunk rd, hogy a kell§ mértéki motivd-
cié elengedhetetleniil fontos a képzések eredményességének
szempontjabol. A kovetkezdkben bemutatott kutatdsi kér-
désben azt vizsgiltuk, hogy mely tényez8k milyen mérték-
ben motivéljak a kutatdsban részt vevd koztisztviseldket. Az
5.2. tébldzat foglalja ossze a kutatdsi eredményeket. Ezeset-
ben is egy hat plusz egy fokozatd skéldn jelslhették meg a
valaszaikat a tisztvisel8k. Az elemzés sordn ebben az esetben
is szdmokkd konvertdltuk a szébeli értékeket a kordbban be-
mutatott metodikdt kdvetve.

A fenti tdbldzatbdl kiolvashatd, hogy a leger8sebb motivé-
cibs tényezdt a ,szakmai tudds nvelése”, a ,,személyes fejlédés
elérése”, valamint a ,, kreditpontok megszerzése” jelentette.

5.2. tdbldzat
Motivdcids tényezdk

Motivaciés tényezd Motivacié
mértéke
(szdmitott
pontéreék)

Szakmai tudds novelése 4,99

Személyes fejlédés elérése 4,95

Kreditpontok megszerzése 4,54

Ingyenesen megszerezhetd tudds lehetdsége 4,49

Helyben tanulds lehetésége 4,35

Ismerkedés hasonl szakteriileteken tevékenykedd 3,98

kollégékkal

Eldre jutdsi lehetéség 3,71

Szankci6ktdl valé félelem, amennyiben nem teljesiti 3,47

a képzést megfelelden

Vezetbk elismerésének kivivdsa 3,37

Annak lehetésége, hogy munkaidében 2,85

valami mdssal foglalkozzon, mint a kdzvetlen

munkakoérébdl fakadé feladatai

Forrds: sajdt szerkesztés

A kutatdsban feltettiik azt a kérdést is, hogy eléfordult-e
olyan eset, amikor a vélaszadé olyan képzést vélasztott,
melynek nem volt kdzvetleniil kapcsolata a munkakorével.
A vilaszaddk kozel 70%-a igennel felelt. Ennek legjelentd-
sebb oka — a vilaszok alapjén —, hogy ,nem volt mds olyan
képzés, ami szakmailag megfelelt volna”. Ezt a vélaszt az igen-
nel vilaszoldék 55,2%-a jelslte meg, ami bizonyos médon 6sz-
szhangban 4ll a kutatds mds szakaszaiban is megjelend egyéb
eredménnyel, tehdt azzal, hogy a képzések kivélasztdsa sordn
a legerdsebb motivdciés tényezdt a szakmai tudds névelése
jelenti. Az adatok értelmezhetSk tgy, hogy a tisztviseldk el-
sésorban olyan képzések vélasztdsdra motivéltak leginkdbb,
melyek a szakmai tuddsukat novelik.

A kordbban megfogalmazottak alapjdn a mésik jelentds
ok, ami miatt a koztisztvisel6k a munkakori feladataiktdl
eltérd képzéseket vdlasztottak (a fenti kérdésre igennel vé-
laszoldk 47,9%-a jelolte meg vdlaszdban), hogy a vélasztott
képzés ,s0k pontor ért”, azaz a megszerezhetd kreditpontok
széma magas volt. Tehdt amennyiben a tisztviseld nem taldl
magdnak olyan képzést a képzési kindlatban, melyet szakma-
ilag megfelelének itélne meg, a kreditpontok mértéke lesz az
a kovetkezd fontos szempont, ami alapjin a tisztviseldk jelentds
hdnyada képzést vilaszt magdnak.

A motivdcids tényez8k adatainak részletes elemzése alap-
jan megéllapithat6, hogy a ndk alapvetéen magasabb moti-
vécids szinttel rendelkeznek. Az 5.3. dbrdn a ,, zeljes mértékben
motivdl”valaszt adék szama latszik, szazalékos értékben, ahol
a férfi vélaszaddk ardnydt a férfiakhoz, a néket a n8khoz vi-
szonyitva adtuk meg. (A tdbldzat pdrban [évd oszlopai koziil
a bal oldali azt mutatja meg, hogy a vélaszadé férfiaknak
hdny szdzaléka vélaszolta, hogy az adott motivdcids tényezd
6t teljes méreékben motivdlja. A jobb oldali oszlopban a néi
vélaszaddk hasonl6 ardnyai szerepelnek.)

Az adatokat tovdbb elemezve, azokat életkori csoportbon-
tdsban vizsgdlva azt lathatjuk, hogy az el6re jutdsi lehet8ség
a fiatal generdcidhoz tartozé (18-29 éveseket tartalmazo)
csoport tagjait er8sebben (a tobbi korosztélyndl legalabb 13
szdzalékponttal magasabb mértékben) motivdlja.

A beosztdsok szerinti csoportositdsndl megfigyelhetjiik,
hogy a vezet8ket valamivel jobban motivalja a személyes fejls-
dés elérése és a szakmai tudds novelése, mint a beosztottakat,
a beosztottakat viszont a helyben tanulds és az ingyenesen
megszerezhetd tudds lehetdsége mozgatja inkdbb. A szank-
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ciéktdl valé félelemben lithaté még eltérés a két csoport ko-
zott (a vezetdk kevésbé tartanak tdle), az egyéb vizsgilt vél-
tozok esetében az ardnyok megkozelitdleg azonosak voltak a
kutatdsban részt vevé vezetdk és beosztottak esetében.

Végezetill a legmagasabb iskolai végzettség fiiggvényében
csoportositva a vélaszokat tobb észrevételt is tehetiink. Az
egyetemi végzettséggel rendelkezdket a ,szakmai tudds no-
velése” és a ,személyes fejlédés elérése” erbsebben (3-5 szdza-
lékponttal jobban) motivélja, mint az alacsonyabb végzett-
séglicket. Ugyanakkor a ,szankcidktdl vals félelem” (6,9%),
a ,vezetdk elismerésének kivivdsa” (4,5%) valamint az, hogy
a munkaidejiikben a munkakériiked] eltérd feladatokkal
foglalkozzanak (2%) az egyetemi végzettséggel rendelkezd
vélaszaddk viszonylag szlik csoportja szdmdra jelent teljes
mértékben motivalé tényezdt (az 6 ardnyukat mutatjik a szd-
zalékos értékek).

6. Kovetkeztetések és javaslatok

Tanulmdnyunkban két témakért jarcunk korbe. Elséként a
koztisztvisel 8k képzési hajland6sdgdt vizsgdltuk meg. A kuta-
tasi hipotézis — amely szerint a koztisztvisel6knek a kotelezd
kozigazgatdsi képzési rendszerbe valé bekapcsoldddsra vald
képzési hajlanddsdga alacsony szinvonali — megddle. A ku-
tatdsi eredményeket tdmasztjdk ald a szakértdi interjuban
elhangzott informdciék, melyek szerint a rendszer beveze-
tése idején tapasztalhatd ellendllds az elmult négy év sordn
jelentésen csokkent. Ugy tiinik, hogy a kéztisztviselék bizo-
nyos mddon elfogadtdk, megszoktdk a rendszert. A képzések
teljesitésével kapcsolatban vélhetden kialakitottdk sajdtsdgos
igénynivéjukat, miutdn kitapasztaltdk, hogy milyen médon
tudnak a képzésekbe tgy bekapcsolddni, illetéleg hogyan
tudjdk kotelezettségeiket tgy teljesiteni, hogy az szdmukra
is megfeleld legyen.

A képzési hajlandésdg témakére utdn a motivécids ténye-
z8ket vizsgdltuk meg. Fontosnak tartjuk kihangsilyozni,
hogy a koztisztvisel8k szdmdra a kutatdsi eredmények alap-
jdn a leger8sebb motivdciés tényezdt a ,,szakmai tudds nove-
lése”, a ,személyes fejlédés elérése”, valamint a ,,kreditpontok
megszerzése” jelenti.

Amennyiben a képzési rendszer hatékony iizemelteté-
se, valamint a tisztvisel8k elméleti és gyakorlati tuddsdnak
naprakésszé tétele, illet6leg annak folyamatos frissitése, kar-
bantartdsa a cél, javasoljuk a kéztisztvisel6k szdmdra olyan
képzési kindlat kialakitdsdt, mely a tanuldsi motivdciét nem
csak felébreszti, de tartdsan fenn is tartja.

Javasoljuk a képzésben részt vevd tisztvisel8k valds és redlis
igényeinek pontos feltdrdsdt, a felmérés eredményeire épiilve
a tananyagok frissitését, adott esetben Uj tananyagok kifej-
lesztését. Olyan egyénre, vagy adott tisztviseldi munkakérre
szabott elméleti és gyakorlati képzéseknek az elérhetdvé té-
tele a kivdnatos, mely a tisztvisel6k szakmai érdeklédésének
megfelel és a tanuldsi motivédcidjukat fenntartja. A motivélt
tanulds sordn elsajdtitott tananyag hatékonyan tdmogatja a
dolgozékat munkakori feladataik eredményesebb elldtdsban.
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