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Abstract

Kozhely, hogy az egyén, a kozdsség, a kdzigazgatdsok és szinte bér-
mely tdrsadalom egészének szintjén is beazonosithaté valamifajta
identitds-valsdg, annak szdmos, er6s6dé tiinetével. A tanulmdny
bemutat néhdny nemzetkozi és hazai kisérletet a kozigazgatdsok
dltali kozvetlen identitds-épitésre, kozdsség- és kapcsolatszerve-
zésre és e jelenségek kapesdn felteszi a kérdést: ezek elszigetelt je-
lenségek, vagy mindezek 6sszedllnak egy Gj kozpolitikai trenddé,
kézmenedzsment-irdnyzactd is? Az induktlv mddszert alkalmazé
tanulmdny tobbnyire a magyar kozigazgatds viszonylag 6j példdin
keresztiil érvel amellett, hogy egy, az dllamigazgatdsi szervek szint-
jén feltétleniil Gj — a mliben személyesség-modellnek aposztrofile —
kozigazgatdsi funkcid ldtszik kérvonalazédni. E katalégus létre-
hozdsin tal az irds az ilyen jelenségek lehetséges okairdl, kivélté
tényez8irdl, tdrsadalomfejlédési hdtterérdl is kozol egy elsédleges
felsoroldst, amely a késébbi kutatdsok alkalméval nyilvdn bévit-
hetd lesz.

The new trend of public management:
the personalness

The purpose of this paper is to identify a new administrative func-
tion that is likely to strengthen in the near future. It introduces a
model: the personalness model, which can be viewed at the same
time as a new — yet only emerging, but very real — public man-
agement trend, as well as a new conceptual-theoretical framework
and descriptive experiment of administrative sciences interpreting
public administration. The peculiarity of this scientific experiment
is that today it can only be suspected that the roles of direct com-
munity organising, direct building of personal relationships and
identity-building (identity construction) will increase among the
administrative tasks undertaken by the state. The aim is to analyse
the new group of phenomena using cases where public administra-
tion, particularly state administration, is stimulating the establish-
ment of traditional small and micro communities and is directly
building personal relationships belonging to the scope of private
autonomy. These are systems of relations in which intimacy is a
fundamental principle.

1. Bevezetés
1.1. A téma és a kutatdsi célok meghatdrozdsa

Noha a jelenkori kozigazgatdsok dralakuldsdnak leirdsira
haszndle kifejezések kozott leggyakrabban a neo-weberi 4l-
lam térnyerése, a j6 kormdnyzds kovetelménye, a digitalizdcid
és mds, ezekhez hasonlé — példdul az egyes globdlis kihivd-
sokra adott vélaszokkal osszefiiggd — kifejezések jelennek

! Igazgatdsszervezd, jogdsz és kisebbségi szakértd; a Kéroli Gdspdr Refor-
miétus Egyetem egyetemi tandra, a Kozigazgatdsi Jogi Tanszék és a Lérincz
Lajos Kézjogi Kutatémihely vezetdje. Fébb kutatdsi teriiletei a szervezett
civil tdrsadalom, a humén kézszolgdltatdsok, a hazai cigdnysdg helyzete, az
dllami egyhdzjog és a jogrendszer, illetve a kozigazgatds-tudomdny dlcald-
nos kérdései. 5 angol és 17 magyar nyelvli monogrifia szerzdje, tovabbd a
Glossa Iuridica c. folyéirat f8szerkesztdje.

meg, érdemes észrevenniink egy, az eldbbiekkel 8sszemérhetd
jelentdségli tendencidt is: az dllamok torekvései kozott hang-
stlyossd valnak a kiilonféle kozosségek létrehozdsdra, illetve
kizvetlen stimuldldsira, erdsitésére, dtalakitdsdra irdnyuld
beavatkozdsok is. Alaphipotézisiink, hogy az egyes humdn
igazgatdsi teriileteken, a humdn kozszolgdltatdsok nyujtdsa
korében vagy éppen a kézigazgatds személyi dllomdnydn be-
lill megjelend Gj ’kdzdsség-koncepcidk’ arra utalnak, hogy az
dllam 6nképe, szerepfelfogdsa is jelentds 4talakuldson megy
4t napjaink dllamaiban, leginkdbb a fejlett vildg dllamaiban.
Célunk annak igazoldsa, hogy kérvonalazédik egy tjszert 4l-
lami funkcié: a kizvetlen kapcsolat- és kozisségszervezd funkcid,
amely szdmos esetben identitds-épitd funkcidval is egyiitt jar.

Azt latjuk, hogy a vildg orszdgai és azok kozigazgatdsai
egy paradigmaviltds kiiszobén dllnak, és az 4j folyamatokat
értelmezd tudomdnynak is meg kell prébdlnia azonositani
az eddigieket felvdltd Gj igazoddsi pontokat. Természetesen
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a kortdrs tudomdny dltal mdr alaposan koriiljért jelenségek
(ldsd a legelsé mondatban emlitett példdkatr) és a most bemu-
tatdsra keriil8 4j irdnyok nem zdrjdk ki egymadst, illetve nem
egymds ellenében érvényesiilnek: feltétleniil kozos benniik,
hogy mindkett§ egy tudatosan novelt méreékdi dllami sze-
repvillaldsbol kovetkezik. A jelen tanulmdnyban vizsgilt
jelenségek annyiban mdsok csupdn, hogy ezek nem elsésor-
ban a kordbbi gazdasdgfilozéfiai konszenzusok antitéziseként,
gazdasdgi, pénziigyi hatékonysdgi vonatkozdsokban eredmé-
nyezik az dllami szerepvéllalds névekedését,” hanem egy 4j
teriileten, a kapcsolati tipusii sziikségletek teriiletén.

1.2. A kutatds médszere

Jelen tanulmdny célja tehdt egy 4j, a kozeli és kozéptavoli
jov8ben valészintsithet6en erdsédd, ondllosuld kozigazga-
tdsi funkcié konturjainak felrajzoldsa. E kisérlet sajétossdga,
hogy ma még csupdn sejteni lehet, hogy a direkr kozosség- és
kapcsolatszervezés, illetve identitds-épités szerepe novekedni
fog a fejlert vildg dllamai dltal felvillals kizigazgatisi feladatok
korében. Azokat az \j jelenségcsoportokat vontuk vizsgdlédd-
sunk korébe, amelyek esetében a kdzigazgatds — s azon beliil
is hangstlyosan az énkormdnyzati igazgatdstdl elkiiloniild
dllamigazgatds — klasszikus kiskozosségi, a magdnautonémia
korébe tartozé csoportosuldsok, emberi kapesolatrendszerek
kiépitését stimuldlja valamilyen egyéniesitett és kozvetlen (!)
formdban.? Olyan kapcsolatrendszerekrdl van sz, amelyek-
ben az intimitds alapvonds; amelyek zdrt, nem elsésorban a ta-
gok kifelé (az adott kozosségen kiviilre) irdnyuld torekvéseit
felerdsitd, megszervezd személyegyesiilésekként jelenek meg.
Azt ldthatjuk, hogy az dllam viltozé 6n- és énképe, valamint
a tdrsadalom kiils§-belsd hatdsok dltal alakitott sziikségletei
egylittesen egy izgalmas, Uj jelenségcsoportot eredményeznek.

A fenti felismerésekhez az vezetett el, hogy a magyar és
mds kozép-kelet-eurdpai, valamint egyéb civil tdrsadalmak
kormdnyzatokkal valé kapcsolatdt, a humdn kézszolgiltatd-
sok nyujtdsdnak hazai és nemzetkdzi sajétossdgait, illetve a
magyar és mds jogrendszerek dtalakuldsi folyamatait vizsgdl-
va egy trendszer(l vdltozdssal szembesiiltem. A kutatds tehdt
egyrészt a tobb dllamban és igazgatdsi teriileten észlelt — rész-
ben véletlenszertinek, részben sporadikusnak ldtszé — jelen-
ségek dsszegyjiése, induktiv médon torténd kezelése és feldol-
gozdsa révén vezetett el az alaphipotézishez, hogy tudniillik
létezik, illetve kialakuléban van (vagy rovidesen vdrhato,
hogy kialakul) egy sajdtos, 4j értelmii a) kapcsolatszervezd;
b) direkt kozosségszervezd (kozosségépitd) és/vagy kifejezet-
ten ¢) identitds-épitd funkcidja is a kozigazgatdsoknak, s ezen
beliil is az dllamigazgatdsoknak.

Ezen 6sszetett hipotézis egy modellé transzformélhaté; ezt
nevezziik — az egyszerlség kedvéért — személyesség-modellnek:

2 Domoxos Ldszlé — Puray Gyula — PAryt Katalin — NEmEeTH Erzsébet
— MEszAros Leila (2016): A legfébb ellendrzi intézmények hozzdjdruldsa a
jé kormdnyzdshoz. Budapest, Allami Szdmvevészék, 8.

> Annak — jelen kutatds szempontjébdl — nincs jelent8sége, hogy a koz-
igazgatds it vizsgdlt Gj torekvései nem dltala alkotott jogszabdlyok ered-
ményei is lehetnek, azaz példdul egy Orszdggylés dltal alkotott térvény is
lehet az alapjuk.

a személyesség kifejezés tlinik ugyanis legalkalmasabbnak
arra, hogy egy kozos fogalom ald vonja a fenti jelenségeket,
illetve a tovdbbi hasonlé — majdan feltdrandé — jelenségeket.

E konkrét vizsgilat — s minden hasonlé vizsgélat — sordn
a kozigazgatdssal osszefiiggd dllami és tdrsadalmi jelensé-
gek korébdl kiemeljiik (kivdlogatjuk) azokat a jelenségeket,
amelyek a kiindulé hipotézisiinket (hogy tudniillik ilyen
kozigazgatdsi funkciok, illetve a kdzigazgatds dltal felvallalt
vagy esetlegesen felvéllaland6 feladatok korvonalazddnak)
valészindsitik, aldtdmasztjik, s azt egy stratégiai modellbe
rendezve (ez a személyesség-modell) megprobéljuk igazolni,
hogy a kézigazgatdsnak egy 1j, novekvd jelentdségli funkcié-
jarél van szé. Ezt a modellt — mint minden modellt — termé-
szetesen tesztelniink kell — azon sajdtossdg figyelembe vétele
mellett, hogy itt egy idében sziikségképpen elhtizédé folya-
matrdl van sz4, amelynek keretében majd eldonthetd (igazol-
hatd) lesz, hogy a modell jé-e, azaz valéban hangsilyosabbd
vélik-e, 6ndllésul-e egy ilyen funkci6, ami nyilvdn kézpoliti-
kai programokban, esetlegesen 6ndllésulé kozszolgdltatds-ti-
pusokban és konkrét jogalkotdsi eredményekben is egyre in-
kabb tetten érhetd lesz. A modell valds tapasztalatokkal valé
osszevetése nyomdn keriilhet sor annak ,,végleges”validdldsdra
(illetve verifikdldsdra), aminek sikertelensége a modell elveté-
sét vagy tovébbfejlesztését is eredményezheti.

A fentiekbdl kiindulva rigziteniink kell, hogy a javasolt meg-
ismerési folyamat egy induktiv és deduktiv elemeket egyként ma-
gdba foglalé tevékenység-dsszesség, amennyiben az elsd dllomds
egy olyan (tudomdnyos) sejzés, amely nélkiilozi a paradigma-
tikus jellemzdket, s sziikségképpen egy olyan alapelképzelés,
amely igényli a beldle levonhaté kévetkeztetések gyakorlati
tapasztalatok 4ltali igazoldsit. Ezen a ponton pedig ismé-
telten hangsilyoznunk kell, hogy éppen az egész folyamat
'jovdre vonatkozd becslés’ jellege nagyitja fel azt a tényt, hogy
a tudomdny (s ezen beliil a kozigazgatds-tudomdny is) kumu-
lativ természet(i jelenség: eredményei felhalmozddnak, emi-
att pedig id8rél-idére rendet kell vignunk az j-régi tények,
dogmatikai konstrukcidk és kifejlett elméletek sokasodé hal-
mazdban. Igy tehdt az induktiv modell, amely az elméleteket
a tapasztalatokbdl lesziirt torvények alapjdn 4llitja fel, és a
deduktiv modell, amelynek kiindulépontja mindig valamely
— késébb gyakorlati tapasztalatokkal titkdztetett — elméleti
konstrukcid, itt egybeolvadnak, kontdrjaikat vesztik. Ezt
erdsiti az a tény is, hogy a kozigazgatds-tudomanyokon beliil
szdmos puhdbb, kevésbé egzakt igazoldsokhoz ,szokott” tu-
domdnyteriilet (pl. politikatudomdny, jogtudomdny) is van,
amely egyébként is eltdvolodik a természettudomdnyos bizo-
nyitdsi megolddsoktol, médszerektdl.

E felfedezd jellegli kutatdsnak nem csupdn az a célja,
hogy megéllapitsa, van-e értelme egy nagyobb, dtfogd vizs-
gilatnak, hanem az is, hogy el8segitse a kés6bbi, alaposabb
vizsgdlatban alkalmazandé eljérdsok kidolgozdsit. Jelen ta-
nulmdny megalapozéja kivin lenni egy késdbbi, dtfogd nem-
zetkozi Osszehasonlité elemzésnek, amelynek kiterjedt gyj-
témunkdja és sokszempontd rendszerezettsége révén még
pontosabban megéllapithatéak lehetnek e jelenségesoport
fejlédési trendjei és tényleges globdlis jelent8sége is. A vizs-
gélt jelenségcsoport Osszetett volta kényszeriti ki a komplex
tdrsadalomtudomdnyi kutatdsra torekvést is, a multi- és in-



Uj Magyar Kozigazgatds 2019. december, 12. éyfolyam 4. szdm

TANULMANYOK

terdiszciplindris megkozelitésekkel alkalmazdsdt; igy a jogi
mellett az igazgatdstudomdnyi és politikatudomdnyi szemlé-
letek egymadsra épiil6 érvényesitését.

Bizonyos szabdlyossdgok felismerése 6nmagdban nem ve-
zethet dltaldnos torvényszertiségek — esetiinkben egy rivélis
paradigmaként érvényesiild, dtfogd, Gj ,kizigazgatdsi irdny-
zat”, példdu 6ndllo , kozmenedzsment-irdnyzar” — azonosits-
sahoz, 4m —s ez sem kevés — a kordbbiaktdl ldtvdnyosan el-
{it§ sajétossdgai miatt ezen Ujonnan felismert szabdlyossigok
részei, elemei, alkotorészei lehetnek egy dtfogdbb modellnek
— amelyet aztdn djra és Gjra ki lehet tenni a tudomdny és az
idé prébdjanak. Tehdt, ha az adott elméleti konstrukeié nem
is lesz 6nall6 elmélet, leherséges, hogy a jovd elméleteinek egy
hangsilyos elemét tiszteljitk majd benne.

A fentiek alapjdn jelen tanulmdny egyrészt dttekinti azokat
az 4ltaldnos, részben korfiiggetlen tdrsadalmi jelenségeket, a
tdrsadalomban létezd egyénnel Ssszekapcsolhatéd sajdtossd-
gokat, amelyek a személyesség(-modell) (Gjra)felbukkandsdt
egyfajta ‘torténeti sziikségszeriiséggé’ teszik (2. fejezet), azono-
sitja azokat szocidlpszicholdgiai dsszefiiggéseket és egyéb, ma
divatozé tdrsadalomtudomdnyi témdkat, amelyek szintén a
személyesség-modell térnyerését valdszintsitik (3. és 4. feje-
zet), majd pedig katalogizédlja azokat a konkrét teriileteket,
amelyek az egyes nemzeti kdzigazgatdsokban mdr a modell
keretei kozé illeszthetd példdkat is kindlnak (5. fejezet), végiil
pedig — az osszefoglalds részeként — a személyesség pontos,
kozigazgatdsi szempontd definicidjdnak megalkotdsdra tesz
kisérletet.

2. Nincs 4j a nap alatt, avagy a személyesség-modell
torténeti el6zményei

Ha — jelentds leegyszertsitéssel — azt kellene egyetlen mon-
datban meghatdroznunk, hogy mi a mai kézigazgatdsok /leg-
nyilvanvalobb torekvése, el6rehaladdsi irdnya, akkor az dlta-
lénosabb, a jé kormdnyzdst, illetve az emberi jogokat emlit§
vélaszok mellett vagy azok részeként bizonyosan el8keriilne
a digitalizdcié, illetve a kdzigazgatds-fejlesztés utébbival 6sz-
szefliggd egynémely technikai aspektusa is. Ha pedig eme
torekvéseket egy tdgabb filozdfiai kontextusba helyezziik, ak-
kor hamar eljutunk a poszt-, illetve transzhumanizmus ided-
ihoz is. Az immdr jénéhdny évtizede hangsulyosan jelen 1évé
kulturdlis poszthumanizmus koézépponti torekvése, hogy
meghaladva minden, az ,emberi természetrél” sz6l6 archai-
kus koncepcidt, egy olyan folyamatosan fejl6dé emberi én-
képet hozzon létre, amely nem csupdn képes tartani a lépést
az egyre felgyorsulé technolégiai-tudomdnyos fejlédéssel, de
jelent8s méreékben abbdl tdplalkozik, s azdltal valik képessé
a megujuldsra is.*

A transzhumanizmus egy olyan nemzetek feletti intel-
lektudlis és kulturdlis torekvés, amely azdltal akarja teljesen
dralakitani és jobb4 tenni az emberi fajt, hogy kifejleszt és
széles korben elérhetdvé tesz olyan technoldgidkat, amelyek
nagymértékben fokozzdk az ember fizikai, intellektudlis és

4 Lasd részletesebben PEPPERELL, Robert (2003): 7he Posthuman Con-
dition: Consciousness beyond the brain. Bristol, Intellect Books, 155-172.

pszicholdgiai képességeit.’ A transzhumanistdk erdteljesen td-
mogatjdk az olyan 4j technolégidkat és ezekkel kéz a kézben
fejlédé tudomdnyokat, mint amilyenek a nanotechnoldgia,
biotechnoldgia, informdcids technoldgia vagy éppen a kog-
nitiv tudomdnyok és ezek kiilonféle 6sszekapcesoléddsai, to-
vébb4 az olyan lehetséges jovSbeli technolégidkat, mint a szi-
muldle valésdgok és a mesterséges intelligencia Gjabb formadi.

Mindez 1igy (is) kapcsolddik a személyesség-modellhez, hogy
a transghumanista mozgalmat e technoldgidk eldnyei mellett
azok globdlis és egyéni veszélyei, hdtrdnyai is erdteljesen fog-
lalkoztatjdk.® Olyan kérdések keriilnek a kortdrs cudomdny
homlokterébe, mint az elszemélytelenedés, a technolégia de-
humanizdcids hatdsai vagy éppenséggel az egyén és a kozds-
ség Ujraértelmezendd viszonya. Lényeges, hogy ezek ma mar
nem csupdn elvont, elméleti koncepcidkként jelennek meg,
hanem nagyon is konkrét, sokdig dthdghatatlannak hitt ha-
tdrokat feszegetnek: olyan kérdések vdlnak gyakorlati problé-
mdvd, mint példdul a robotok 6ndll6 jogalanyisdga.”

Fontos, hogy rogzitsiik: egyfajta irok kirforgds, ciklikus fo-
lyamat részeként érdemes kezelniink a digitdlis fejlédés elemeit,
és az arra reagdld, annak valamifajta kritikdjaként vagy ellen-
hatdsaként megjelend tdrsadalmi viltozdsokar is. Torténeti
néz8pontbdl jol lithats, hogy az emberi és személyes vonat-
kozdsok, a kiskdz8sségi identitdst erdsitd torekvések mellett
(és helyett) idérél-idére meger8sodnek az dllami-kozigazga-
tdsi hatékonysdgot elsédlegesen intézmények létrehozdsdval,
tovdbbd technikai-technoldgiai fejlesztésekkel, legtjabban a
digitdlis modernizdciéval el6relenditd torekvések, dm ezek
dtmeneti kifulladdsa, kontraproduktivitdsi szintjének néve-
kedése aztdn — legaldbb részlegesen, de mindenképpen hang-
stlyosan — ismét el6térbe 4llitja az egyén hagyomdnyos pszi-
choldgiai és szocioldgiai sajdtossdgait, kozdsségi torekvéseit
és identitds-vdgydt.® Gondolati elézményként itt kell Speng-
ler azon elméletére utalnunk, amely a tdrsadalmi 4talakuld-
sok természetes pdlyaivét a kultira és a civilizdcié szakaszaira
osztja, azt 4llitva, hogy a kultdra szakaszdban a hangstly — a
legtobb lehetséges vonatkozdsban — a valldsra, a mivészetre,
a filozéfidra és részben a tudomdnyra esik, tehdt elsésorban a
szellemi javakra; a civilizdcids szakaszban viszont a technika,
a jog, a politika és a gazdasdg mechanizmusai keriilnek el8-
wérbe. , Mig a kultiira fizisdban az ember tilnyomdrészr befelé
és organikusan épitkezik, a civilizdcid embere mdr jobbdra ki-

5 Ivicson Andrds Aron (2015): ANTIhumanizmus, TRANSZhu-
manizmus, POSZThumanizmus. Filozéfiai Betekinté — A BBTE Magyar
Filozdfiai Intézet szakmai kizdsségének napléja, 2015. 07. 01. heep://filkvar.
weebly.com/kezd337lap/antihumanizmus-transzhumanizmus-poszthu-
manizmus (2017. 09. 10.)

¢ Wirtz, Bernd W. — MULLER, Wilhelm M. (2019): An integrated ar-
tificial intelligence framework for public management. Public Management
Review, 21 (7), 1076-1100.

7 htep://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+REPORT+A8-2017-0005+0+DOC+XML+VO0//EN (2018. 11. 20.)

# Bizonyos mértékben fenntarthatésdgi kérdés is, hogy amikor kézigaz-
gatdsi hatékonysdgot vizsgdlunk, az egyes jelenségek (esetiinkben a digitdlis
irdnyultsdga kozigazgatds-fejlesztés) mds — a gyorsasdg szempontjdn til-
mutaté — alrendszerekre (pl. személyesség-igény) gyakorolt hatdsai is fel-
mérésre keriiljenek. Leuenberger, Deniz Zeynep — Wakin, Michele (2007):
Sustainable Development in Public Administration Planning: An Explora-
tion of Social Justice, Equity, and Citizen Inclusion. Administrative Theory

& Praxis, 29 (3), 398.
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felé terjeszkedik, és a vildgot egyre inkdbb meghdditandé prédd-
nak tekinti”— §llitja a spengleri megkozelités.”

Ha személyesség-modell eléképeit a magdnigazgatisi, illetve
kozigazgatdsi megolddsokban, illetve az ezekre vonatkozd tudo-
mdnyos irdnyzatok kizott keressiik, akkor nyomban szemiink-
be otlik az Elton Mayo munkdssiga nyomdn kibontakozott
Human Relations irdnyzat, amelybdl aztdn ’sajét jogdn’ szer-
vezetelméleti és 6ndllé munkapszicholdgiai irdnyzat is lett, s
amely révén olyan fogalmak jelentek meg, s vdltak a szerve-
zet-elmélet alapvetd jelentdségli kategéridivd, mint a korldro-
zott racionalitds, személyes bedllitddds, a megfeleld motivicid,
a megolddsok egyiittes keresése, vagy éppen az emberi mélté-
sdg (). A Human Relations irdnyzat viligossd tette azt is, hogy
bdrmely szervezet munkavillaléjdnak egyéni motivélesiga,
illetve a munkdltatéi jogok gyakorldja részérdl az egyéniesités
milyen Iényegesek egy munkaszervezet hatékonysdgdnak ns-
velése sordn. Ezen szempontok tehdt — amint erre kordbban is
utaltam — nem djak (sem az ipari termelés, sem a kézigazgatd-
si szervezet, személyi dllomdny és miikodés vonatkozdséban),
de jelentéségiik ciklikusan megnd, illetve lecsokken a kizigazga-
tdssal szembeni — akdr tdrsadalmi, akdr tudomdnyos — elvdrd-
sok kozott is.

Honnan tudjuk, hogy napjainkban egy 1ij ,,ciklus” kialakuld-
sa vdrhatd? A legtijabb korban a filozéfidban és a teolégidban'
is végbement egy olyan dokumentélt ,,fordulat a szubjekrum
irdnydban”, amely ellene megy a kordbbi/jelenlegi raciona-
lista, panteista, abszolut idealista, kollektivista, materialista,
individualista, pszicholdgiai és evolicids determinista tdrsa-
dalomtudomdnyi fédramoknak. Nem nehéz beldtni, hogy
— még ha némi leegyszer(sitéssel is — de a kozigazgatds- és
tdrsadalomfejlesztés donrd irdnydt, elemér a digitalizdcidban,
az elektronizdldsban és a kiilonféle kozvetlen adminisztrativ
terhek csokkentésében 1dt6 és a jo dllamot az olcsésdggal,
gyorsasiggal és technikai hatékonysdggal azonosité megko-
zelitések inkdbb utébbi irdnyzatok alaplogikdibdl és eszmé-
nyeibdl tdplilkoznak — szemben a személyességet, az egyén
tdrsas mivoltdt kdézéppontba 4llitd, és a kdzigazgatds j fel-
adatait is els8sorban ezek mentén meghatdrozé — perszonalis-
ta — megkozelitésekkel.!

? CseJTEI Dezsé (2018): A Nyugat alkonya szdz év utdn: Oswald Speng-
ler azt kivdnta dbrdzolni, hogy mi jellemz8 a fausti civilizdcids id8szakra.
Magyar Idék, 2018. éprilis 30. https://magyaridok.hu/velemeny/a-nyugat-
alkonya-szaz-ev-utan-2994043/ (2019. 02. 23.)

A tdrsadalmi és erkélesi, valldsi rendben bekévetkezett vdltozdsok
kapcsdn A II. Vatikdni Zsinat GAUDIUM ET SPES kezdett lelkipdsztori
konstitticidja az Egyhdzrél a mai viligban a személyességet, mint egyéni
dontést, tudatos, kezdeményezd magatartdst ragadja meg mar 1965-ben:
#[v]égiil az 4j koriilmények magdr a valldsos életet is érintik./...] a hithez [an-
nak egyéni és kizisségi formdihoz] személyesebb és tevékenyebb csatlakozdst
igényel[nel.[...] [Kiilindsen, amikor] mind nagyobb tomegek hagyjdk el a val-
lds gyakorldsdr.” — olvashatjuk a 7. pontban. A személyesség erésddése tehdt
nem csupdn egy kiils (felsé) —adott esetben igazgatdsi — hatalom individu-
alizdlt, egyéniesitett — egyénre szabott — tevékenységének kovetkezménye-
ként ragadhaté meg, hanem a koz8sségi (legyen az csalddi, valldsi vagy osz-
sztdrsadalmi stb. kozosség) jelenlét egy magasabb (és tudatos) formdjaként
is. https://archiv.katolikus.hu/zsinat/gs.heml (2019. 04. 30.)

"Egy konkrét teriilet vonatkozdsdban ldsd részletesebben: PETRINI,
Carlo et al. (2010): Personalism for Public Health Ethics. Annali dell’Istitu-
to Superiore di Sanita, 46 (2), 204-209.

A két megkozelités — vagy kiterjeszt8en: a két kozigazga-
tds-szervezési, s tdg értelemben: dllamszervezési alapmodell,
annak ellenére, hogy kézottiik vildg-, ember- és Istenképben
megmutatkoz Iényeges kiilonbségek figyelhetdek meg —, egy
bizonyos pontig egymdst is erdsitheti. Szdmos — akdr a kapcso-
lattartdst el8segitd — személyesség-elem felerdsithetd péld4ul
technikai eszkdzok segitségével. Pléh a szamitdgép kapcsin
jegyzi meg, hogy az a ,két kultirdnak”, az egymdstdl 4llito-
lagosan elszakadt (természet)tudomdnyos és humdan kulttrd-
nak inkdbb kézelitdje, semmint riaszt6 fenyegetés a humdn
vildg szdmdra.’* Megkozelitésében , A [szdmitdgép a] mérniki,
a természettudomdnyos, a humdn és a filozdfiai gondolkodds 4j
dialdgusdnak fermentdldja”, amely ,a személyiség és a személyes-
ség viszonylag 1j, lagy és hipotetikus koncepcidit teszi lehetdvé”."

Tehdt az Gj technoldgidk is felhaszndlhatéak a fentiekben
kifejtett személyesség érdemi erdsitése érdekében. Ez azt is
eredményezheti, hogy a piaci alrendszerben mér jelenlévd
perszonalizdcids torekvés, — amely nem mds, mint a termékek
és szolgdltatdsok ,az egyén személyiségének, preferencidinak
megfelelé testreszabisa az online fellelheté adatai vagy kordbbi
interakcidi alapjan™ — a kdzigazgatdsokban is egyre inkdbb
teret nyer majd (mdr létezd példa erre, amikor a kozigazga-

tdstdl automatikus értesitést kapunk okmdnyaink lejartdrdl).

3. A személyesség szocidlpszicholégiai alapjai

Korunk kommunikicidja az emberiség torténetének ed-
digi legmagasabb technikai szinvonaldn valésul meg, 4m
a kommunik4cié mindsége nem egyenesen ardnyos sem a
kommunikdcié mennyiségével, sem pedig annak technikai,
technolégiai szinvonaldval. Onmagiban a telekommuniki-
cids eszkozok haszndlata, illetve a kozosségi feliileteken valé
jelenlét — amely olvasdst, irds vagy akdr beszélgetést is magi-
ban foglal — nem feltétleniil biztositja az érzések, gondolatok
emberre szabott, rendszeres, kiegyenstlyozott és személyiséget
féjleszrd kinyilvanitdsdnak lehetéségét. Mindkettd jelentds ve-
szélye, hogy a konfliktusokat — egy ideig, ldtszélag — kikertil-
het8vé, megkeriilhetvé teszi, s egyrészrdl azt az illaziét kelt,
hogy vannak kapcsolataim, sét, sok kapcsolatom van, mds-
részrdl pedig azt, hogy az események menete (példdul a hely-
zetbdl valé azonnali kilépés lehetdsége, vagy éppen — hogy na-
gyon konkrétak legyiink —a mdsik letiltdsa révén) teljesen az
én kezemben van, én uralom a szitudciot, s végs6 soron nincs
is sziikségem mdsokra. Ez egy elidegenedési folyamat, amely
nagyon gyorsan jut el a sok kozeli kapcsolatom van érzéstdl az
engem nem szeret senki, de igazdbdl nincs is sziikségem senki-
re érzésig. A jelenség magyardzata — legaldbb részben — abban
keresendd, hogy az ember alapvetd sziitkségletei koziil tbb is
csak személyes, egyéni, kozvetlen, rendszeres szemkontaktust
is magdban foglald, a mdsik teljes testbeszédét is j6l azonosi-
tani képes, nagy idSigényt formdkban elégithetd ki. Olyan

2 Prin Csaba (2011): A lélektan a kultiira vitjdn. Budapest, Kairosz, 40.

3 Uo.

14 Bupar Baldzs — GERENCSER Baldzs Szabolcs — VEszprEMI Bernadett
(2018): A digitdlis kor hazai kizigazgatdsi specifikumai. X. kitet. Budapest,
Dialég Campus, 21.
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formakban, amelyekbdl nem kinnyit kilépni, ahol valédi kom-
munikdciénak kell kialakulnia, ahol a bizalom folyamatosan
és egészséges formdkban erdsodhet, s ennek révén a kapcso-
16d4s intenziv és koncentrdlt élménnyé (!), érdemi emlékké,
karakeert is formalé jelenséggé alakulhat.

A fentieket szlikebb témdnkra vetitve: a kdzigazgatdsban
aldbecsiiljiik a taldlkozds, a dialégus és a konfliktus-kezelés,"
mint szitkségletek jelent8ségét is. Az dSnmagamhoz valé vi-
szonyomat ezek jobban alakitjdk, mint a probléma-minima-
lizdldsra torekvés. Persze, ellenvetésként megfogalmazddhat-
na, hogy annyi egy¢b teriilete is van az életnek, ahol gyako-
rolhatjuk a konfrontdl6ddst, a tiirelmet, meg miegymadst — de
itt nem is annyira a kozigazgatdsrdl (nem csak a kozigazga-
tdsrél) van sz6, mint inkdbb az élet alaplogikdjinak megvdl-
tozdsdrdl, arrdl, hogy a mai, mediatizdlt viligban mindent
azonnal akarunk, s6t, mindent azonnal akarunk megoldani.
Azt éllitom, hogy a kézigazgatds-tudomdnyok is a sziikséges-
nél kevesebbet foglalkoznak azzal, hogy mi is a valédi sziik-
séglete az embernek, hiszen tgyfélként és tigyintézéként is
els8sorban emberek maradunk...

Mindez konnyen adaptdlhat6 az dllam és a polgdr, a koz-
igazgatds és az ligyfél kapcsolatdra, s6t, a kozigazgatds szemé-
lyi dllomdnydn beliili kapcsolatokra is.

Gondolatmenetiinket azzal érdemes folytatnunk, hogy
a Georg Simmel éltal leirt ,szerepekben élé ember” kategéria
taldléan utal a 20. szdzad atomizdl6dé térsadalmdnak 4j je-
lenségére, amely egyetlen személy esetében is szdmos pdrhu-
zamosan betoltdtt, de egymdssal is alig érintkezd tdrsadalmi
szerepet kredl. S mert ez a létezésméd napjaink fejlett tdr-
sadalmaiban is meghatdrozd, felerdsodik az ezen szerepek
kozotti , koherencia megteremtésének igénye is™® ami az egyén
szintjén egy folyamatos 6népités formdjéban jelenik meg, egy
dllandésulé identitds-kereséssel is 6sszekapcsolédva. Mindez
azt eredményezi, hogy az dllam, és annak kozigazgatdsa is
rakényszeriil, hogy egyre kizvetlenebbiil \Gjrarendezze az 6t
alkotd kozosségeket, illetve djjéépitse a veliik és tagjaikkal
fenndllé kapcsolatdt — hiszen e nélkiil egyre kevésbé, és egyre
alacsonyabb hatékonysiggal tudnd csak elldtni feladatait.

A tdrsadalom- illetve kozdsség-épités, kozosség-fejlesztés
hagyomdnyosan — és leginkdbb — a részvételi tipustt demok-
ricia megerdsitését, a kozszolgiltatdsokhoz valé hozzdférés
javitdsdt, illetve dltaldnossdgban is a tdrsadalmi ,kapaci-
tds-épités” elvének gyakorlati megvaldsitdsait jelenti — egyfaj-
ta globdlis szemléletmdédként érvényesiilve.”” A hagyomdnyo-
san létezd kozdsségszervezés (mint kulturdlis menedzsment,
community coordination), és kozosség-fejlesziés (community
development) is a killonféle kozosségekre tekintettel 1étezd
tdrsadalmi, politikai és gazdasdgi intézmények mikodésé-
nek javitdsdra, jobbitdsdra irdnyul$ dllami és 6nkormdnyza-
ti feladatként definidlhatd. A személyesség-modell azonban
tilmegy ezeken a hagyomdnyos megkézelitéseken: a kozos-

Y VIRAGH Szabolcs (2011): Személyesség, taldlkozds és dialégus a ta-
ndr-didk kapcsolatban. Iskolakultira: pedagdgusok szakmai-tudomdnyos fo-
lydirata, 21 (2-3), 149-155.

' PLEH (2011): i.m. 39.

7 Ldsd pl. , Raza szerk. (20006): The Role of Public Administration in
Building a Harmonious Society. Peking, China National School of Admi-
nistration — NAPSIPAG.

ség-épités fogalom (j tartalma arra utal, hogy a kozigazgatds
mdr nem csupdn szolgéltat, szervez, hatdsdgi dontéseket hoz,
ezekkel kozvetve javitva a létezd kozosségek mitkodésée,' ha-
nem immdr egyre tudatosabban hoz létre kozvetlen célként is
4j tipust kapcsolatokat és kozosségeket.

Végiil is arrdl van sz6, hogy a hagyomidnyos személyesség- és
kozosségépitd, valamint identitdsformdlé mechanizmusokat
— részben ezek elégtelensége okdn, a csalddi és civil tdrsadalmi
torekvéseket is pétolva, imitdlva — az dllam dGjabbakkal egé-
sziti ki."” Bz a munka tehdt szdndékoltan nem foglalkozik kii-
16n azokkal a hagyomdnyos megolddsokkal, amelyek a helyi
(telepiilési) dnkormdnyzatoknak a helyi kozosségek szerve-
zésével, programszervezéssel, kulturilis és egyéb lehetéségek
biztositdsdval kapcsolatos torekvéseit mutatjdk.

4. A személyesség-modell kapcsolata egyes ma
divatozé tirsadalomtudomdnyi témdkkal

A személyesség-kérdéskor jelentdségét mutatja, hogy a mai
tdrsadalom- és embertudomdnyok legkiilonfélébb teriiletein
gyakran éppen azok a legkurrensebb témdk, amelyek érdem-
ben kapcsolédnak az egyén és a kiskozosségek sziikségletei-
hez és az identitds problematikdjdhoz. Jelen alfejezet éppen
arra tesz kisérletet, hogy néhdnyat réviden be is mutasson
ezek koziil — igazolva a témakor novekvd jelentdségét.

4)

Igy példaul a tirsas tamogatds kérdéskore is reneszénszdt éli:
»[mfaig is tart az egyént koriilvevd szocidlis kapcsolatrendszer
az egészség-betegség szempontjdbil jelentds teriileteinek és tipu-
sainak leirdsa, a fogalmi tisztdzds iddszaka. A legdltaldnosabb
definicid szerint a tdrsas tdmogatds fogalma a |[...] mdsok dltal
biztositort pszichoszocidlis erdforrdsok meglétér vagy hidnydr jel-
21”2 A ,mdsok” els6dleges csoportja a csaldd, a partner vagy
hdzastdrs, és a bardti kapcsolatok, de az egyéb formadlis és
informdlis — a szakirodalomban mdsodlagosnak is nevezett —
kapcsolatok is egyre lényegesebbnek mutatkoznak az Gjabb

kutatdsok alapjdn is:*' utébbi korben a munkahelyi kollé-

'8 A kozigazgatdsnak természetesen van — és mindig is volt — egy indi-
rekt kozosségépitd és identitdsformdld szerepe a tdrsadalomban: a hatékony
kozigazgatds kozvetett médon — leginkdbb hasznos tevékenységei révén — is
identitds-erdsitd, s vannak olyan kézpolitikai, illetve kdzszolgélratdsi teriile-
tek, amelyek igen jelentds hatdst gyakorolnak a kiilonféle identitdsok meg-
Gjitdsdra és a kozdsség(ek) tényleges épitésére, fejlédésére; feltétleniil ilyenek
az okratds és a legtdgabban vett kultdra teriiletén a keretek meghatdrozdsa-
val és a kiilonféle intézmények fenntartdsival kapcsolatos tevékenységek.

YA tdrsadalmi részvétel kategéridjdnak analégidjra bevezethetjiik a
kozigazgatdsi részvétel fogalmdt is: mig eldbbi a civil aktoroknak a nyil-
vanossdg, illetve az dllami szféra egyes teriiletein valé megjelenésére utal,
utobbi a kozigazgatds megjelenésére a kozigazgatds eldl *hagyomdnyosan’
elzdrt szférdkban.

20 KarLaN, Berton H. — CasskL, John C. — Gorg, Susan (1977): Social
Support and Health. Medical Care, 15 (5), 47-58.

2! Papp-Z1PERNOVSZKY Orsolya — Kékest Mdrk Zoltdn — JAmBoRT Szil-
via (2017): A Multidimenziondlis Eszlelt T4rsas Timogatds Kérdéiv ma-
gyar nyelv(i validdldsa. Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika, 201713, 231.
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gdk? (pl. a kozigazgatdson beliil), valamint a kiilsé, segitd
intézmények (igy igazgatdsi és szolgdltatd entitdsok is) tdrsas
tdmogatdsa is egyre frekventdltabb téma.

Szlikebb témdnk szempontjibdl figyelemreméltd tovdbb4,
hogy ,a tdrsas tdmogatds (social support) jelensége a szakiro-
dalomban is gyakran dsszekapcsolddik a tdrsadalmi hdlézarok
(social networks), illetve a tdrsadalmi integrdicid (social integ-
ration) fogalmaival”® sét, a ,kapcsolathilézatok pozitiv (és
egyes esetekben negativ) szerepével [is] nagyon széles nemzetkizi
irodalom foglalkozik”.*

A lefrtak 6nmagukban — tovabbi részletek nélkiil - is jelzik,
hogy nem csupdn a kézigazgatds intézményes (jogi és materi-
alis) fejlesztése, igy példdul digitdlis dralakitdsa korében juthat
jelentéséghez a hildzatisdg logikdja, hanem ez a kdzigazgatds-
sal kapcsolatba keriild tigyfelek, sét a kozigazgatds személyi
dllomdnya tekintetében is lényeges szempont lehet.

B)

Egy tovébbi izgalmas fejlemény az egzisztencidlis pszicholdgia
4jbdli térnyerése. , A pszicholdgidnak elsérendi; feladata lenne,
hogy mit kizvetit az embereknek onmagukrdl, illetve milyen
megolddsokat javasol. A tibbek kizorr a mdsodik vildghdbori
sokkja hatdsdra elterjedd egzisztencialista pszicholdgia egyszer
mdr megfogalmazort olyan elgondoldsokat, amik arra dsztiniz-
ték az embert, hogy léttudatosabb legyen és étldssa a sajdr donté-
seinek feleldsségét, mikizben figyelembe veszi a humdn természer
sotét oldalait is. Mdra azonban ezek az aspektusok kikeriiltek a
mindennapi pszicholdgiai gondolkoddsbdl. Mindenhol az egyén
boldogsdga dll a kizéppontban, hogy kézzelfoghatd technikdikkal
miként lehet hétkoznapi gondokar megoldani.” A kozelmaule
vélsdgainak jellege is jol mutatja, hogy az emberiség globdlis
hatdrhelyzetbe keriilt, s a krizis elssorban morilis, s csak
mésodsorban gazdasdgi természetdi.?

Ahogyan azt frvin D. Yalom s az egzisztencidlis filozéfiai
irdnyzat szdmos tovabbi képvisel8je is megfogalmazta, a sza-
badsdg a nyugati kulcdrdk alapvetd hivészava, mégis nagyon
sok ember inkdbb menekiil a valédi szabadsdg és az azzal
egylitt jaro felel6sség kérdése eldl, visszahuzédik a konfor-
mizmusba, ami azonban fokozddé szorongdst és elidegene-
dést, kapcsolati eltdvoloddst is eredményez...?” Ezen irdnyzat
egyik legizgalmasabb kutatdsi teriilete és egytttal programja

2> LazAnyl Kornélia Rozélia (2012): Térsas timogatds a munkahelyen.
Munkaiigyi Szemle, 2012/2, 17-23.

# GoTTLIEB, Benjamin H. — BERGEN, Anne E. (2010): Social support
concepts and measures. Journal of Psychosomatic Research, 69 (5), 511. A hé-
16zatisdg témakoréhez ldsd tovabbd: NEwman, M. — WatTs, D. — Bara-
BAsL, L. A. (2006): The Structure and Dynamics of Networks. Princeton,
Princeton University Press.

2 KmeTTY Zoltdn — Kovrrar Julia (2016): Stdtuszelérés, tdrsas tdmoga-
tds, tdrsadalmi tdrésvonalak: A kapcsolathdlézati integrdcié aspektusai.
socio.hu, 2016/3, 1-21.

» KOVARY Zoltdn szerk. (2019): Egzisztencidlis pszicholdgia egykor és ma.
Budapest, Oriold és T4rsai.

% Nem hidba mondta mdr a mult szdzad kézepén Carl Gustav Jung,
hogy az emberi nemet fenyeget legnagyobb veszélyek éppenséggel pszi-
cholégiai jellegtiek.

¥ Yarom, Irvin D. (1980): Existential psychotherapy. New York, Basic
Books.

az egzisztencidlis érzékenység (existential sensibility) kérdése,
amely ismér az emberi mindség mélyebb megértését, az em-
beri mivolttal kapcsolatos legdtfogdbb elvek megragaddsdt és
kibontdsit helyezi a kézéppontba.?

@)

Kiilon emlitendd az identitds-kérdés, mint ,,élesedd” kortérs
probléma. A kozép-kelet-eurdpai térségben (de persze nem
csak itt) kiilondsen él§ és akut kérdés, hogyan is dllithaté
elé, hogyan stimuldlhaté egy modern, a mai kor feltételei
kozote is jol értelmezhetd, azonosuldst lehetévé tevd, még-
is stabil értékekre tdmaszkodni kivdné kozosségi, nemzeti
és egyéb identitds. Ennek a legkézenfekvébb formdja irr a
helyredllitds, a maltban mdr mkodd modellek segitségiil
hivdsa, reaktivaldsa: a kiiiresedett, technicizalédott identi-
tds-fogalom Ujraépitése korében — példdul Magyarorszdgon —
a torténeti alkotmdny, a keresztény kultira, a hagyomdnyos
csalddmodell és a miilthbdl fakads Snazonossdg egyéb eleme-
inek segitségiil hivdsa jelenik meg. A jelenség és a torekvés
természetesen nem elszigetelt, Golembiewski mér 1962-ben
érvekkel tdmasztja ald azon dlldspontjdt, miszerint azok a
kozszervezetek, amelyek mikodésében a zsidé-keresztény
kulcarkor éreékei érdemben érvényesiilnek, minden esetben
magasabb elégedettséggel és hatékonysdggal szimolhatnak.”
A tanulmdnyban a man-to-man relations kifejezést allitja a
kozéppontba, s a zsido-keresztény éreékekre visszavezethetd
kiilonbséget leginkdbb személykozi kapcsolatok mindségé-
ben ldtja. Bizonydra felotlik az olvaséban, hogy a kordbban
megroskadt vagy megsemmisiilt tdrsadalmi strukedrdk djjé-
teremtésének, jjéépitésének szdndéka — kiilonosen kapcso-
lati, kiskozosségi, helyi kozosségi szinteken — mennyiben
lehet az 4llam vagy a kozigazgatdsi intézmények kozvetlen
feladata? S miért éppen 30 évvel a berlini fal leomldsa utdn
véltak/vdlnak égetévé ezek a kérdések — példdul az emlitett
kozép-kelet-eurdpai térségben?

D)

Korunk egyik meghatdrozé kézmenedzsment-irdnyzatdnak,
a neo-weberi dllamot hirdetd megkozelitésnek is egyik leg-
hangsilyosabb eleme a jogszer(iség, illetve 4ltaldnossdgban is
a normativitdst hangstlyozdsa. Utébbinak része a kozszolgd-
lat eszménye és az Un. koztisztviseldi ethosz, a maga sajdtos
stdtuszdval és kultdrdjival, amelynek megdrzése, sét, erdsité-
se az 4llamok tj 6nképének, szerepfelfogdsdnak is egyre do-
mindnsabb eleme.®® A neo-weberi logika hangsilyos eleme

1

tovabbd a polgdrbarit és szolgdltatdsorientdlt jelleg,® s ami

kiilonésen szembeotld, az a kdzpolitikai programok céljaival

# MiLtoN, M. et al. (2002): The existential-phenomenological para-
digm: The importance for psychotherapy integration. Counselling Psycho-
logy Review, 17 (2), 6.

» GoLEMBIEWSKI, Robert T. (1962): Excerpts from ,Organization as a Mo-
ral Problem. Can ,Judaeo-Christian’ values play an effective role inthe mana-
gement of public organizations”. Public Administration Review, 22 (1), 51-58.

3" G. Fopor Gébor — Stumpk Istvdn (2008): Neoweberi dllam és J6 Kor-
manyzds. Nemzeti Erdek, 2008/3, 15-16.

3 Uo.
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valé azonosulds kovetelményének definidldsa a kdzigazgatds
személyi dllomdnya vonatkozdsiban. S ezen Uj normativitds
— kiilonosen a személyes motivdcidk alakitdsa korében — nem
csupdn jogi tipust szabdlyokbdl tdpldlkozik, hanem egyre
inkdbb a mordl, sdt, a vallds szabdlyaibdl is. A normativitds
erdsodésének egyik formdja tehdr a jogiasitds, a kozigazgatd-
son beliili és a kdzigazgatds és az tigyfelek, sét a potencidlis
tigyfelek egymdssal val6 kapcsolata kérében az életviszonyok
kordbbiakndl intenzivebb rendezése (szabdlyozdsa).

A fentebb mér emlitett polgdrbardt jelleg — az dllam mi-
kodés, s ezen belill a kozigazgatds vonatkozdsdban is — ma
mir sziitkségképpen foglalja magdban a hagyomdnyos kézjo-
gias modellek olddsat, illetve “kiegészitd mechanizmusokkal’
valé tdmogatdsit. Ez a szerzédéses lehet8ségek vagy éppen
az alternativ vitarendezési, kozvetitési megolddsok folyama-
tos erdsitése mellett a 'részvétel’ intézményes kiterjesztését is
magdban foglalja. Ez utébbi — még ha kézvetett formdban
is — 6nmagdban is jelentdsen hozzdjarul Gj kapcsolatok és
kozosségek, végsd soron 1j identitdsok formdléddsihoz. Ma
mdr természetes igény, hogy a képviseleti demokricia intéz-
ményes megolddsai egésziiljenek ki civil konzultdcidkkal, a
tdrsadalmi kontroll kiilonféle 4j megolddsaival, azzal a kife-
jezett céllal, hogy a dontések mindségének, atldthatésidganak
javuldsa mellett mindez a kozérdek érvényesiilését is kozvet-
leniil tdmogatja majd.

E)

A sziiken vett kozigazgatdssal kapcsolatos személyesség erd-
sddésének okait egy parhuzamos példdn (tudomdnyos prob-
lémdn) keresztiil érzékeltetve: ahogyan igényként jelenik meg
a beteg perspektivdjinak erésddése a legijabb medicindban,
ugyanigy vethet§ fel a kdzigazgatdson beliil az tigyféli per-
spektiva erdsitésének igénye is: ,,/a] kérdés az, hogy a modern
nyugati medicindban a beteg perspektivdja miért olyan halvdany
a [betegség leirdsdra koncentrdld] tudomdnyos megkozelitéssel
szemben” — olvassuk egy orvosi folydiratban.* A példa nyo-
mdn sajdt teriiletiinkén a kérdés dgy fogalmazédik meg,
hogy a nyugati és kozép-kelet eurdpai kozigazgatds-tudo-
mdanyokban az digyfél, mint személy perspektivdja miért olyan
halovédny az intézmény-kézpontd, és jogias megkozelitést
alkalmazé tudomdnyossdggal szemben, tekintve, hogy a leg-
tobb ilyen munka dltaldban csak rendkiviil roviden, koztu-
domdsu tényként rogziti, hogy mire is van sziiksége az tigy-
félnek, majd 4t is tér az e sziikségletet betoltd intézmények
ismertetésére... Adottnak vessziik, hogy az tigyfél legfonto-
sabb sziikséglete a gyors, szakmailag hatékony, jogszer( stb.
ligyintézés — az egy¢b, elsdsorban a jogon tuli szaktudomd-
nyok érdeklédési korébe tartozd szempontok pedig — taldn a
szitkségesnél is jobban elimindlédnak.

F)

A legtobb globdlis krizisjelenség szoros kapcsolatban van a
bizalom csokkenésével vagy hidnydval (elvesztésével), s ennek

3 BANFALVI Attila (2015): Orvos és tudomdny 5: Személyesség és tudo-
mény. Lege Artis Medicinae, 25 (6-7), 312-314.

megfeleléen a kozigazgatds szdmdra is novekvd jelentdségli
cél a bizalmat minden lehetséges irdnyban erdsiteni képes
intézményes megolddsok bevezetése és alkalmazdsa.?® Ezek
kozote pedig a hagyomdnyos ald-folérendeltséget old6 part-
nerségi, illetve a kiterjedtebb tdrsadalmi kontrollt biztosité
intézmények birnak kiilonésen nagy sullyal, jelentéséggel —
egyre inkdbb a rendes mikodés részeként, nem csupdn lehe-
t6ségként vagy esetlegesen [ldsd még ehhez az ezen fejezet
D) pontjaban irottakat]. A nemzetkozi szakirodalomban ma
kiilonésen erds a torekvés az érdemi, jol haszndlhaté, az 6sz-
szehasonlitdsok prébdjdr is kidllé indikdtorok megtaldldsdra,
kiilonésen, hogy ezek gyakran maguk is rendkiviil dsszetett,
tobb elembdl 6sszedlld ,,szempontdsszességek”. Ilyen példdul
a kormdnyzati kapacitds** mellett a szlikebb bizalmi kapaci-
tds fogalma is,> amely — tdl az intézmények irdnti bizalom
hagyomdnyos mérésein — példdul a bizalmon alapulé kélcso-
nosségek komplex vizsgdlatdtdl sem riad vissza.*

A bizalom témdja és gyakorlati 4talakuldsa napjainkban
egészen Uj tartalmi kérdéseket is magdval hoz: példdul a nyil-
vénossdg kiilonbozd szférdiban elétérbe keriil egy sajdtos,
mediatizalt jelenség, a tényeken tili, azoktdl elszakadé koz-
életi kultara (post-truth politics, post-factual politics), amely az
érzékekre és érzelmekre kivdn hatni, a kézigazgatdssal kap-
csolatosan is ezeket dllitva elétérbe.

Har témdt, a kortdrs tudomdany érdeklédésének homlokte-
rébe tartozé jelenségeket és problémdkat soroltunk fel ebben
a fejezetben — a teljesség igénye nélkiil, de annak érzékeltetése
széndékdval, hogy a személyesség-kérdés novekvd jelentdsége,
egyaltaldn létjogosultsiga, szdmos irdnybdl aldtdmaszthatd.

Eme el8készités és bevezetés utdn elérkeztiink a konkrée
példak, torekvések, a személyesség-modell keretei kozé il-
leszthetd jelenségek felmutatdsdhoz: a kovetkezd fejezet pél-
ddkkal és egy els§ csoportositds kisérletével kivdn hozzdjdrul-
ni a tovébbi tudomdnyos vitdkhoz.

5. Konkrét megjelenési formdk a fejlett vilag
kézigazgatdsaiban

A vilsdgokra 2008 utdn adott Gjabb kormdnyzati vélaszki-
sérletek (kdzpolitikai stratégidk) néhdny alaptipusba sorol-
hatéak. Az OECD 4llamok vonatkozdsiban McCann hirom

¥ HouMANN Baldzs (2018): A hatdsigi eljdrdis tirsadalmi ellendrzésének
lehetdségei. Pécs, Tudatosan a Kérnyezetiinkért Egyesiilet, 7.

* A kormdnyzati kapacitds fogalma — legtdgabb értelemben — az 4llam-
nak arra a képességére utal, amelynek révén az — kozpolitikai célkittizései-
nek megvaldsitdsa érdekében — képes lekiizdeni az egyes nehezitd, hdtrélca-
6 kériilményeket. BEvIR, Mark (2009): Key concepts in governance. Delhi,
SAGE, 41.

% Ehhez ldsd pl. Boba Zsolt — MEDVE-BALINT Gergd (2012): Intéz-
ményi bizalom a régi és az Gj demokrdcidkban. Politikatudomdnyi Szemle,
2012/2, 27. A bizalom kérdéskére a kiilonféle — de kiilonésen a humdn —
kézszolgdltatdsok tekintetében is egy ndvekvd jelent8ségli szempont az
Gjabb irodalmakban is. Lasd példdul: Eriksson, Erik et al. (2019): Colla-
borative public management: coordinated value propositions among public
service organizations. Public Management Review. 03 May 2019. https://
doi.org/10.1080/14719037.2019.1604793 (2019. 05. 04.)

3 MEeLEG Cisilla (2012): A bizalom héléjdban — térsadalmi nézépontok.
JURA, 2012/1, 72-75.
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érdemi irdnyt jeldlt meg (leszdmitva az egy helyben toporgék
csoportjav): a ,directing state” tipust, ahol az dllam aktivabb
szerepre tesz szert a gazdasdgi krizismenedzsmentben, példd-
ul bank- és adésmentd-intézkedéscsomagok bevezetésével és
a nagyobb elldtérendszerek dralakitdsdval; ,hollow state” ti-
pust, amikor is a hagyomdnyos neoliberilis, piacosité és 4lla-
mot korldtozé NPM-stratégiak felfrissitése, felerdsitése — vég-
s6 soron az 4llam tovabbi , kiiresitése” kdvetkezik be, s végiil
harmadikként ,,local communitarian state” modellt, amelyben
a kozosségi és jotékonysdgi szervezetek kindlea elényok fo-
kozottabb biztositdsdra keriil sor azokon a teriileteken, ahol
kordbban a kézvetlen dllami szolgdltatdsnyijtds/finansziro-
z4s domindlt.”” Mikozben ezek a stratégidk vegyesen is je-
len lehetnek egy adott kormdnyzat térekvéseiben, érdemes
ldtnunk azt is, hogy ezek mindegyikében hangsulyos az 4j
tipust felel8sségi viszonyok kialakitdsdra torekvés, a kiils§
aktorok befolydsoldsdra torekvés, és végsé soron az (j tipust
kapcsolatok és kozosségek irdnydban fokozddé identitds-be-
folydsoldsi szdndék.

Jelen fejezetben a személyesség-modell korébe illeszthetd
példdkat két csoportba sorolom: egyrészt bemutatok néhd-
nyat azokbdl a kozigazgatdsi megolddsokbdl, amelyek az 4l-
lampolgdrok egymadssal valé kapcsolatait tudatosan javitjk,
kozosségeket teremtenek, mdsrészt pedig olyan megolddsok-
16l adok szdmot, amelyek a kozigazgatdson beliili kapcsolati
és kozosségi dimenzidkban fejtik ki hatdsukat. Mindkét kor-
ben a mdr létez8 kisérletek mellett a lehetséges, kivdnatos,
javasolhat jovébeni eszkozok felvillantdsdra is sor kertil.

5.1. A kizigazgatds révén megvaldsuld személyesség
az dllampolgdrok oldaldn

Smart city-koncepcidk a személyesség szolgdlatiban

A legkorszeribb digitdlis technol6gidk alkalmazdsa megke-
riilhetetlen, de ma mdr kordntsem elégséges feltétele annak,
hogy a vildg fejlett régidinak nagyvdrosai megvaldsithassik a
»smart city” koncepcidt. A telepitett szenzor-rendszerek mér
képesek lehetnek arra, hogy emberi beavatkozds nélkiili op-
timalizdljék az aktudlis kozlekedési helyzetet, vagy visszacsa-
toldst kiildjenek a vérosi energiaelldté hdlézat tizemeltet8inek
a kdrnyezeti adatok valtozdsirél. Am a telepiilés csak akkor
lehet ,0kos vdros”, ha példdul a kézbiztonsdg, a személyes
életkoriilmények is rendezettek, s6t, a kizszolgdltatisokhoz
hozzdférést biztositd egyéniesitett kapesolat szintje, jellege vala-
mifajta személyesség érzetér is képes kelteni. Ez a személyesség
déntden a részvérel kifejezésen keresztiil ragadhaté meg, ami
4ltaldban tobbet jelent, mint pl. hasznos adatokhoz (infor-
micidkhoz) valé valds idej hozzéférést: gyakran kifejezetten
aktiv, kezdeményezd, illetve érdemi visszajelzd, véleményt
nyilvdnité magatartdsban olt testet.

Eme bevond, a kozigazgatdsok dltal egyre tudatosabban
kialakitott irdnyok egyike a virtudlis kozosségek kialakitd-
sa — tipikusan kozszolgdltatdsokhoz kapcsolédéan. Példdul
az USA-ban az egyik telepiilésen (Ramsey County, Minn.) a

¥ McCANN, Leo (2013): Reforming Public Services after the Crash: The
Roles of Framing and Hoping. Public Administration, 91 (1), 7.

helyi kézbiztonsdg erdsitését is szolgdlé 30 biztonsdgi kamera
keriilt felszerelésre, amelyek koziil 14-et online hozzdférhetd-
vé tettek a nagykdzonség szdmadra is, arra biztatva a lakoso-
kat, hogy figyeljék a lakékornyezetiikben 1év8 kamerdk ké-
pét, s barmilyen szokatlan vagy jogellenes cselekmény esetén
tegyenek bejelentést.?® Ebben az esetben a kozigazgatds olda-
ldn mutatkozé kapacitdshidny (értsd: munkaerdhidny) ellen-
stlyozdsdra kitaldlt megoldds egyfajta eréforrds-optimalizdld
segylittmikodésre alapozott kozszolgaltatds” (Co-production
of Public Services) kialakitdsihoz vezetett — méghozzd az ,4j
média” segitségével.’

Egy misik — kifejezetten kdzdsségszervezd tipusi — kezde-
ményezés volt a Munkanélkiili Elldtdsok Holland Ugynoksé-
ge (angolul: Dutch Agency for Unemployment Benefits) 4ltal
még 2002-ben elinditott férum (www.forum.werk.nl), amely
az ¢érintett vagy egyébként érdeklédd tigyfelek (személyek)
szdmdra egy feliiletet teremtett, ahol is szabadon megvitat-
hattdk egymadssal () a munkdval, munkakereséssel, 4lldsta-
lansdggal 6sszefliggd gondolataikat, kérdéseiket. A cél elséd-
legesen az volt, hogy egy 1j csatorndn keresztiil jussanak el
az informdcidk az érintettekhez, egydttal aktivizdlva is Sket.
Ennek érdekében, illetve elkeriilendd a valétlan vagy egyéb-
ként oda nem ill8 informdcidk terjesztését, éveken keresztiil
az Ugynokség 14 munkatirsa foglalkozott aktivan a feliilet
gondozdsdval, részben moderdtorként, részben pedig szakmai
bejegyzések megfogalmazéjaként. Errdl a megolddsrdl — ahol
az érintettek nem csupdn a kozigazgatds egyoldald informd-
cié-dramldsdval, illetve az tigyintézdvel taldlkoznak — feleé-
telezték ugyanis, hogy hatékonyabb, a személyességet is még
inkdbb szolgdlé lesz. A kisérlet vegyes eredményeket hozott,*
de mint lehetséges minta és mdsutt is kdvetett példa, azéta is
jelen van bizonyos kézszolgdltatdsi, elldtdsi teriileteken.

Kozvetlen identitds-épités digitdlis technikdval

Ahogyan a vérosok (vdrosias kornyezetek) egyre komple-
xebbek és az ott él6k kozosségei egyre atomizdltabbak lesz-
nek,* az olyan kérdések is egyre gyakrabban hangzanak el,
minthogy ,, Hol is van az igazi otthonom?”, ,, Hova is tartozom
igazdn, illetve mi kapcsol a tobbickhez?”S a vélaszok kozdtt
megjelenik a digitlis technoldgidr segitségiil hivo elképzelés
is, amely a mdr emlitett smart city’elképzelésekben is felbuk-
kan. A ,vdrosi tér” (urban space) digitédlis technolégidval tor-
ténd Gjrakonfigurdlds révén , kapcsolati térként” is er6sddhet,
ami egy pozitiv, emberi 1épték(i dtalakulds stimuldléja is,**
mikozben a teljes kép kedvéért azt is meg kell jegyezniink,

3% A részleteket ldsd a www.ramseycountysheriffwebcop.com honlapon
(2017. 08. 30.)

¥ MEIJER, Albert (2012): Co-production in an Information Age: Indi-
vidual and Community Engagement Supported by New Media. Voluntas:
International Journal of Voluntary & Nonprofit Organizations, 23 (4), 1157.

4 Uo., 1162.

“ JorDAN, Spencer (2016): Hacking the streets: "Smart’ writing in the
smart city. First Monday, 21 (1-4), 1.

2 DE WaAL, Frans (2009): The Age of Empathy: Nature’s Lessons for a Kin-
der Society. h. n., Crown.
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hogy a digitdlis technol6gidnak tdrsadalmi kirekeszt8dés és
izol4cid is lehet az eredménye.*

Az otthon nem csupdn fizikai hely, hanem egy kulturs-
lis hovatartozds és egzisztencidlis oltalom is — kiilonésen a
posztmodern és a globdlis kapitalizmus hatdrok és viszonyi-
tdsi pontok nélkiiliségében és ,,tér-idd nyomdsdban” (time-spa-
ce compression).** Mdrpedig a digitdlis technolégia szdmos
Gjszeri médon lehet képes ellenstlyozni ezt a nyomdst (ldsd
fentebb a helyi-kozosségi identitdst kdzvetve erdsitd megol-
ddsok kozott a Minnesotait). Nem véletleniil hangsilyozza
Van den Bergh, hogy az ,,az okos vdros koncepcid sokkal inkdbb
egy [komplex] kulturdlis viltozds, semmint pusztdan egy-egy ij
technoldgia alkalmazdsa”®

Lényeges adalék (4j tapasztalat) tovdbbd, hogy az okos
vagy fenntarthatd (esetleg ,,zd/d”) vérosok esetében — rész-
ben az @j tipusi kommunikdcids csatorndk és platformok
hatdsdra — egyre inkdbb megfigyelhetd valamifajta regiondlis
identitds megjelenése, illetve erdsddése is, gyakran torténeti
vagy mds hagyomdnyos struktdardkhoz kapcsoltan.*

Szomszédolds

A smart city-koncepci6tdl figgetlen, tehdt nem elsésorban
a digitdlis-forradalom eredményeit felhaszndld kisérlet a
szomszédolds’ — részben helyi, részben kozponti kozigazgatds
dltali — szervezése, stimuldldsa. Magyarorszdgon az elsd, szé-
lesebb korben is ismerté val6 kisérlet a pécsi volt, amely ha-
gyomdnyteremtd helyi kezdeményezésként Szomszédiinne-
pet ,vezetett be”, varosszerte kitiltetve a helyieket, hogy hdzuk
eléte beszélgessenek egymdssal (Pécs vdrosa volt 2010-ben
Eurdpa Kulturdlis févdrosa).” A francia civil akciéként 1999-
ben elindulé European Neighbours’ Day* rendszeressé tevé-
je Magyarorszdgon a humdn csticsminisztérium, a NEFMI,
majd a névvéltozdst kdvetéen az EMMI volt, a Hungarofest
Nonprofit Kft. dtjan elldtva kapcsolddé feladatait. A prog-

ram elsédleges célkitlizése éppen az volt, hogy segitsen a

# Mikézben az életmingség-javité célzattal kialakitott technolégia-alapt
szolgdltatdsok a 21. szdzad két legnyilvanvalébb globdlis trendjét — az urba-
nizdciét és az emberek és tdrgyak legkiilonfélébb médu ésszekapesoléddsat —
mozditjdk eld, illetve erdsitik, a szakirodalom felhivja a figyelmet azokra
az osszefiiggésekre is, amelyek vizsgdlt témdnk szempontjdbdl is lényeges
akaddlyokként jelenhetnek meg e folyamatban. A veszélyek (egyes csoportok
kizdréddsa, végsd soron demokricia-deficit kialakuldsa stb.) katalogizéldsa
is egyre hangstlyosabb része a nemzetkézi szakirodalomnak. Ldsd példi-
ul: GRANIER, Benoit — Kupo, Hiroko (2016): How are citizens involved in
smart cities? Analysing citizen participation in Japanese “Smart Commu-
nities”. Information Polity, 21 (Special Issue on “Smartness in Governance,
Government, Urban Environments, and the Internet of Things”), 61-76.

4 JorpAN (2016): i. m. 1.

“ VAN DEN BERGH, J. — VIAENE, Stijn (2016): Unveiling smart city imp-
lementation challenges: The case of Ghent. Information Polity: The Interna-
tional Journal of Government & Democracy in the Information Age, 21 (1), 9.

% Goess, Simon — DE JoNG, Martin — MEijers, Evert (2016): City
branding in polycentric urban regions: identification, profiling and trans-
formation in the Randstad and Rhine-Ruhr. European Planning Studies,
24 (11), 2036-2056.

7 Rixer Addm (2012): Az eurdpai kulturdlis politika egyes kérdései. In:
Sepst Enik§ (szerk.): Studia Caroliensia. A Kiroli Gdspdr Reformdtus Egye-
tem Eyko"nyve. Budapest, KRE — LU'Harmattan, 155.

“ https://urbact.cu/get-involved-european-neighbours-day-may-27th
(2018. 03. 22.)

személytelenség faldnak lebontdsdban, hogy kézelebb hozza
egymdshoz a szomszédokat, szomszédsdgi kapcsolatok, prog-
ramok kezdeményezésével. A segitség leginkdbb magdban a
kezdeményezésben, a hatékony informdcié-dramldshoz sziik-
séges feliiletek biztositdsdban, s tobb esetben is kozdsségi tér
(taldlkozohely) biztositdsdban oledtt testet — a civil aktivitdso-
kat stimuldlva, tdmogatva.®

A magyarorszdgi nagyvérosokban egyébként tobb helyen a
szomszédolds ,, dtterjedt” a kozintézményekre is: pl. Budapest
XII. keriiletében valamennyi kozoktatdsi intézmény szdmdra
— mindaddig, mig énkormdnyzati fenntartdstiak voltak —
kotelezd vole (!) egy-egy ilyen délutdni alkalom szervezése,
amelynek keretében az intézmény kozvetlen kozelében lakd-
kat invitdltdk italra-ételre és beszélgetésre.

A fenti példdk is mutatjik, hogy a személyesség-koncep-
ci6 korébe sorolhaté megolddsok jellege, kére ma mdr messze
talhaladt a kiilénféle jogszabdly-koncepcidk és -javaslatok
honlapokon keresztiil torténd véleményezésén, s mds hason-
16, a fejlett vildgban mdr évtizedek 6ta stabilan jelenlévd in-
tézményes megolddsokon. A bemutatott példik ugyanis nem
csupdn a killonféle kozigazgatdsi szervek és az dllampolgdrok
kozdtt teremtenek iddleges kapcsolatot, hanem t6bbé-kevésbé az
dllampolgdrok egymds kizti kapcsolatait, sét identitdsdr is sti-
muldljik, tudatosan fejlesztik.

A ’nyugati vildg’ orszdgaiban a kozdsségi alapt kezdemé-
nyezések (community-based initiatives: CBI) napjainkban vi-
ragkorukat élik.”® Megvilaszolandé (mélyebben megvizsgd-
landd) kérdés azonban, hogy ezen kezdeményezések az egyes
4llamokban milyen mértékben kapcsolédnak kozigazgatdsi
aktorok kezdeményezéseihez, mennyiben épiilnek azokra az
anyagi és mds eréforrdsokra, amelyeket e szervek kindlnak.
A kordbbi tapasztalatok azt mutatjik, hogy stabil, régi de-
mokrdcidkkal szemben az jabb demokricidk esetében az
4llam egyébként is meghatdrozobb szerepldje a civil szférd-
nak, a maga ’féldllami-félcivil’ intézményeivel, forrdselosztd
mechanizmusaival stb.

Kitagolds

Magyarorszdg 2007-ben csatlakozott a Fogyatékossdggal ¢18
személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményhez.”! Ennek 19.
cikke sz6l az 6n4ll6 életvitelrdl és a kozdsségbe valé befoga-
ddsrél, amelynek teriiletei: egyenld jog a kdzdsségben vald
élethez és a szabad dontéshez; teljes kozosségi befogadds és
részvétel; a lakohely (hol és kivel) megvilasztdsinak joga;
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tdmogatd
szolgélat; személyes segitség a kozosségben éléshez és a ko-
z8sségbe toreénd beilleszkedéshez, a kozosségtdl vald elszige-

“ Rixer, Addm (2014): Civil Society in Hungary. A Legal Perspective.
Passau, Schenk Verlag, 157.

% JcaLLa, Malika — EDELENBOS, Jurian — VAN MEERKERK, Ingmar
(2019): What explains the performance of community-based initiatives?
Testing the impact of leadership, social capital, organizational capacity,
and government support. Public Management Review, 24 May 2019. htt-
ps://doi.org/10.1080/14719037.2019.1604796 (2019. 06. 02.)

>! Lésd a Fogyatékossdggal é16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az
ahhoz kapcsolédé Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl szolé 2007. évi
XCIL. térvényt.
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tel6dés és kirekeszt8dés megel8zéséhez; tovabbd a mindenki
szdmdra nyujtott kozdsségi szolgdltatdsok és létesitmények a
fogyatékossdggal él6 személyek szdmdra azonos alapon hoz-
zdférhetdek is, és specidlis igényeikhez igazitottak kell, hogy
legyenek. A kitagolds lényege tehdt az 6néllésdg, dontési sza-
badsdg fokdnak novekedése — akdr az elldtds helyének, formd-
janak megvélasztdsa révén, akdr a kapcsolatok és aktivitdsok
terén.

A kitagolds — azon tilmenden, hogy definicidszerlien a
fogyatékkal él6k intézményi féréhelyeinek kivdltdsi programjdt
Jjelenti — egytttal Gj tipust kozosségek 1étrehozdsdr is eredmé-
nyezi jogi és egyéb kotelezések és hajlamositdsok révén.

Magyarorszdgon 2010 mdrciusdban viltoztak a torvényi
eléirdsok, az Orszdggyilés akkor dontdtt az 50 férdhelynél
nagyobb féréhelyszdmu szocidlis intézmények kivéltdsdrdl,>
de mids fejlett dllamok gyakorlata is ebbe az irdnyba mutat
(s6t, ott altaldban idében kordbban inditottdk el ezeket a fo-
lyamatokat).”®

A fentiekkel egyiitt is az ,intézménytelenités” (de-instituci-
onalizdcid) mint sziikségler a személyesség egyik legkizvetle-
nebb megjelenési formdja a jogalkotdsban és a kizszolgdltatdsi
praxisban. A kitagolds intézménye egyittal elmozdulds — a
tdgabban vett kdzigazgatds és a humdn (kdz)szolgdltatdsok
nyUjtdsa korében is — a holisztikus ldtdsmdd kiteljesedése,
hangstlyosabbd vildsa felé.* Tegyiik hozzd, hogy — a most
vizsgilt teriileten tdlmutatéan — ma mdr a stratégiai-, illetve
vélsdgmenedzsmentben, a vezetési ismeretek kozott is meg-
keriilhetetlen az an. érzelmi, illetve lelki (spiritual) intelli-
gencia megjelenitése és tudatos fejlesztése:” dltaldnossigban
is kijelenthet8, hogy bdrmely szakmai fejlesztési tevékenység-
nek egyre inkdbb kozépponti eleme a kiilonféle kapcsolati
modellekben testet 6lt§ holisztikus megkozelités, amely az
adott teriilet struktirdin, jogi szabdlyozdsin és mds tdrgy-
szer(l sszefliggésein tuli elemekre (is) egyre tudatosabban
alapoz.®®

°2 PFEIFFER, Jan (2012): A nagy létszdmd intézményeken alapulé elldtdsi
formdk dralakitdsa Kézép-Kelet-Eurdpdban. Esély, 2012/3, 7-14. Az Gjabb
hazai fejleményekre nézve ldsd példdul GABor Imola (2017): 470 milli6
forint uniés tdmogatdst nyertek a MEOSZ tagegyesiiletei. Humanitds: a
Mozgiskorlitozottak Egyesiileteinek Orszdgos Szivetsége lapja, 2017/2. 3-7.

% Lasd példdul PepersEN, Per Bernhard — Korstap, Arnulf (2009):
De-institutionalisation and trans-institutionalisation — changing trends
of inpatient care in Norwegian mental health institutions 1950-2007.
International Journal of Mental Health Systems, 3 (1), 28-51. https://doi.
org/10.1186/1752-4458-3-28 (2019. 04. 22.); Burrell, Beverley — Trip,
Henrietta (2011): Reform and community care: has de-institutionalisation
delivered for people with intellectual disability? Nursing Inquiry, 18 (2),
174-183; illetve Drake, Gabrielle — Herbert, James Leslie (2015): Leaving
a licensed boarding house: transcending trans-institutionalisation with
person-centred transitions. Disability & Society, 30 (4), 583-596.

>** A témdhoz l4sd SzaBo Didna (2015): A fogyatékossiggal ¢l8 szemé-
lyekkel kapcsolatos holisztikus megkozelitések kialakuldsdnak osszefiig-
gései. Magyar Pedagdgia, 2015/4, 319-341.; illetve VarGA Imre (2016):
Gondolatok a holisztikus betegelldtds margéjdra. Interdiszciplindris Magyar
Egészségiigy, 2016/1, 32-35.

% N1TA, Mircea Aurel (2015): The New Education and the Necessity of
Adaption for the Public Administration in the EU. Juridical Current, 18
(1), 61-72.

°¢ GERARDI, Debra (2016): Polishing the Apple: A Holistic Approach to
Developing Public Health Law Educators as Leaders of Change. Journal of
Law, Medicine & Ethics, 44 (Supplement), 88—89.

A kizigazgatds dijonnan felvdllalt feladatai kozore
megjelenik a csalddi életre felkészités kozvetlen
tdmogatdsa

Magyarorszdgon az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
Tirsvdlasztds, pdrvdlasztds cimmel 2013-ban mozgalmat (!)
inditott mindazon egyetemista kort fiataloknak, akiknek
gondot okoz a tdrskeresés. Tiz magyar nagyvdrosban is olyan
rendezvényeket szervezett a minisztérium, amelyek el8segit-
hetik a lényeges informdcidk eljutdsdt az érintettekhez, illetve
magit az ismerkedést is. A kdzvetlen szervez8munka mellett
a minisztérium meghirdetett egy a pdrkapcsolatra és csalddi
életre vald felkészitést segitd palydzatot is, amelynek kereté-
ben 10 millidrd forint timogatdsra pdlydzhattak egyhdzak és
civil szervezetek.

Kozvetités

A fejlett vildg orszdgaiban az tigyek személyes jellege, az
érintettek kiemelten védendd pozicidja, az eljdrdsok gyorsi-
tdsdnak szdndéka egyes igazgatdsi teriiletekhez kapcsolédéan
(akdr a kozigazgatds eldtti eljdrdsban, akdr a per sordn) nem
csupdn jogilag szabdlyozott lehet8séggé, de egyre gyakoribbd
is teszi a kiilonféle ADR-technikik, kozvetitést célzé intéz-
ményesitett megolddsok alkalmazdsit. Bereczki a kozvetités
jelentéségének novekedésének okait elemezve jegyzi meg,
hogy a téma nemzetkozi irodalmanak szerzdi ,,egyd! egyig va-
lami tobbet ldtnak a kizvetités intézményében, mint egy puszta
vitarendezési mdd. A kizvetités [...] célja [ugyanis] nem mds,
mint az emberi kapcsolatok jobbd tétele”>” Mar Lon L. Fuller
is ugy fogalmazott. hogy ,a kizvetités annak legtisztibb for-
mdjdban nem mds, mint egy irdnyitott egyeztetés két vagy tibb
Jfél kizott, melyet egy harmadik személy segit, és melynek célja
a felek kozotti vita felolddsa, konfliktus management, emberek
kozotti kapcsolat javitdsa és a felek kozitti kommunikdcid jobbd
tétele” "

Tehdt végsd soron a kdzvetités, mint 6ndllé és 4llam 4l-
tal szabdlyozott, sét érdemi alkalmazdsiban is tdmogatott
intézmény maga is hozzdjdrul(hat) a kapcsolat- és kozossé-
gépitéshez, mind kozvetlen (a konkrét tigyet érintd), mind
pedig kdzvetett (a konkrét tigydn tilmutatd) eredményeket
felmutatva.

A mdr kifejlett dllapotban lévé, vagy csupdn kezdeményezés-
ként létezé megolddsok mellett mi vdrhaté a kizeljovdben? Az
aldbbi vélaszok legaldbbis gondolatébresztdk lehetnek:

Social influencerek alkalmazdsa

Az Gjabb jelenségek kozott emliteniink kell a ,social influ-
encer” kategéridt, stdtuszt is, ami maga is egy ,foglalkozds’.
A piaci szférdban mdr Magyarorszdgon is gyakori, hogy a
cégek leszerzédtetnek egy hires szinész(nd)t vagy celebet,

7 BErRECZKI Istvdn (2019): A kizigazgatdsi per sordn elrendelt kizvetitdi
eljdrds. Doktori értekezés. Debrecen, Debreceni Egyetem Marton Géza AJ
DI, 26.

8 FULLER, Lon L. (1971): Mediaton — Its Forms and Functions. Southern
California Law Review, 197114, 315.
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hogy termékiik ,arca” legyen. A social influencer szerepe igen
hasonld, csak itt a feliilet nem a hagyomdnyos tévérekldm
vagy valamely kozosségi esemény, hanem az Instagram vagy
éppen a Youtube. A social influencer egy ismert, karakeeres,
valamifajta hitelességgel rendelkezd, a nyilvdnossdg szférdi-
ban magabiztosan mozgé személy, akit8l még akdr a direkt
»content marketinger” is elfogadja a célkozonség. Szlikebb
témdnk szempontjdbdl az a kérdés, hogy a kézigazgatds al-
kalmazzon-e ilyen személyeket, alkalmazhate egydltalin
ilyen személyeket? Itt arrdl a dilemmdrdl is sz6 van, hogy a

hagyomadnyos, létez8 ,,szdvivdi” szerepen tdl milyen ’haladé’

megolddsok tehetik kozvetlenebbé a kozigazgatds és az ligy-

felek kapcsolatdt, megkonnyitve a kdzigazgatds “rizeneteinek’

befogaddsdt?
Egyéni tandcsadd, sajdt vigyintézd

Az ligyintézés a fejlett vildgban dltaldnossdgban is egyre in-
kabb dttevédik a kiildnféle nem hagyomdnyos szinterekre,
elektronikus feliiletekre, s a személyre szabott tigyintézés ide-
4jét is — legaldbb részben — e feliiletek révén vilthatja valdra
a kozigazgatds. Amennyiben az egyablakos ligyintézés dlta-
ldnossd vilik, a kovetkezd értelemszer(i 1épés ebben a folya-
matban az lehet, hogy az automatizdcié magas szintje mellett
sajdt dllandé tigyintéz8m vagy tandcsadém is lesz, hasonléan
egyes tisztdn piaci szolgdltatdsi teriiletekhez (péld4ul privét
banki szolgaltatds) vagy egyéb — tipikusan humdn — kozszol-
géltatdsi teriiletekhez (példdul az egészségligy teriiletén ilyen
a hdziorvos). Lényeges kérdés, hogy — a kordbban kifejtettek
alapjdn — a chatbotok és mds hasonlé technolégidk csupdn
korldtozottan, csak egy bizonyos mértékig elégithetik ki ezt
a személyesség-igényt.

Egyéni segités és (dt)nevelés — a személyes identitds
kozvetlen alakitdsa

Az utébbi néhdny évben az emberi kapcsolatok 4j dimenziét
kaptak Eurépdban: megjelentek a migrdnsok (menekiiltek),
méghozz4 tomegesen és az eurdpaitdl eleérd kulturdlis és egyéb
sajdtossdgokkal. Eurdpa felé irdnyuld migracié kordbban is 1é-
tezett, s {gy migrdnsokkal kapcsolatos szakpolitikdk, konkrét
gyakorlatok is léteztek, 4m — egyebek mellett — a tomegesség
0j helyzeteket teremtett, kordbban nem tapasztalt kihivdsok
elé dllitotta az egyes dllamokat, s azok kozigazgatdsait.

A menekiiltekkel kapcsolatos civil aktivitdsok — a téma
szempontjabdl jellegad6— Németorszdgban a felmérések sze-
rint jelent8s részben személyes tdmogatdsban jelennek meg:
hatésdghoz kisérés, ott forditds, segités az tigyek intézésében,
egyéni nyelvtanitds, tovdbbd integriciés kurzusokhoz nyuj-
tott segitség teszi ki a felajdnlott segitség dontd részét. Ezek-
re van a legnagyobb és legkdzvetlenebb sziikség, s ezeket a
feladatokat a hat6sdgok — éppen a tomegesség miatt— nem
tudtdk (teljes egészében) elldtni.”® Az onkéntesek leginkdbb
a tdrsadalommal vals érdemi kapesolatfelvételhez, a ,hozzdfé-

*» Hamann, U. — , S. (2016): Practising Willkommenskultur: Migra-
tion and Solidarity in Germany. Intersections: East European Journal of So-
ciety and Politics, 2 (4), 71.

réshez” sziikséges legalapvet8bb eszkdzoket, tuddsokart tudjik
biztositani, igymint nyelvtanitds felajinldsa, utaztatds, hdz-
koriili és egyéb munkalehetdségek kredldsa, illetve felajin-
ldsa. A német nagyvdrosokban egyébként 2015-16-ban az
osszes civil felajanlds 55,2%-a nyelvtanitdsra vonatkozott.*®®

Fontos kiemelniink, hogy bizonyos sziikségletek kielégité-
sét tartésan és tomegesen nem lehet kizdrélag vagy déntéen
a civil szférdra bizni: egy természetesnek t(ind folyamat része-
ként a hirtelen és nagy szdmban megjelend sziikségletekre adott
elsé civil vdlaszok sziikségképpen intézményesiilnek, s az dllami
felelsségek korébe sorolédva valamilyen mértékben 4llami
(jogalkotéi és jogalkalmazdi) vdlaszokkd, megolddsokkd, az
4llam 4ltal finanszirozott szolgdltatdsokkd, elldtdsokkd is 4t
alakulnak — tovdbbra is érdemi civil kozremtikodéssel, de az
4llami miikddés és kiilondsen a kdzigazgatdsi praxis egészét
is (d0formdlva.®’ Mdrpedig ennek az 4 ,létezésmbdnak” az
egyik dontd eleme éppen a személyesség mozzanata (lesz).

Egy francia kisérlet még tovdbb ment: felismerve, hogy t6-
megeket nem lehet ,dtnevelni”, érdemben befolydsolni, azaz
szitkséges az egyéni beavatkozds is, Prevencids, Integricids
és Allampolgarsigi Kozpont néven keriilt feldllitdsra 2017-
ben az elsd ,, dtneveld” bentlakdsos intézmény a franciaorszdgi
Tours kozelében. S6t, a tervek szerint a hatésdgok tizenkét
tovdbbi intézményt (integricids kdzpontot) nyitottak volna
meg hasonld feladatokkal 2017 végéig Franciaorszdg-szer-
te, regiondlis alapon. Elsésorban olyan valldsukat gyakorld
muszlim fiatalokat vdrtak, akik alaposan meg akarjdk is-
merni Gj hazdjukat, annak tdrsadalmdt, kultdrdjic. Lénye-
ges, hogy valamennyi résztvevd onkéntesen vett volna részt
a bentlakdsos képzésben, ahol tanérdkon tanulhattak volna
a kereszténységrdl, az eurdpai torténelemrdl és filozofidrol,
bepillantdst kapva a francia irodalomba, mtivészetbe is. A fia-
talok az intézmény egyenruhdjit kellett volna, hogy hordjdk,
valamint hetente egyszer zdszlofelvondsi cereménidn is részt
kellett volna venniiik. A bentlakékkal szocidlis munkdsok,
pszicholégusok és orvosok is foglalkoztak volna. A képzések
idétarcamdt 10 hénapra tervezték, s ezeknek az un. deradi-
kalizdciés kozpontoknak 2017 év végéig kellett volna meg-
nyilniuk — feldllitdsukra sszesen mintegy 40 millié eurét
kiilonitett el a francia kormdny, az dsszeg egy részét fel is
hasznélva. A kisérlet elsé viltozata mdr a megvaldsulds kiiszo-
bén elbukott,” de a sziikséglet, illetve a migottes — személyes-
ség-elvii integrativ logika mindenképpen figyelemre méltd.

A kisérlet (kozigazgatdsi pilot-projekt) ellenzdi és tdmo-
gatdi mdr kordbban egymdsnak fesziiltek,”® tanulsdgos vi-

 Uo., 79.

¢ Ehhez l4sd még: Rosk, N. (1996): The death of the social? Re-figuring
the territory of government. Economy and Society, 25 (3), 327-356. hteps://
doi.org/10.1080/03085149600000018 (2017. 10. 01.)

2 A kézpont bezdrdsdrdl 2017. julius 28-dn sziiletett déntésre és annak
okaira vonatkozéan ldsd:  https://www.lemonde.fr/police-justice/artic-
1e/2017/07/29/le-gouvernement-annonce-la-fermeture-definitive-du-centre-
de-deradicalisation-de-pontourny_5166412_1653578.html (2018. 03. 11.)

© A projeke tdmogatdinak véleményét jol foglalja dssze a kovetkezd irds:
Pontourny: pas de passage en force (La Nowuvelle République, 2016. 03.
17., 2.); az ellenvélemények osszefoglaldsdt pedig l4sd pl.: Contradictions:
Comment peut-on fermer un établissement qui forme, éduque, favorise
I'intégration de jeunes migrants, parfois demandeurs d’asile, dans le cont-
exte actuel? (Biller La Nouvelle République, 2015. 09. 14., 4.).
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tdjukkal komoly indulatokat kivdltva a francia tdrsadalom
egészében és kozigazgatdson belill is. A kisérlet taldn leglénye-
gesebb dizenete, hogy az érdemi, sikeres integricidban szerepet
kell, hogy kapjon az egyéniesitett, tudatos nevelés, illetve segités:
az identitds formdldsinak, illetve 1lj identitds kialakitdsdnak
ijszert és kozvetlen formdira is sziikség van — méghozzd a kiz-
igazgatds aktiv kozremikodésével.

Személyesség 1ij, dllam dltal kezelends,
de egyeldre nehézkesen kezelt formidi

A személyesség modellel is szoros kapcsolatban 4116 djabb
tdrsadalmi jelenség a sharing economy. Ennek kapesdn nyil-
vénvald, hogy itt nem csupdn egy tdrsadalmi alrendszer
(gazdasdg) sajdtos és egyre domindnsabb jelenségérdl van
sz6, hanem a teljes dllamilag szervezett tdrsadalom ,tiinete-
gylittesérdl” is. Témdnk szempontjdbdl lényeges, hogy ezek
a technoldgidk’ olyan, kordbban csupdn a kizeli rokonsdg vagy
kiskizdsségek korében ismert egyiittmitkidési  gyakorlatokat
»élesztenek djra”, amelyek alapvetéen tdrsas, személyes formdt
oltenek, a bizalom magas szintjér igénylik, valamint — egyes
vonatkozdsokban — tartds kapesolatokat kovetelnek meg és hoz-
nak létre** A legtobb dllam egyeldre tébldbol, nehezen tud-
ja adekvdt szabdlyozdssal megragadni e jelenségek jelentds
részét, de e korben is feltételezhetd, hogy az dllam reaktiv
magatartdsa hamarosan 4tfordul egy kezdeményezd, alakitd
szerepbe. Feltételezhetjiik, hogy az dllam sharing economy-je-
lenségekkel kapcsolatos magatartdsa is egy tervezhetd folya-
mat keretében fejlédik: eleinte tehetetleniil 4ll a kordbbi ke-
reten kiviili jelenségek el6tt, aztdn szabdlyoz, korldtoz, végiil
— vélhet8en — egyes teriileteken maga is tdmogatja, szervezi
majd azokat — az ,,éliikre dllva’.

5.2. A személyesség megvaldsuldsa a kiozszférdan/
kozigazgatdson beliil

A magyar kozigazgatdsi szervezeten beliil is azt tapasztaljuk,
hogy az életpdlya-modellek, az elmult években bekovetke-
zett illetmény-emelések és a sokféle béreltéritési lehetdség
is mind-mind a motivdlrsdg egyéniesitett, személyre szabott
fenntartdsdt szolgdljdk. Korunk egyik meghatdrozé pszi-
choldgiai irdnyzata, amely a flow jelenség leirdsit végzi és
elérésének lehetdségeit kutatja, maga is rendkiviil szoros kap-
csolatban 4ll a kézigazgatdson beliili szakmai tevékenységek
szinvonaldnak problematikdjdval, illetve az egyéni motivél-
hatdésdg kérdésével. A flow-élmény — a fogalom kimunkdls-
ja, Csikszentmihdlyi Mihdily szerint — az elme miikodésének
egy olyan dllapota, amelynek sordn az ember teljesen elme-
riil abban, amit éppen csindl, abban teljesen feloldédik, s az
4céle 6romérzés nyomdn ,,bdrmi dron” folytatni is torekszik

4 SCHOR, J. B. — Frtzmauricg, C. J. (2015): Collaborating and con-
necting: the emergence of the sharing economy. In: Re1sch, L. A. — Tro-
GERSEN, ]. (Eds.).: Handbook of Research on Sustainable Consumption.
Cheltenham (UK), Edward Elgar, 410-425. Idézi: KaLoz Eszter (2015):
A kozosségi gazdasdg: elméleti megfontoldsok és a gyakorlat jellemzéi.
Informdcids Térsadalom, 15 (1), 47. Ezen kérdéskér teoretikus megalapo-
zdsdhoz ldsd még: ToNNIES, Ferdinand (2004): A kdzdsség és tdrsadalom.
Budapest, Gondolat.

az adott tevékenységet.” A tudds szerint a flow-élmény egy
teljesen dsszpontosult, a motivéciét a maximumig fokozé él-
mény, amelynek sordn az ember egyrészt képes teljesen egy
dologra figyelni, mdsrészt pedig mindekozben megfeleléen
4t is €li sajdt érzelmeit, mindkettével hozzdjdrulva a legjobb
teljesitmény eléréséhez. A flow-élmény egyik legbiztosabb
jele, hogy kitord 6romot érziink, mikdzben egy adott felada-
tot oldunk meg. Eme jelenség leirdsa jelentésen hozzdjirult a
pozitiv pszicholégia 6ndllé, s ma leginkdbb Seligman, Fowler
és Csikszentmihdlyi nevével fémjelzett tudomdnyos irdnyza-
tdnak kialakuldsdhoz, illetve meger8sodéséhez is. A pozitiv
pszicholégia lényegi eleme az is, hogy annak tanulmdnyo-
z4s4b6l, hogy mi a rossz az életben (esetiinkben a kozigazga-
tdsban...), dteériink annak tanulmédnyozdsdra (is), hogy mi
teszi az életet, illetve annak jél koriilhatdrolhatd teriileteit jol
megélhetdvé.

A kérdés, amit érdemes adott esetben feltenniink ma-
gunknak, dgy hangzik, hogy a vdltozé kériilmények kozott
a kozigazgatdson beliil a flow-szer(i élmény eléréséhez milyen
lépésekre, @ mdr kordbban is bevdltak mellett milyen Gj eszko-
z8kre van sziikség? A gyakorlati vdlaszok is legaldbb egy teljes
kinyvet tennének ki, mi a lehetséges megolddsok kiziil azokat
emeljiik ki, amelyek ‘egyszeriiek’, azaz barmely kizigazgatdsban
viszonylag konnyen bevezethetdek, a szervezet, a vezetési szin-
tek, a bérezés jelentds dralakitdsa nélkiil. Azt fogjuk ldtni, hogy
ezek mindegyike kapcsolati jellegti hidnyokra reagil, illetve a
motivdcids problémadkat is egy-egy 6j kapcsolat, kapcsolddds
keretei kozott igyekszik azonositani, el8segitve 4j motivicidk
létrejoreée is:

Boldogsdgmenedzserek alkalmazdsa

Tal a személyre szabott anyagi motivéldson, s valamennyi
hagyomdnyos megolddson, az egyik lehetséges vélasz az un.

»boldogsdgmenedzser” stdtusz®®

rendszeresitése a kozigazga-
tdsokban is. A villalati szektorban erre mdr vildgszerte l4-
tunk példdt — ebben a pozicidban ,csak é kizdrélag” azzal
kell foglalkozni, hogy a cégnél, az adott szervezetnél min-
denki jol érezze magdt. Tulajdonképpen egy specidlis HR-es
tevékenységrél, illetve szereprdl van sz96, szdmos startup, és
valédi multi is alkalmaz mér ilyen tipust munkakérre egy
vagy tobb munkavillalét. Altaldnossigban is helyt4llé, de a
kozigazgatds vonatkozdsdban — tekintettel a piaci elszivé ha-
tdsra — kiildndsen igaz az a megdllapitds, hogy akkor, amikor
bizonyos pozicidkra egyre nehezebb képzett munkaerdt ta-
ldlni, és egyre nagyobb a fizetési verseny is, rendkiviil fontossi
vdlhat egy ehhez hasonld pozicid az alkalmazottak (esetiinkben

© Lasd CsikszentmiaArLyt Mihdly (1997): Az dramlat: A tokéletes él-
mény pszicholdgidja [Eredeti cim: Flow, 1991] Ford. LEGENDYNE SzaBO
Edit. Budapest, Akadémiai; illetve CsikszentminALYr Mihdly (1998): Es
addig éltek, amig meg nem haltak: A mindennapok mindsége. [Eredeti
cim: Finding flow, 1997] Ford. Boross Ottilia. Budapest, Kulturtrade.

¢ Az angol nyelvii irodalomban a happiness manager vagy még inkdbb
a chief happiness officer a leggyakoribb megjelolése a poziciénak. Ma mdr a
fejlete vildg szamos munkahelyén magétdl értet8dé a chief happiness officer
pozicié. Lisd: KerrooT, Karlene M. (2012): On Leadership: The Pursuit of
Happiness, Science, and Effective Staffing: The Leader’s Challenge. Nurs-
ing Economic$, 30 (5), 306.
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a koz szolgdlatiban tevékenykeddk) megtartdsdban. A nemzet-
kozi tapasztalatok azt mutatjik, hogy ezen boldogsigmene-
dzserek a sziiken vett anyagi (pénzzel kapcsolatos) javaslatok
mellett leginkdbb kapcsolat- és kozosségépitd megolddsok
bevezetését, meghonositdsit szorgalmazzak, dtldtva, hogy az
intézménnyel valé azonosuldsban, s6t az identitds megerd-
sodésében — és végsd soron a képzett munkaerd megtartdsd-
ban — ezeken a teriileteken van a legtobb tartalék.

Coach-ok alkalmazdsa

A boldogsdgmenedzsereken tul felmeriil az 4n. coach-ok, sze-
mélyes tandcsaddk kozigazgatdsi szerveknél toreénd alkalma-
zdsa, rendszerbe 4llitdsa is. Itt is egy piaci eredetd jelenségrédl
van sz96, arrdl tudniillik, hogy bizonyos szint f5l6tt — de nem
csupdn vezetdi pozici6kban— a tovdbbi hatékonysig-névelés-
hez mir egyéniesitett és személyre szabott megolddsok kelle-
nek, sokszor nem is elsésorban (vagy nem csak) a szliken vett
konkrét szakmai kihivdsokkal 6sszeftiggésben, hanem dlta-
ldnos életvezetési, kapcsolati, konfliktuskezelési tandcsadds,
segitd beszélgetés stb. formdjéban.

Ismerkedési feliilet kizdrdlag a kizigazgatds személyi
dllomdnya részére

Elszigetelt — de mér akkor trend-alapozd, figyelemfelhi-
v6é — kisérlet volt Magyarorszdgon a kézigazgatdson beliili
kozosségszervezés keretében egy, a kdzigazgatds személyi 4l-
lomdnya szdmdra az dllam 4ltal mikédeetett ismerkedd oldal
elinditdsa. A Miniszterelnoki Hivatal személytigyekért fele-
18s akkori dllamtitkdra, Szetey Gdbor kezdeményezte 2007-
ben ,tdrsasdgkeresé” forum elinditdsdt a kozigazgatdsban
dolgozék szdémdra — 4llitdsa szerint nagy szdmu ,,alulrél jové
kezdeményezés” hatdsira.”” Itt nem csak arrél volt szd, hogy a
szervezeti célok kozvetlen szolgdlatdban keriil(t) sor valami-
fajta csapatépitésre, hanem stabil, intimszféra korébe tartozd
struktdrak stimuldldsa, kialakitdsa (értsd: tdrskeresés) (volt)
a kozvetlen cél — amely természetesen kozvetve (a nagyobb
dolgozéi elégedettségen keresztiil) szolgdlhatja a szervezeti
célok megvaldsuldsdt is. Annyiban feltétlentil unikdlis volt az
— egyébként gyorsan elbuké — étlet, hogy ennek révén kife-
jezetten és direkt médon kapcsolatszervezd jellegii feladarokar
véllalt magdra a magyar kozigazgatds. Mdr itt jelezniink kell,
hogy a kisérlet bukdsa ellenére [ényeges, hiszen valds tdrsa-
dalmi sziikségletekre reagédlva prébélt az adott szféra szerep-
18i dltal nem, vagy csak a sziikségesnél hidnyosabban elldtott
kapcsolati, kdzosségi funkcidkat pétolni (a kérdéskorhoz 1dsd
még a kozigazgatds dltal kozvetleniil generdlt kozigazgatdson
kiviili kapcsolatok esetét az 5.1. alfejezetben).

Kapcsolat a jogi, igazgatdsi képzihelyekkel

A fels6oktatdsi képzések sordn a kiilonféle kdzigazgatdsi std-
diumok hallgatéja kozvetleniil is kapcsolatba keriilhet a szi-

¢ PAL Gdbor (2007): Tdrsasdgkeres8k a minisztériumokban. Magyar
Nemzet, 2007. dprilis 6. https://mno.hu/migr_1834/tarsasagkeresok-a-mi-
niszteriumokban-443659 (2017. 09. 22.)

kebben vett kozigazgatdssal: gyakornoki pozicidk betoltése,
szakmai gyakorlatok révén, illetve mdr a kdzigazgatdsban dol-
gozva, tipikusan levelezd tagozatos hallgatéként. Lehetetlen
talbecsiilni ezek jelentdségét a kozszféra, mint munkaerépiac
esetében: a személyes kapcsolat, a hely- és munkafolyamat-is-
meret, a késébbi jelentkezéskor mdr meglévd tapasztalat je-
lentésége ebben a szegmensben is folyamatosan né. A piac-
cal’vagy inkdbb: quasi piaccal — val6 kapcsolatnak vélhetden
j-régi formdi is kialakulhatnak majd a kozeljovben — éppen
a munkaerdhidny, a toborzds esetlegessége, a kiilonféle (el)
szivé hatdsok miatt is. A nyolcvanas évek elejéig az Allam-
igazgatdsi Féiskoldn bevett gyakorlat volt, hogy az igazgatds-
szervezOnek tanulé végzds hallgaték szemindriumaira néha
tandcselnokok, gyakrabban vb-titkdrok iiltek be, hogy az
“értelmesebb’ hallgatékbdl mazsoldzzanak, akdr kézvetleniil
az 6ra utdn ajdnlatot tegyenek, tipikusan valamely kdzségben
toreénd elhelyezkedésre, szolgdlati lakdst igérve. Erzékelhets,
hogy — ha nem is éppen ebben a formdban megvalésitva — de
a kozigazgatdsnak a kivélasztds, a rekrutdcié Gjabb és Gjabb
formdit kell ismér kitaldlnia, hogy versenyképes maradjon’.
Az egész jelenségcsoport a személyesség-trendbe illeszkedik,
tudniillik abba koncepciéba, amely szerint a digitalizdcids
trendek mellet és ellenében egyre inkdbb felértékel8dik a sze-
mélyesség, az egyéniesitett bindsmdd stb. A jelenlegi magyar
kozigazgatds a klasszikus munkakérok és szabort’ bérek fel-
szdmoldsdval részben meg is teremtette az egyéniesités

6. Osszegzés

A tanulmdny 4ltaldnos megdllapitdsai és a felhozott példik
alapjén a kozigazgatds szempontjdbdl értelmezhetd szemé-
lyesség-modell tehat legaldbb két, egymdsra épiild és egymdst
erdsitd elembdl 4ll ossze:

a) egyrészt van egy egyéni, az ember alapvetd sziikséglete-
ként megjelend dimenzidja (ez a modell megjelenésének
és er6sodésének okaként azonosithatd);

b) mdsrészt adott egy kozigazgatdsi — sbt: az esetek jelentds
részében 4llamigazgatdsi tipusu szerv — e sziikségletre s
reagald tevékenysége, amely konkrét, intézményes meg-
old4dsokban ol testet.

Ennek megfelel8en a személyesség jelenség vizsgélata is e két
irdnybdl a legkézenfekvdbb: a pszicholdgiai, mentdlis alapok
(el8feltételek) rogzitése, tovdbbd a személyesség-igény kielé-
gitésére vonatkozé dllami akarat sajdtossdgainak és konkrét
formdinak 4ttekintése indokolt.

Az emlitett két aspektus egymdsra tekintettel torténd
vizsgdlata egytttal tudomdnyteriileti komplexitdst is mutat,
amennyiben el8bbi inkdbb a szocidlpszicholégia eredményei
révén mutathat$ be, mig a mdsodik a politikatudomdnyi és
az arrdl levalé kozpolitikai elemzésekkel, a klasszikus igaz-
gatdstudomdny leir6 mdédszereivel, tovabbd jogszocioldgiai
és jogdogmatikai megkozelitésekkel, amelyek a jogalkotdsi
folyamatok jellemzdi, illetve jogforrdsok tartalma feldl ko-
zelitenek a témdhoz. Amennyiben valéban helytdlld az a fel-
vetés, hogy az dllamok és a legtdgabban vett kozigazgatdsok
kozosség-, kapcesolat- és identitdsépitd szerepe szdmos terii-
leten nd, Ggy ez nem csupdn a legtdgabban vett kozigazga-
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tds-tudomdnyokra gyakorol majd jelentds hatdst, hanem a
tdrsadalomtudomdnyok — s8t kozvetve pl. a miiszaki tudo-
mdnyok — egészére is, elésegitve az egyes tudomdnyteriiletek
kozeledését is.

A személykozpontt és kozdsség-épité megkozelités — tgy
is, mint gyakorlati kdzigazgatdsszervezési, és Ggy is, mint
tudomdnyos megkdzelités — a gyakorlati kézmenedzsment
beavatkozdsi teriileteit és a legtdgabban vett kdzigazgatds-tu-
domdnyok kutatdsi silypontjdr a hagyomdnyos intézmények-
18l (a kozigazgatds és az tigyfél kapcsolatdnak szintereirdl és
megolddsairdl) legaldbb részlegesen eltolja a kozigazgatdson
beliili (!) és a tdrsadalom egyéb szférdin beliili (!) személyes és
személykozi struktirdk vizsgdlata felé.

A személyesség korébe tartozé jelenségek kozos jellemzdje,
hogy tdlmutatnak a kézigazgatds és az dllampolgdr kapcso-
latde, illetve a kozigazgatds belsd viszonyait hagyomdnyosan
leiré jogok és kotelezettségek rendszerén: a bemutatott pél-
dak is jelzik, hogy a szolgiltaté jellegli kozigazgatds egyes 4j
torekvései logikailag is jl 6sszekapcsolhatok, 6néllé csoport-
ba rendezhet8k. Ez a tény természetesen csak ndveli a tovdbbi
felfedezd, illetve dsszehasonlité kutatdsok sziikségességét, és
a feltdrdsra keriil§ példdk rendszerezésének igényét.

Osszefoglalva: a  személyesség-modell olyan hipotetikus
modell, amely egy alapvetd emberi sziikséglet (kapcsolat-,
kozosség-, és identitds-sziikséglet) kdzigazgatdsi szervek (s6t:
dllamigazgatdsi szervek) dltali, 4j proaktiv formakban toreé-
nd kielégitésének dsszefiiggéseit hivatott bemutatni és tudo-
mdnyosan is hozzdférhetévé tenni. Maga a személyesség-igény,
mint jelenség — ebben a kozigazgatdsi vonatkozdsban — egy-
fajta ellenhatds is: 2 20. szdzad végének és a 21. szdzad elsd két
évtizedének dltaldnos tarsadalmi trendjei és kizigazgatds-fej-
lesztési focsapdsai ellenében tor utat maganak. E tanulményban
bemutatdsra kertilt, hogy a személyesség-modellnek hivott je-
lenségcsoport — gy is, mint tudatosodd, egységesedd dllami
torekvés — vélasz leher a korvonalait, hagyomdnyos igazsdgait
vesztd, vilsdgokba siillyedd fejlett vildg egyes kihivésaira,
példdul a hagyomdnyos(abb) értékeket relativizdld transzhu-
manista trendekre.

Olyan — kiilénésen lényeges — kérdések kertilnek felszinre
a sgemélyesség tematika révén, minthogy hol vannak az 4llami
beavatkozds hatdrai, azaz mely vonatkozdsokban és milyen
mélységben lehet indokolt az dllam behatoldsa a hagyomd-
nyosan a magdnszféra korébe tartozé teriiletekre? A szemé-
lyesség Uj intézményei kapcsdn mikor beszélhetiink 6ssztdr-
sadalmilag hatékony dllami mtkddésrdl, az dllam pétldlagos
szerepvéllaldsdnak szitkségességérél, s hol az a hatdr, amelyen
tal mdr paternalista tendencidkat valészintGsithetiink, ami-
kor az 4llami beavatkozds, kozremikodés veszélyei meg-
haladjdk a lehetséges hasznok mértékér? Az dllam novekvd
bevondddsa, kontrollja mely esetekben jdrul hozz4 az egyéni
és csoportos (kozosségi) elégedettség novekedéséhez, s mikor
tekinthetd totalitaridnus, illetve paternalista elképzeléseket,
kozpolitikai irdnyokat erdsitd jelenségcsoportnak? Izgalmas
kérdések, sokat igéré — dmde egyelére toredékes — valaszok-
kal. Lényeges, hogy eme alapozé tanulmdny elismeri ezen
osszefiiggések 1étét és jelentdségét, de csupdn a formdlodsd
jelenségesoport bemutatdsdra szoritkozik — a veszélyek és tor-
zuldsi lehetdségek részletes elemzése nélkiil.
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