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MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASOK
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Abstract

A cikk témdja a Mesterséges Intelligencia eszkozok egyik fajtdjd-
nak — a logikai kovetkeztetést végz8 szakértd rendszereknek — is-
mertetése és alkalmazdsi lehetdségeik bemutatdsa a kozigazgatds/
dllamigazgatds teriiletén. Ezek a rendszerek a szakért8k tuddsdnak,
a jogszabidlyok és egyéb relevins dokumentumok tartalmdnak szd-
mitégépes feldolgozhatévd tételével képesek logikai kévetkezteté-
sekre és igy meg tudnak vélaszolni az adott szakeeriilettel kapcso-
latos, a tarolt informaciokbdl levezethetd kérdéseket. A levezetés
sordn a hidnyz4 informdcidkra rdkérdeznek, kérésre a kérdés okdr
megmagyardzzdk, bemutatva a kérdéshez vezetd at sordn felhasz-
ndlt szabdlyokat és az azok mogétt 4llé forrdsdokumentum rész-
leteket. Ugyancsak képesek megmagyardzni és dokumentdlni az
eredményt is, bemutatva az ahhoz vezetd utat. Ezeket a szakértd
rendszereket jol lehet haszndlni a kézigazgatds/dllamigazgatds terii-
letén, ahol az intézmények miikddése és az intézményekben hozott
dontések is dltaldban normativ szabdlyozdson alapulnak, melyek jol
modellezheték az ilyen rendszerekkel.

Artificial Intelligence Applications
— Expert Systems — in the Public Administration

The article focuses on the presentation of expert systems — a type
of Artificial Intelligence tools able to make logical inferences — and
their application possibilities in the public administration.

Based on the appropriately transformed knowledge of field experts,
the content of legal and other relevant documents, expert systems
can answer questions related to a specific field. During the inferen-
ce, the missing information is asked, the reason for the question is
explained on request, showing the rules used and the document
extracts behind them. Expert systems are also able to explain and
document the result, showing the way leading to that end. They
can be used well in the public administration, where the operation
of institutions and the decisions made are usually based on norma-
tive regulation, which can be easily modelled with such systems.

1. Bevezetés

Napjainkban az élet minden teriiletén rendkiviil nagy érdek-
18dés kiséri a Mesterséges Intelligencia (MI) alapi megol-
ddsokat. A jobb marketing hatds érdekében mostanra szinte
minden ,, mesterségesen intelligens” lett. Ezt j6l mutatja egy an-
gol felmérés, miszerint a sajét bevalldsa szerint mesterséges
intelligencidval (MI) foglalkozé startup-ok mintegy 40 szd-
zalékdnal a termékeknek vagy szolgdltatdsoknak semmi koze
sincs a mesterséges intelligencidhoz.

Maginak a Mesterséges Intelligencia fogalmdnak mind a
mai napig nincs elfogadott egységes definicidja, igy a cikk-

! Kandidétus, a BCE Akadémia és Allami Dijas c. egyetemi tandra. 1977
éota foglalkozik Mesterséges Intelligencia (MI) eszkézok és alkalmazdsok
fejlesztésével. Tobb évet dolgozott az dllamigazgatdsban, mint az APEH
informatikai elndkhelyettese, ill. NAV fékordindtora, elndki tandcsadéja.
Jelenleg a Multilogic Kft. partnere.

ben sem fogunk ilyenre hivatkozni. 2018 oktdberében vi-
szont Magyarorszdgon megalakult az , MI Koalicié”, amely-
nek mdr t6bb, mint 170 intézmény és villalkozds tagja van.
A Koalici6 elsd szakmai napjdn az aldbbi M1 fogalmi dttekin-
tés keriilt bemutatdsra (1. 4bra).

Az 4brén jol ldszik, hogy az MI kézponti elemei a gépi
tanulds és a szakértd rendszerek. Ennek megfelelen a cikk-
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ben, a bekeretezett ,,szakértdi rendszerck” fogalmdt, megva-
16sitdsukat, ill. alkalmazdsi lehetdségeiket fogjuk tdrgyalni
(pontosabban a ,,szakértd rendszereket”).

Maguk a szakértd rendszerek felfoghatok magas szintd

szoftverrobotoknak is. Jelenleg nagyon komoly ,hitvita”

folyik arrél, miszerint elveszik a robotok az emberek mun-
kdjit, vagy ellenkez8leg mds teriileten még tobb munkaal-
kalmat teremtenek. Mindkét tdborban ismert szakembe-
rek vannak, de nehéz egy jovébeli torténés lefolydsdt eldre
»megjosolni’.

2. Szakértd rendszerek

A szakértd rendszer fogalma az elmdlt, mintegy 50 évben,
t6bb metamorfézison is dtesett. Az eredeti definiciénak taldn
a magyar Wikipédia meghatdrozdsa felel meg, a legjobban,
miszerint:

»A Mesterséges Intelligencidban egy szakértd rendszer olyan
szdmitdgépes alkalmazds, amely emuldlja az emberi szakértd
dontéshozatali képességét. A szakértd rendszereket arra tervez-
ték, hogy kivetkeztetés iitjan olyan komplex problémdkat oldja-
nak meg, melyeknél a tudds, ha akkor szabilyokkal van repre-
gentdlva, nem pedig hagyomdnyos procedurdlis kdddal.”

A szakértd rendszerek fejlesztésére szolgdld eszkozoket
szakértd keretrendszernek — Expert System Shell — nevezik.
Az 4ltalunk ismertetett logikai kdvetkeztetésre képes szakér-
t8 rendszereknek van két alapvetd tulajdonsdguk, az dltaluk
feltett kérdések okdt és a kapott végeredményeket meg is tudjik
magyardzni. Ezek azok a tulajdonsigok, amiért a szakért§
rendszerek vdrhatéan jbél elétérbe keriilhetnek, mégpedig
a General Data Protection Regulation (GDPR) okdn. A ren-
delet (71.) pontja, amit roviden a ,magyardzathoz valé jog-
nak” (right to explanation) szoktak nevezni arrdl szél, hogy
amennyiben egy déntés automatizdlt adatkezelésen alapul,
akkor az érintettnek joga van, hogy magyardzatot kapjon a
doéntésrdl. A szakért§ rendszerek pedig, mint ldeni fogjuk,
meg is magyardzzak dontéseiket.

A végfelhaszndlékat — dllampolgdrokat — dltaldban nem
érdeklik a magyardzatok, szdmukra a dontés végeredménye
a fontos, kivéve a negativ dontések esetét. Ilyenkor viszont
igénylik a magyardzatokat. A kozigazgatds / dllamigazgatds
ligyintéz8i, dontéshozoi szimdra azonban fontosak a magya-
rdzatok, mivel a hatdrozatokat, végzéseket indokolni kell.

3. A szakértd rendszerek felépitése

A szakértd rendszernek alapvetéen hdrom része van: a tudds-
bazis, a kovetkeztetd gép és a felhaszndléi interfész (3. 4bra).

A feladat megolddsa sordn alkalmazott ,szabdlyok” egy
hosszti kovetkeztetési ldncot alkothatnak, mire a megolddsig
eljutunk.

A szakértd rendszerek alapvetden pdrbeszédes tizemmod-
ban miikddnek: kérdéseket tesznek fel, amelyekre a felhasz-
nalé a sziikséges informdcidkkal vélaszol. A parbeszéd mind-
addig tart, amig a rendszer elegendd informdcié birtokdba
nem jut, ,,levonja” a kovetkeztetéseket, és kozli az eredményt.

Munkameméria

Tudésbéazis

Kiilsé
interfészek

Tudasbazis
fejlesztését Magyarazé
téamogaté alrendszer

alrendszer

Tudasmérndk,
szakértd

Végfelhasznalé

3.1. dbra. Egy szakértd rendszer felépitése

Normativ szabdlyozdsi kornyezetben egy korrektiil megva-
l6sitott ilyen rendszernek rendelkeznie kell mindazon ,,zu-
ddssal”, amivel egy szakértd rendelkezhet. A kozigazgatds/
4llamigazgatds legtobb kornyezete pedig ilyen.

4. Egy szakért6 rendszer szolgéltatdsai

Egy szakértd rendszer szolgdltatds hierarchidt mutat a
4.1. abra (Emerald). A Dokumentumtdr, Annotdcid, Foga-
lomtdr, Ontoldgia szolgdltatdsok a Tuddstdrhoz tartoznak, a
Konzultdci6s szolgaltatds a Kovetkezterd géphez, a Felhasznd-
16 kezelés. Analitika, Chat és Szemantikus keresés szolgdlta-
tdsok a Felhaszndldi interfészhez tartoznak.

4.1. Dokumentumtdr szolgdltatds

A szolgdltatdsok kozponti, infrastrukturdlis eleme a doku-
mentumtdr szolgdltatds. A dokumentumtdr szoveges doku-

¥ EMERALD

Dokumentumtar
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\ 4

Fogalomtar
szolgdltatas
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4.1. dbra. Egy szakértd rendszer felépitése
(Emerald keretrendszer esetén)
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Katalogus | Dokumentum 1 Fogalomtar :‘T Szabaiyts i EVA bejelenth

F fok [ Hatalyossag: 2016-01-01 00:00:00 ]

2002. évi XLIIL torvény

az egyszeriisitett vallalkozéi adorol 1

Az Orszaggyfilés az egyszer(isitett adomegallapitasi és beszedési szabalyok alkalmazaisa érdekében azon kisvallalkozasok szdmadra, amelyeknél az
altaldnos szabalyok szerint torténd adoztatas tevékenységiik jellege miatt nehézségekbe iitkdzne, valamint az Eurépai Uniohoz valé csatlakozisbol
eredd szempontok érvényesitése céljabol a kovetkezd torvényt alkotja: 2

I Fejezet
A TORVENY HATALYA

£ Az egyszeriisitett vallalkozoi ado " 1

1. § (1) 3 Magyarorszagon egyes személyek villalkozdsi (gazdasigi) tevékenységbdl szérmazd bevételét az e torvényben meghatdrozott
egyszerlsitett vallalkozoi adé (a tovabbiakban: eva) terheli. 1

(2) Az evabdl szarmazd bevétel a kozponti koltségvetést illeti meg. i

(3) Az ad6z6 az evaval dsszefiiggd adokotelezettségeit e torvény, valamint az adozds rendjérdl szo6lo torvény rendelkezései szerint teljesiti. |

Talalatok: £ 0/0 > Annotélas Kiemelés | Magyarazat

-

4.2. dbra. Egy dokumentum megjelenitése

mentumai szabvanyos szerkezetliek (XML/XHTML) ésleité  4.2. Fogalomtdr szolgdltatds

jellegti adatokat (pl. kibocsdtd, létrehozé stb.) tartalmaznak.

Az alkalmazandé XML struktira lehet8vé teszi, hogy a szd- A fogalomszétdrak egyrészt lehetdvé teszik a kozos fogalom-
mitdstechnikai eszkdzokkel megfogalmazott informdcidkat  haszndlat kialakitdsdval a kiilonboz8 szervezetek fogalom
(szakéredi alkalmazdsok, fogalmi kifejezések) a szokdsos ter-  szdtdrainak Ssszekapcesoldsdt, mdsrészt tdimogatjdk a kiilon-
mészetes nyelvi reprezentdcidhoz kapcsoljuk és értelmezzitk.  bozd forrdsokbdl szdrmazé — strukeurdle vagy strukturdlat-
Az XML struktira egyben lehetdvé teszi a konnyd integrd-  lan — adatokkal és adatbdzisokkal, ill. mds rendszerekkel
ciét mas rendszerekkel. (pl. DMS, CMS, Wiki) torténd integriciot is. A web alapt

71 kd ™ ¢ = | Teies fogalomgral - Pat

o
|
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4.3. dbra. A ,cég” 4 szintii fogalom grdfja
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ogalom tulajdonsigok

) Megnevezés «

Enen

dimodel/hu/perioment/act/ 2002 43/dic/Sremely

A cég a2 a garddkodd szervezet, amely a cégnyivintartisba tGrténd bejegyzéssel jon Iétre azletszents gazdasdgi tevékenysdy
folytatdsa céljdbdl. A jog v. jooi személyiség nélkili gazdasigi térsasdg, valamint egyéni cég fogalmak gyijtdneve.
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4.4. dbra. A ,cég” egy részfogalom grdfja

nemzetkozi szabvdnyok — RDF és az SKOS —, lehetévé teszik,
hogy fogalom nyilvdntartdsok (tezauruszok, fogalom grafok,
fogalomosztalyok, ontolégidk) legyenek készithetSk, karban-
tarthat6k és kozzétehetdk az interneten vagy intraneten. Ez
biztositja a dokumentumokban alkalmazott fogalmak és a
fogalmak kapcsolatainak (pl. sztikebb / tdgabb) értelmezését
és vizudlis megjelenitését. Egy fogalom gréfra — cég — mutat

példdt a 4.3. dbra és a 4.4. dbra.

4.3. Ontoldgia szolgdltatds

A korszerli szakértd rendszerek haszndlta fogalmak reprezen-
tdcibjdra, az un. ontoldgia struktdrdt alkalmazzdk az aldbbi
jellemzdkkel (OWL 2):

1. A fogalmak tetsz8leges szdmu tulajdonsdggal rendel-
kezhetnek.

2. A tulajdonsdgok szoveges, numerikus vagy logikai tipu-
st ériékek lehetnek.

3. A tulajdonsdgok/értékek 6rokolhetdk.

4. Tulajdonsdgokra vonatkozdan alapértelmezett éreékek
adhat6k meg.

5. A tulajdonsdgokra vonatkozé ériékek lehetséges forrd-
sai definidlhatdk (szabaly 4ltal kap értéket, a felhaszndlé
adja meg a konzultdcié sordn, alapértelmezett éreéket
kap).

6. A tulajdonsdgokhoz magyardzé6 széveg rendelhetd.

7. A tulajdonsdgok kozote kapcsolatok definidlhaté (pl.
szinonima, hononima, tartalmazis).

Egy ontolégia 4ltaldban fogalmi faként jelenik meg: fel-
iil nagyon 4ltaldnos és teriilet- fiiggetlen kategéridkkal, mig
lefel¢ haladva egyre teriilet-specifikusabbd vélik. A fogalom
fiban lejjebb taldlhat6 fogalmak automatikusan 6roklik a
felettiik taldlhaté fogalmak tulajdonsdgait és csak az adott
szinten elhelyezkedd fogalomhoz rendelt specifikus tuddst
kell kiilon megadni.

Az alkalmazott tuddsreprezentdcié lehet8séget ad a foga-
lomtdr konzisztencidjdnak és teljességének automatikus elle-
ndrzésére, nincs-e ellentmondds a fogalom meghatdrozdsok-
ban, ill. minden lehetséges jogesetet lefednek-e.

Egy kordbban haszndlatos kormdnyzati rendszerben, a
baromfik szdllitdsinak bejelentésére vonatkozd tigyek in-
formdci6i, Excel tébldzatokban voltak Ennek megfeleléen
ot tabla volt a rendszerben (NENARO00127, NENAR00133,
NENARO00136, NENAR00142, NENARO00145) a hdzityuk,
kacsa, lad, strucc és az emu szdllitdsdnak inditdsira. Az egyes
tabldkban az ligy megnevezése és az ligy rovid megnevezé-
se sorokon kiviil minden adat — &sszesen 218 — azonos volt.
Ez egy igen redunddns tdroldsi forma, rdaddsul az esetle-
ges modositdsok dtvezetése sok hibalehetdséget tartogatott.
Ugyanezeknek az tigyeknek ontolégia alapon torténd repre-
zentdcidjdt a 4.6. dbra mutatja. Amint ldthatd, esetiinkben a
,baromfl inditds bejelentése” fogalom (magasabb szinti tigy)
ald besoroltuk a hazitytk, kacsa, ldd, strucc és emu inditds
bejelentése fogalmakat (iigyeket). fgy a ,baromfl inditds beje-
lentése” fogalomhoz (ligyhoz) rendelt tulajdonsdgokat egyszer
megadva az aldrendeltek megoroklik ezeket a tulajdonsdgo-
kat, és egyedi tulajdonsdgként csak az tigy rovid megnevezé-
sét (NENAROOxxx) kapjdk.

A jogszabdly helyek hivatkozdsdn kiviil érdemes megmu-
tatni a kérdéses jogszabdlyokban az érintett részeket is, a
konnyebb kezelhetdség érdekében.

4.4. Annotdcids szolgdltatds

Esetiinkben az annotdcié egy forrdsdokumentum elemi egy-
ségének (szdveg bekezdésének) hozzdrendelése egy fogalom-
hoz, ill. szabdlyhoz (szolgéltatdshoz). Egy elemi szovegrészhez
tobb szolgiltatds, egy szolgéltatdshoz t5bb elemi szovegrész is
kapcsolédhat, melyek akdr eltéré dokumentumokbdl is szdr-
mazhatnak.
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4.5. dbra. A cég fogalom egy részfija

vonatkozo jogszabaly

Az iigy | ,,Sug6” tartalom Pontos
megnevezése jogszabalyhely
A  hatésagi  iigy | Az allattenyésztésrol
egyértelmu szolo 1993,  éwi
beazonosithatosagat CXIV torvény 49. §
szolgald (elsdsorban a | (1) bekezdése a) pont

7..8.,9. alpont,

szovegeének
megfeleld) A Baromfi
megnevezés Informacios
Rendszer
létrehozasardl és
miukadtetésének
rendjérol szolo
Baromfi inditas 120/2007~(X. 18)
bejelentése FVM rendelet. 4. §
2744 (1) bekezdés '

[ Hazityik | NENAR00127 |

=\

4. § (11 Az dllatokat, illetve 2 keltetésre szant

[Racsa | NENAR0OI3

| Lud | NENAR00136 |

[Strucc | NENAR00142 |

[ Emu | NENAR0014S5 |

tojasokat az orszagon beldl ket tenyészet kozotti
szallitasuk esetén a NEBIH 3ltal rendszeresitett
és a honlapjan kozzétett formatumu
szallitolevéllel kell kisérni, amely legaldbb 2
kdvetkezd adatokat tartalmazza:

g kiszallitd adatai,

b) szallitmany adatai,

¢) dllomany szarmazasi adatai,

d) célallomas adatai,

&) 3llat-egészségligyi bizonyitvany adatai,

f) 2 szdllitmany beérkezésének adatai.

4.6. dbra. A ,,baromfi inditds bejelentése” iigy megvaldsitdsa ontoldgia haszndlatdval
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4.7. dbra. Egy dokumentumrészlet szabdlyhoz rendelése

A dokumentumok annotdldsi lehetdsége biztositja, hogy a
dokumentumokat értelmezd megjegyzésekkel ldssuk el, va-
lamint a dokumentumokban taldlhaté fogalmakat dsszekot-
hessiik a fogalomszétar elemeivel. Igy a dokumentum megér-
tését segithetjiik, illetve a fogalmak el8forduldsait kiemelhet-
jik. Ezen feliil lehet8ség van arra is, hogy a dokumentumok
értelmezését megvaldsité szakértd rendszer a (rész)eredmé-
nyek aldtdmasztdsakor a dokumentumok relevdns részeire
hivatkozzon, el8segitve a kovetkeztetések — megoldds leve-
zetések — jobb megértését. A dokumentumok 1j verzidinak
feldolgozdsakor az annotdlé automatikusan megkeresi a ko-
rabbi verzidban annotdlt részeket és felajinlja az annotdcié
dtvezetését.

[J Csak cimben

TR

Taldlatok

A keresés 2068 elemet taldlt 1681 ms alatt

JEgyszerUsitett

@(Hoﬁ!c

Emdir Menedzser

adé" val (EVA) kapcsolatos bejelentés

ks © Emdir pownred by Emerold

4.5. Szemantikus keresés szolgdltatds

A szemantikus kereséssel— a kulcsszavas kereséssel ellentétben —
a fogalomtdrban szerepld fogalmakra is kereshetiink. Kivdn-
sdgra megmutathat$ a szlikebb — tdgabb fogalmak (akdr a
teljes hierarchidt bejdrva), a szinonimdk és a homonimak is.
A 4.8. dbra mutatja, hogy a dokumentumtirban a cég fo-
galomra szemantikusan rdkeresve megkapjuk a cég szino-
nimdit és a fogalomféban aldrendelt fogalmakat is, osszesen
2066 taldlatot a dokumentumtarban taldlhaté dokumentu-
mokban. Kulcsszavasan rdkeresve csak 924 taldlatunk lenne.
A kérdés feltevése alapvetden természetes nyelven kell, hogy
torténjen, nem pedig egy adott specidlis formalizmussal.

a Adminuser ¥ | ®

Bévitett keresékifejezés:

cég, vallalkozas, vallalat, jogi személy, kozjegyzGi

iroda, végrehaijtoi irodo, erddbirtokossagi £ 5
tarsulat, kézkereseti tarsasag, Ggyvédi Iroda, i

lakGsszovetkezet, szovetkezet, korlGtolt f

felaldsség tarsasag, szabadalmi Igyvivoi

iroda

4.8. dbra. Szemantikus keresés a ,,cég” fogalomra a dokumentumtdrban
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Taldlatok

A keresés 2066 clemet toldit 1581 ms alatt

(Egyszerisitett FRMIKSES] o«
kapcsolatos bejelsntés

Az egyeni m az

Emdir Menedzser

m a betéti

egyém m a

lehetéseget kap arra, hogy az Egyszerﬂslten
(0201 add” (EVA) szabdlyal alapjan leljesitse
kb( zettségeil, amennyiben bejelentkezik

tiibi o Tovabbiak ¥

*
-5

4.9. dbra. Egy megtaldlt dokumentum lekérdezése

& Emdir powsred by Emerald

a Adminuser ¥ | ©®

ADO0O060 -
.LEgyszerUsitett
vdllalkozéi add™val
(EVA) kapcsolatos
bejelentés

Az tigy azonosftdsdra szolgalé informdaciok

Az Ugy megnevezése

Egyszersitett vallalkoz6i adé™val (Eva)
kapcsolatos bejelentés

teheti meg, ha mdr a bejelentés
idépontjdban megfelel az e térvényben HA
meghatarozott valamennyi feltételnek
(ideértve az adbalanyisig adéévére
meghatérozott feltételeket is), valamint
nincs allami adéhatasagnal,
vamhatoésagnal, onkorményzati
adéhatdsdgndl ezer forintot meghaladé
nyilvantartott adétartozasa. E tényekrdl
az ad6zd a bejelentésre rendszeresitett
nyomtatvdnyon nyilatkozik.

Eredeti sziveg Modell (,,program™)
(2) Az addalanynak nem mindsild adézd "tgyfeél’
az (1) bekezdés szerinti bejelentést akkor PONTOSAN AKKOR

Ugyfél ‘az EVA hatdly ala valo bejelentkezést megteheti’
ugyfél "a bejelentés id6pontjaban megfelel valamennyi
NEM dgyfél " van dllami adohatdsagnal ezer forintot
NEM dgyfél * van vamhatdsagnal ezer forintot meghaladd

NEM ugyfél* van dnkormanyzati adéhatésagnal ezer forintot

feltételnek’
meghaladé nyilvantartott adotartozasa’
nyilvantartott adétartozdsa’

meghalado nyilvintartott adotartozasa’

4.10. dbra. EVA térvény egyes szabdilyai .

A szemantikus keresés sikeressége nagymértékben fiigg a do-
kumentumok megfeleld el8-feldolgozdstdl.

Néhdny elvards a szemantikus keres8kkel szemben:

1. A szavak kiilonb6z nyelvtani véltozataira ugyan azt a
vélaszt adja a keresés.

2. Szinonimdk kezelése

3. Altaldnositdsok kezelése, az 4ltaldnos formaban mega-
dott keresés legyen specifikus is.

4. Ne alapozzon statisztikai megfigyelésekre vagy felhasz-
ndléi viselkedésre, a valaszokat a forrdsok elemzésével és
ne felhasznaléi jeldlések, link-kapcsolatok és mestersé-
ges kiegészitdk alapjdn taldlja meg.

5. Taldlati sorrend meghatdrozdsa a jelentés alapjén, nem
pedig mesterséges mércék (népszertiség, felhaszndloi re-
akeiok, stb.) torténjen.

Természetesen a szemantikus keres§ is megmutatja azo-

kat a dokumentumokat, amelyekben a keresett kifejezéseket
megtaldlta.

4.6. Konzultdcids szolgdltatds

A konzultdcidszolgdltatds olyan szabdlyokra épild szakértdi
alkalmazds mely lehetdvé teszi, hogy mesterséges intelligen-
cia eszkdzeivel az emberi szakértdi tudds bizonyos esetekben
pétolhatd legyen.

Szemantikus technoldégidk haszndlatdval (OWL és pl.
SWRL) lehetévé vdlik a megfogalmazott szabdlyok informa-
tikai eszkdzokkel torténd reprezentdcidja.

4.6.1. Szabdlyok

A logikai kovetkeztetés alapt szakértd rendszerek kozponti
elemei a szabdlyok.

A szakteriileti tudds alapvetden szabdlyok formdjiban
keriil megfogalmazdsra. Erre ad példdt a 4.10. dbra és a
4.11. 4bra.

53



54

E-KOZIGAZGATAS

Uj Magyar Kozigazgatds 2019. janius, 12. évfolyam 2. szdm

Eredetiszéveg
Adéalany lehet:
a) az egyéni vallalkozo;
b) az egyéni cég;
¢) a kbézkereseti tarsasdg;
d) a betéti tarsasag;
e) a korlatolt felelGsségli tarsasag;
f) a szbvetkezet és a lakdsszbvetkezet;
g) az erdé birtokossagi tarsulat;
h) a végrehaijtdi iroda;
i) az igyvédi iroda és a kdzjegyzbi iroda;
Jj) a szabadalmi Gigyvivéiiroda.

= VAGY

Modell (program)
" gyfél’
PONTOSAN AKKOR
gyfél 'személye megfelels'
HA

igyfél "egyéni véllalkozé'

igyfél "egyéni cég'

tigyfél 'kdzkereseti tarsasag'
igyfél 'betéti tarsasag'

tigyfél 'korlatolt felelGsségli tarsasag'
Ugyfél szvetkezet

Ugyfél lakdsszovetkezet

igyfél 'erdd birtokossagi tarsulat’
ugyfél 'végrehajtdi iroda’

tgyfél "Ugyvédi iroda’

ugyfél 'kdzjegyzdi iroda’

4.11. dbra. EVA torvény egyes szabdlyai I1.

agyfél
PONTOSN AKKOR

HA
tgyfél ‘ személye megfelel§’

tgyfél’ bejelentés id6pontjaban megfelel valamennyi feltételnek

tigyfél ‘ teljesiilnek az adodalanyisag altalanos feltételei’
tgyfél ‘ teljesiilnek az addalanyisag specialis feltételei’

nem haladta meg,

c) bevétel:

Addalanyisag specialis feltételei

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott személy az adoévben akkor lehet addalany, ha

a) az addévet megel6z8 masodik adéévben (lzleti évben) — ha el6tarsasagi miikodésének kezd8 napja
az adoévet megeléz6 masodik naptari évben, utolsd napja az adoévet megel6z8 naptari évben volt,
akkor el8tarsasagi miikddése addévében — éves szintre atszamitott 6sszes bevétele a 30 millié forintot

b) az addévet megel6z6 adoévben (lzleti évben) ésszerlien varhato éves szintre atszamitott 6sszes
bevétele a 30 milli6 forintot nem haladja meg azzal, hogy az a)-b) pont alkalmazasaban

4.12. dbra. Tobb pont isszevondsa egyetlen kiilon szabdillyd

Gyakran van sziikség ,,segédszabdlyok” megalkotdsira, me-
lyekkel tagoltabbd tessziik az egyes paragrafusokat, erre mu-
tat példdt a 4.12. dbra. Itt a torvény adott paragrafusdnak (4)
bekezdésér az dtldthatdsdg novelése érdekében kiilon névvel
lateuk el — ,,addalanyisdg specidlis feltérelei”. Az ,addalanyisdg
specidlis feltételei” szabélyt a cikk korldtozott terjedelme miatt
most nem mutatjuk meg,.

4.6.2. Szabily grif

Az egyes szabdlyok eléfeltételeit (ha rész) illesztjitk mds sza-
bilyok kovetkezményeivel (pontosan akkor rész) akkor egy
un. szabdly gréfot kapunk (4.13. 4bra).

A 4.14. dbra mutatja a 4.12. 4bra szabdlydnak megfeleld
graf részletet. Amikor a szabdly gréfban rdkattintunk egy
csticspontra, akkor egyrészt megjelenik a csicspontnak meg-
feleld szabdly mdsrészt a szabdly alapjit képezd mégottes do-
kumentumrészlet is (4.15. dbra).
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Ez forditva is igaz, ha rdkattintunk egy dokumentum
megfelelden megjelole pontjdra, akkor visszakapjuk a doku-
mentum azon részéhez tartoz szabdlyt. Ez abban segit, hogy
amikor egy dokumentumban viltozds tdrtént, megtaldljuk
a modellben azokat a szabdlyokat, melyeket érint a véltozds.

A szabaly grif haszndlatdnak el8nyei:

1. Automatikusan meghatdrozdsra keriil az egyes szabdlyok
dsszekapesoldsdval a torvénynek megfeleld szabélyok tel-
jes tere. Amennyiben megviltozik a jogszabdly egy része
— és egyben a neki megfeleld szabdly is - azonnal ldthatd,
hogy a viltozds mely tovdbbi szabédlyokat érinthet.

2. Amennyiben egy szabdlyhoz nem csatlakozik mdsik
szabdly, akkor a torvényben schova sem kapcsolédd
passzus van, ami jogalkotdsi vagy modellezési problé-
mit jelent.

4.14. dbra. A szabdly grdf egy részlete

4.6.3. Kovetkeztetés

Amikor a szakértd rendszer, tuddsbdzisa alapjan, megvilaszol
egy kérdést, akkor a szabdly grafban jir be egy utat. A szabdly
graf tehdt valdjdban a teljes keresési teret képezi le automati-
kusan. A 4.16. dbra egy kivetkeztetést mutat be ,, beréti tdrsa-
sdg”-ra vonatkozo kérdés esetén (bejelentkezhet-e az EVA ald
egy betéti tdrsasdg?).

4.6.4. Magyardzat

A logikai kovetkeztetés alapt szakértd rendszerek megkii-
16nboztetd tulajdonsdga, hogy mikodésiiket magyardzni
tudjdk, dontéseiket kérésre megindokoljék. Az eredményes
kovetkeztetés érdekében, a szakértd rendszer a hidnyzé in-
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e A ek i b) az allami adbhatdsag e torvény kiilon rendelkeze
i otk fei i Wirsasdn t - - z
=+ Teljesiitnek az addati ’ 7
- 'ﬁ:“"*‘i‘;?"% e i adoalznykent tartja ny_llvan.
fan & addran 0 ;e » %
© van trikcrmdnyzan addia f (2) = Adoalany lehet:

i... vagy sabscaime Ggywd vod

a) az egyéni vallalkozd;

Akkor
L., atakaeyak etn Miviid 3000 sremdlye mapielad

e = it b azegyeni ceg; T
: ' ’ | c) akozkereseti tarsasag;
Lﬂmxgﬁa; ‘ : d)a betéfl mrsasé%; At
i spaclis fellciniat N\ ¢) akorlatolt felelSsségli tarsasag;
adbalanyisho : £ N /) aszovetkezetésa lakéasszovetkezet;

lanyisag
iy e g) az erddbirtokossagi tarsulat;

h) a végrehajtoi iroda;

i) az ligyvédi iroda és a kozjegyzoi iroda;

j) a szabadalmi iigyvivéi iroda. ’

4.15. dbra. A grif egy csiicspontjdnak megfeleld dokumentum részler

gyfél’
PONTOSAN AKKOR
igyfél "az EVA hataly ala valo bejelentkezést megteheti’
HA
tigyfél "a bejelentés id6pontjaban megfelel valamennyi feltételnek’
NEM tgyfél " van allami adohatdsagnal ezer forintot meghaladé nyilvantartott
addtartozésa’
NEM ligyfél * van vamhatdsagnal ezer forintot meghaladd nyilvantartott
adétartozasa’

"tigyfel’

PONTOSAN AKKOR

tigyfél * bejelentés idépontjaban megfelel valamennyi feltéteinek
HA

agyfél ' személye megfeleld’

agyfél ‘ teljestiinek az addalanyisag altalanos feltételei’

ugyfél * teljestilnek az addalanyisag speciélis feltételei’

"gyfél’

PONTOSAN AKKOR

ugyfél 'személye megfeleld’

HA

VAGY

agyfél "egyéni vallalkozd’

tigyfél ‘egyéni cég'

tigyfél ‘kozkereseti tarsasag’
tigyfél ‘betéti tarsasag'

iigyfél ‘korlatolt feleldsségli tarsasag’
tigyfél ‘szbvetkezet’

iigyfél ‘lakasszévetkezet’

iigyfél ‘erdé birtokossagi tarsulat'
iigyfél ‘végrehajtoi iroda’

figyfél ‘ligyvédi troda’

tigyfél ‘kdzjegyzoi iroda’

tigyfél ‘szabadalmi Ggyvivéi iroda’

4.16. dbra. Egy (rész)kivetkeztetés bemutatdsa
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(D Adja meg a személy tipusit! e i
egyéni villalkozé
() egyénicég

"+ kozkereseti trsasdg

| betéti tirsasdg
korlitok felelGsségl tirsasdg
szévetkezet
lakdssz5vetkezet

» erddbirtokosségi tarsulat

O végrehajtdi iroda

> Ugyvédiirods
kbzjegyzsi iroda
szabadalmi Ugyvivéi iroda

Egy még nem evas adozo jogosult-e bejelentkezni az eva hatalya ala?

(D Van éllemi él ezer forintot 6 nyilvé L R
adstartozdsa?
@) vans inyzati adéhatésdgnal ezer forintot 6 nyilvé 8 o i
adétartozésa? i
(D) Van vimhatésigndl ezer forintot meghalads nyilvé [ B
adétartozdsa?

Dokumentum

4.17. dbra. A konzultdcid jelenlegi dlldsa

MERALD Modell szerkesztd

katalégus H Dokumentum I! Fogalomtar L

le: 2018-03-01T160425+0000 (=

Qa.

Dialégus

l: vagy kézjegyzdi iroda
vagy szabadalmi lgyvivéi iroda
i Akkor

;o személye megfeleld

| Ha

személye megfeleld
és teljesiiinek az addalanyisag altalanos feltételei

és teljesiiinek az addalanyisag specialis feltételei

Akkor
Loin bejelentés idépontjaban megfelel az e tarvényben meghatérozott valamennyi feltéteinek

a bejelentés idSpontjaban megfelel az e torvényben meghatérozoit valamennyi feitételnek
és nincs allami adohatésagnal ezer forintot meghaladd nyilvantartott adétartozasa

és nincs vamhatdséagnal ezer forintot meghaladé nyilvantartott adétartozdsa

és nincs Snkormanyzati adéhatésagnal ezer forintot meghaladé nyilvantartott addtartozasa

i Akkor
L. az eva hatalya ala val6 bejelentkezést megteheti

4.18. dbra. Egy kivetkeztetési lanc

EMERALD Modell szerkesztd

kezés || EVA éndke || Log || Amnotdlé |

aaiigs || Dok

i e e

t vagy kozjegyzéi iroda
vagy szabadalmi Ugyvivéi iroda

i Akkor
| L. személye megfelels

| Ha

személye megfeleld

és teljesiiinek az adéalanyiség éltala testalad
i és teljesiiinek az addalanyisdgy specidlis feltételei
Akkor

L-a bejelentés idSpontjaban megfelel az e térvényben meghatarozott valamennyi feltételnek

a bejelentés idGpontiaban megfelel az e torvényben meghatérozott valamenny: feltételnek
és nincs allami adéhatdsagnal ezer forintot meghaladé nyiivantartott adotartozasa

és riincs vamhalosagnal czer forintot meghaladd nyilvantartott adotartozasa
és nincs dnkormanyzati adohatésagnal ezer forintot meghalado nyilvantartott addtartozasa

Akkor
gva hatdiya alé vaid bejelentkezést megteheti

2002. évi XLIIl. torvény az egyszerUsitett
vallalkozéi adorél

(2) 0 Az adbalanynak nem
mindsiild adozo az (1) bekezdés szerinti
bejelentést akkor teheti meg, ha mar a
bejelentés idopontjaban megfelel az e
torvényben meghatdrozott val vi
feltételnek (ideértve az adodalanyisd
adoévére meghatarozott feltételeket is),
valamint nincs allami adohatosignal,
vamhatdsagnal, onkormanyzati
adohatésdgnal ezer forintot meghalado
nyilvéantartott adotartozdsa. E tényekrdl
az adozo a bejelentésre rendszeresitett
nyomtatvanyon nyilatkozik.

(3) 22 Az adbalany december 20-ig
az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon jelentheti be az dllami

k

_addhatos:

4.19. dbra. A kivetkeztetési linc egy adott szabdlydnak mogottes jogszabdly tartalma.

le® ¥
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formicidk beszerzéséhez kérdéseket tesz fel a felhaszndlénak.
A kérdést ldtva a felhaszndlénak lehetdsége van megkérdezni,
miért tette fol a rendszer az adott kérdést. Ekkor a szakértd
rendszer megmutatja azt a kdvetkeztetési ldncot, amely a ki-
induldsi céledl az éppen kiériékelendd fogalomtulajdonsdgig
tart. (Miért szolgiltatds). A 4.17. dbra mutatja a konzultdcid
jelenlegi 4llasat.

Az ,i” jelre kattintva megjelenik a magyardzat — kovetkez-
tetési ldnc —, milyen dton jutott a rendszer a kérdés feltevéséig
(4.18. 4bra), valamint megmutathaté az egyes [épések mogot-
ti jogszabdlyi hdttér is (4.19. dbra).

Amennyiben a konzultdcié véget ért — sikeresen lefutott,
vagy a felhaszndlé megszakitotta —, akkor:

1. Magyardzatot kérhetiink hogyan jutott a szakértd rend-

szer az adott eredményre (Hogyan — How szolgéltatds)

Megkérdezhetjiik, milyen lehet8ségeket utasitott el, és mi-
ért (Miért nem — Why not szolgdltatds)

2. Moédosithatjuk a kordbbi vdlaszainkat és megvizsgdl-
hatjuk milyen hatdssal vannak a mddositdsok az ered-
ményre. (Mi lenne, ha — What if szolgdltatds)

3. Ujabb konzulticiét indithatunk, minden kordbban
megadott adatot torolve.

4. Kiléphetiink a konzultdciés tizemmddbél.

Megfeleld interfész kialakitdsdval a konzultdcids vdlaszok

adatbdzisbdl, strukturdlt adatfdjlbdl is kinyerhetdk, ami kdte-
gelt jellegli futtatdst eredményez.

4.7. Chat szolgidltatds

Egyre népszerlibb kommunikdciés szolgéltatds a robotok
— chatbotok — alkalmazisa a felhaszndlokkal torténé kommu-
nikdcidra.

A chatbor egy szdmitdgépes program vagy mesterséges in-
telligencia alkalmazds, amely beszéd — hang — alapt, vagy
frott — szoveges — tdrsalgdst folytat egy kommunikdcids part-
nerrel.

A chatbotokat rendszerint pdrbeszédablakokban hasznil-
jak informdcié gydjtésre, ill. tigyfélszolgdlatokon a feltett
kérdések megvélaszoldsira. A chatbotok, a legrelevinsabb
kulcsszavakra, vagy az adatbdzisban szerepld leginkdbb ha-

Easity

Tandcsadas

o
w
54

Odvdszidm, a Szakértsi Bot tandcsadé vagyok.
q} Ugyleirds keresésében (iigyleiras) és szakéntdi

konzultécidban (tandcsadas) tudok segitségére
* lenni.

i ?

® Miben segithetek?
lats
20
]

Miben szeretne tanacsot kémi?

Bejelentkezés az eva hatdlya ala

4.20. dbra. Konzultdcié chatbottal

sonlité szoveg mintdkra torténd illesztés alapjdn adjék meg
a valaszokat.

Szakértd rendszerekkel torténd alkalmazdsuk esetén a cél,
hogy minél el6bb ,,betereljék” a felhaszndlét a szakértd rend-
szer dialégus kérnyezetébe, ahol a kévetkeztetd gépet hasz-
ndlva lehet a feladat megolddséhoz vezetd kérdéseket mdr
kozvetleniil feltenni.

Mivel a chatbotok elsésorban mobil telefonokon miikod-
nek, itt nincs hely a magyardzat addsnak a szakértd rendsze-
rek szdmdra.

4.8. Analitika

Az Analitika funkcié vezeték szimdra biztosit kiilonféle ki-
mutatdsokat a rendszer haszndlatdrdl, jol dteekinthetd grafi-
konok segitségével. A kimutatdsok megjelenitése a megadott
id6ablakra és adatkorre vonatkoznak. A 4.21. dbra azt mu-
tatja, hogy egy adott hénapban hogyan alakult a kiilonb6z4
tipust szolgdltatdsokndl — fogalomtdr, dialégus, tigyleirds,
jogszabdly — a fogalmakra torténd keresések szdmossdga.

A diagramra kattintva megjelenik a kifejezésre vonatkozé
keresések gyakorisdga.

4.9. Felbaszndlo kezelés

A felhaszndlé kezelés két dolgot jelent:

1. A szakértd rendszert tizemeltetd munkatdrsak regisztrd-

cidjdt és jogosultsdg kezelését.

2. Az tigyfelek tdmogatdsdt, amikor elakadnak és a hu-

mdn operatorral kivdnjdk folytatni a pdrbeszédet.

Az elsd pont, szimunkra most nem annyira fontos, viszont
a mdsodik mdr érdekes a szakértd rendszerek gyakorlati fel-
hasznéldsa szempontjdbél.

Tegyiik fel, hogy egy tigyfél, aki be akar jelentkezni az
EVA hatdly ald a ,mi a személye tipusa” kérdés kapcsdn az
tigyfélszolgdlati munkatdrssal akar konzultdlni. A konzultd-
cié pillanatnyi 4lldsdt a 4.17. dbra mutatja. A véleds kezde-
ményezése utdn az tigyfélszolglati munkatdrs képernydjén
megjelenik az adott pdrbeszéd kddja, melyre rdkattintva a
rendszer megmutatja kommunikdcié 4lldsdt (4.22. dbra).
A képernyd baloldaldn az éppen aktiv pdrbeszédek kddjai
léthatok, kiemelve az tigyintéz8 hivdsit kezdeményezd tigy-
fél kédja.

Ett8l kezdve az tigyintéz§ folytatja a kommunikdciét az
tigyféllel a szakértd rendszerrel folytatott parbeszéde alapjdn.

4.10. Jogi szakérté rendszerek

A jogi dontéstdmogaté rendszerek a jogi esettekkel kapcso-
latban felmeriild kérdésekre tudnak vdlaszokat adni. Az ilyen
rendszerek osztilyozdsdnak egyik megolddsa arra a épiil, ho-
gyan dolgozzdk fel az érintett joganyagot. A tuddsbdzis [étre-
hozdsakor a feldolgozdsnak két lehetséges mddja létezik:

1. konstrudlt, bevitt (szabdly alapt)

2. tanult, (tanuld algoritmus alapt)
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4.22. dbra. Az iigyfélszolgdlati munkatdrs képernydje a hozzd torténd dtirdnyitds utdn.

Az el8bbi elsésorban a kontinentélis — jogszabdly alapti — 2. precedens alapii gyakorlat esetén az illetékesek, az egyes
déntések, az utébbi a precedens jogalap esetek tdmogatdsira eseteket hasonldsdgra, ill. kiilonboz8ségre toéreénd rd-
jellemz8, vagyis ha egy konkrét tigyben egy birésdg hozott mutatdsra haszndljék.
valamilyen hatdrozatot, akkor a precedenst mds birésdgok- A tovébbiakban a jogszabdly alapt dontéstdmogaté szak-

nak is alkalmazni kell. Kimondhatd, hogy alapvetd kiilonb-  értd rendszerekkel foglalkozunk.
ség van a jogszabdly alapt és az eset/ precedens alapi gya-
korlat kozort:
1. jogszabdly alapii esetekben az tligyvédek, birdk, tigyé-  4.11. Kizigazgatdsi dontéstipusok
szek, kozigazgatdsi/dllamigazgatdsi szakemberek a jog-
szabdlyokat szabdlyszeriien alkalmazzdk. Amikor szakértd rendszerekkel foglalkozunk, meg kell kii-
l6nboztetniink két féle kozigazgatdsi dontéshozatalt:
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1. A déntéshozd mérlegelési jogot gyakorol a folyamat so-

rdn

2. Miutdn a tényeket megdllapitottdk, a dontéshozénak

mdr nincs mérlegelési joga a dontéshozatalndl (norma-
tiv szabdlyozds).

Azt mondhatjuk, hogy egy szakértd rendszert dontéshoza-
talra — ellentétben a dontéshozé tdmogatisdr szolgild szakér-
t8 rendszerrel — dltaldban csak a mérlegelési lehetdséa nélkiili
doéntések esetében ajanlott alkalmazni.

5. A szakértd rendszerek alkalmazasanak feltételei
az dllamigazgatdsban / kozigazgatdsban

A szakértd rendszerek 4llamigazgatdsban/kozigazgatdsban
torténd alkalmazdsdnak feltételeit legszélesebb koérben az
ausztrdl kormdnyzatndl vizsgdltdk. Az elkésziilt jelentés 27
elvet fogalmazott meg, melyet a szakértd rendszerek alkal-
mazdsdndl — készitésénél — figyelembe kell venni. Ezek koziil
otot roviden ismertetiink.

5.1. Szakértd rendszerek haszndlatdnak engedélyezése

Valahdnyszor egy szakértd rendszert déntéshozatalra (akdr
csak részlegesre is) haszndlunk és a szdmitégép a dontéshozo,
mindig felmeriil annak kérdése, sziikséges-e valamilyen jog-
szabélyi hdttér, ami ezt engedélyezi. Igy egy szakért§ rend-
szernél, amennyiben azt ddntéshozatalra haszndljik, akkor
ennek lehetéségét jogszabdlyban kell biztositani, hogy har-
monizdljon a déntéshozatal jogilag megengedett elveivel.

5.2. A szakértd rendszerek feliil birdlata

Fontos szempont, hogy a koztisztviseldnek van-e lehetdsége
feliilbirdlni egy szakértd rendszert. Amennyiben igen, akkor
a szakértd rendszert csak dontéstdmogatdsi eszkdzként hasz-
naljuk, még akkor is, ha a kéztisztviseld tigy dont, hogy nem
birdlja feliil a szakértd rendszert. Amennyiben a koztisztvise-
16 nem tudja feliilbirdlni a szakértd rendszert, akkor a szak-
érté rendszer lesz a felelds a dontésért, ami viszont a bevitt
adatokon fog alapulni. Azonban mindenképpen rendelkezni
kell olyan formalis eljérdssal, amely az olyan helyzeteket ke-
zeli, amikor a szabdly alapt rendszerrdl azt gondoljuk, hogy
hibds eredményeket produkdl. Ennek megfeleléen, vannak
olyan helyzetek, amikor a szakértd rendszer feliil birdlata vé-
lik sziikségessé.

5.3. A szakértd rendszer dltal hozott hatdrozatok feliil
birdlata

Mint ahogy a , kézzel” hozott kdzigazgatdsi dontések, ugy a
szakértd rendszerrel vagy annak tdmogatdsdval hozott dén-
tések is feliilvizsgdlatra keriilhetnek. Kétféle feliilvizsgalata
létezik a kozigazgatdsi dontéseknek — érdemi feliilvizsgdlat
pl. mdsodfokon, ill. torvényességi feliilvizsgdlat a birdsdgon.

Egy érdemi feliilvizsgdlat arra irdnyul, hogy meghatdrozzuk
vajon a dontés helyes vagy kivinatos volt-e. Ezzel szemben, a
birésagi feliilvizsgdlat nem az adott eset érdemi részének tjra
meghallgatdsdrdl sz6l, hanem a birésdg dttekinti a dontést,
hogy meggy6z8djon, a déntéshozé a megfeleld jogi kovetkez-
tetéseket vonta le, ill. a megfeleld jogi eljdrdsokat alkalmazta.

5.4. Kozzétételi kovetelmények

Fontos az dtldthatdsdg és tisztességesség szempontjébol, hogy
a szakértd rendszer szabdlyai bdrki szdmdra rendelkezésre
dlljanak. Az egyik elénye a helyesen megkonstrudlt szakértd
rendszereknek, hogy kozérthetd indokldst adnak a dontések-
18l, beleértve a [épésrdl — 1épésre torténd dsszehasonlitdsit a
kérelmezd koriilményeinek, a dontés szempontjdbdl relevdns
kritériumokkal.

5.5. A mérlegelési lehetdség korldtozdsa

Az tapasztalhat6, hogy a térvényességi feltételek, amelyek a
dontéseket szabélyozzdk, egyre inkdbb szigorodnak, kevés
lehet8séget hagyva a mérlegelésre. Ez a tendencia még nyil-
vénvalobb a nagyszdmu déntéseket hozé teriileteken. Ugyan
akkor nem lenne szerencsés, hogy a megtakaritdsok és egyéb
hasznok okin a szakértd rendszerek haszndlata oda vezetne,
hogy a mérlegelés lehetdsége kikeriilne a kozigazgatdsi don-
téshozatalbél.

6. Miért nehéz a szakértd rendszerek bevezetése

Ebben a pontban megvizsgéljuk a szakért§ rendszerek beve-
zetésének nehézségeit a kozigazgatdsba.

6.1. Akaddlyok a jogalkotdkl/dintéshozik szintjén

Ezen a szinten a nehézségeket alapvetSen a kovetkezdk okoz-
zdk: a korszer(i informatikai lehet6ségek ismerete még nem
elég dltaldnos, a kozigazgatds gyakori és gyors viltozdsai
szembe mennek az informatikai lehetéségekkel.

6.1.1. Nem elég dltaldnos a korszerii informatikai
lehetdségek ismerete

A dontéshozdk, jogalkotdk informatikai ismerete dltaldban a
jogi adatbdzisok haszndlatdra és az elektronikus dokumentu-
mok online kiildésére/fogaddsira korldtozddik.

Ez a fajta tudds nincs jelentds kapcsolatban az j jogsza-
bilyok alkotdsdval. Az olyan alapvetd lehetéségek, mint az
ontoldgia hasznilata sem jellemz8, pedig ez lehetdséget adna
a kiilénbozd jogi dokumentumok konzisztencidjdnak vizs-
gélatdra, javitdsdra. Ennek hidnya késébb komoly problémit
okoz az 4llamigazgatds/kozigazgatds azon intézményei szd-
mdra, melyek kiilonbsz8 jogszabdlyokon alapulé informati-
kai rendszereket implementdlnak.
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Igaz, hogy a szakteriileti ontolégidk megalkotdsdnak id§
és erbforrds igénye nagy, azonban hossziitdvon megtériil§ be-
fektetés, ami a konnyebben megvaldsithat6, karbantarthaté
és integrdlhaté informatikai megvaldsitdsokban realizdlédna.

6.1.2. Gondok a jogszabdllyal, mint magas szintii
specifkdcidval

Az dllamigazgatds/kozigazgatds szervezetei szdmos informa-
tikai megolddst haszndlnak a napi munkdjuk sordn.

Ezeknek a rendszereknek a miikddése torvényeken alapul,
melyek dltaldban olyan normativ jogszabdlyok, amely elvileg
teljes kortien felsoroljak a szabdlyozott teriileten felmeriild
kérdések megolddsi folyamatdt. Normativ jogszabdlyra jel-
lemzd, hogy

1. Koételezd erejt

2. Altaldnosan alkalmazanddék, vagyis nem konkrét esetre

vonatkoznak.

Amikor, az 4llamigazgatdsban/kozigazgatdsban felmeriil
valamilyen informatikai rendszer megvalésitdsa az elsd dolog
az adott teriiletre vonatkozé jogszabdlyok dttekintése. Ezért
mondhatjuk, hogy informatikai szempontbél, a jogszabdly
tekinthetd az dllamigazgatdsban/kézigazgatdsban az infor-
matikai rendszerek magas szint(i specifikdci6jénak.

Sajnos a valésdgban a jogszabdlyok sok tekintetben nem
felelnek meg — eredeti formdjukban — az informatikdban el-
vért szigort kdvetelményeknek.

Nagyon gyakori hiba a VAGY és az ES (mint logikai ope-
ratorok) helytelen haszndlata, a hosszd, nem tagolt felsorolds
—ami 4ttekinthetetlenné teszi a paragrafust — vagy egy adott
szakteriiletre vonatkozd jogszabdly egy mdsik szakteriiletet
szabdlyozéval keriil egy torvénybe és ilyenkor a vonatkozd
részek megtaldldsa id8 és munkaigényes.

6.2. Intézményi szintii akaddlyok

Ebben a pontban megvizsgiljuk, milyen akaddlyok meriil-
nek fel egy intézménynél, amikor szakértd rendszert kivin
bevezetni.

6.2.1. Ismeretlen technoldgia

A szakértd rendszerek és a tuddsbdzis alapi technolégidk
nem igazdn ismertek az dllamigazgatdsban/kézigazgatdsban
Magyarorszdgon. Az elsédleges mindig az adatfeldolgozd
rendszerek megvaldsitdsa, ami nagy és iddigényes feladat.
Mirpedig a szakértd rendszereket ezeknek a nagy informa-
tikai rendszerek ,,esiesdn” kell létrehozni, amire médr nem jut
energia, a technolégidjuk ismeretlen marad.?

> Az APEH 2003. évi informatikai stratégidjdban mdr szerepelt a szakér-
t8i rendszer. Azéta sem késziilt ilyen.

6.2.2. U] megkozelités mod

Amikor egy szakértd rendszert fejlesztiink, mdsfajta koze-
litésmédot haszndlunk a feladat megfogalmazdsa sordn: a
klasszikus ,,hogyan” helyett a ,,mit” kell meghatdrozni. A ma
alkalmazhat6 korszer(i eszkozok valéban nem kivénjdk meg
feltétlentil a rendszer miikodési logikdjanak — kovetkezteté-
si mechanizmus, mintaillesztés — ismeretét, amire a gydrték
tizletkdtdi még jobban igyekeznek rderdsiteni.

6.2.3. A pilot rendszer kivdlasztdsa

Ennek megfeleléen nagyon nehéz olyan jél lehatdrolt terii-
letet taldlni, melyre vonatkozé jogszabdly(ok) nem rendel-
keznek hivatkozdsokkal mds jogszabdlyokra, akdr még mds
szakteriiletekrdl is. Ez megijeszti a potencidlis megrendeld-
ket. Problémds olyan elsd alkalmazdst taldlni, amely mdr
nem tdl egyszerli, de nem is olyan bonyolult, hogy hosszt
idé mulva késziilne el az els ldthat6 eredmény.

6.2.4. Senki sem akar elsé lenni

Az éllamigazgatds/kdzigazgatds nagyon konzervativ. A koz-
tisztvisel8k alapvetSen kockdzatkeriild mentalitdstak. Ez
részben szektor miitkodésébdl is adédik. Elsének lenni pedig,
egy Uj megoldds alkalmazdsdndl, mindig valamilyen szintt
kockdzatot jelent.

6.2.5. Hidnyoznak a hiteles ,,bajnokok”

Altaldban az elsé kezdeményezés egy tuddsbazisii alkalma-
z4s megvaldsitdsa érdekében egy sz4llit6tdl jon. Amennyiben
az ajénlattevd egy nagy multinaciondlis cég, akkor szdmos
referencidval rendelkezik az adott teriiletrdl. Az igazi kér-
dés azonban, hogy kit kell meggydzni a jovébeli alkalmazds
hasznossdgdrdl?

A potencidlis szdllitonak kell taldlnia hdzon beliil egy ,, 6aj-
nokot” (,,champion”), aki megérti — esetleg mdr ismeri — a
lényeges miikodési elemeit a javasolt megolddsnak, aki meg-
felelen hiteles személy és hajlandé a projekt mellé dllni, akdr
ykampdnyolni” is érte.

6.2.6. A munkahely féltése

A munkahely féltése dltaldnos probléma a Mesterséges Intel-
ligencia alkalmazdsok esetén — a szakértd rendszerek pedig
ilyen alkalmazdsok. Mivel a szakértd rendszer az intézményi
tuddst is modellezi, a munkatdrsak félnek, hogy felesleges-
sé és munkanélkiilivé vdlnak. A kules munkatdrsak szerepe
azonban megmarad, sdt, a jogszabdlyok nem teljesége, ill. ho-
mélyos megfogalmazdsa, igényli a szakértd munkdjit annak
értelmezéséhez.

6.2.7. Oregeds alkalmazotti dllomdny
Az eloregedd alkalmazotti dllomdny mdr nagyon régi prob-

lémdja az dllamigazgatdsnak/kozigazgatdsnak. Az dllamigaz-
gatds/kozigazgatds nagy informatikai rendszerei, hasonléan
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pl. a bankszektoréhoz, dltaldban hosszt életi nagy rendsze-
rek. Elkészitésiik éveket vehet igénybe, majd folyamatosan
tovabbfejlesztik 8ket az igények szerint. A rendszereket fej-
leszt8k, tizemeltet6k hosszti gyakorlattal és nagy tuddssal
rendelkeznek az adott technoldgidt illetéen — egyiitt ,d7e-
gedtek” veliikk — és nehezen vehetdk rd olyan 4 technolégia
haszndlatdra, amely nagymértékben kiilonbézik az eddig
megszokottdl. Amig azonban a versenyszférdban, a konku-
rencia rakényszeriti a vdllalkozdsokat a modernizéldsra, ad-
dig a monopolhelyzetben levd dllamigazgatdsi/kozigazgatdsi
intézmények esetében nincs ilyen kozvetlen kiilsé kényszer.

6.2.8. Nehéznek gondoljik a munkatdrsak az integrdciot
a meglévé alkalmazdsokkal

A kérdés, hogy mit kell az adott esetben integracié alatt ér-
teni. Amikor az 4j alkalmazds egy front-office megoldds,
akkor csak a pdrbeszéd (dialdgus) eredményeit kell tovdbbi-
tani a hdteér rendszereknek, ami nem egy jelentds probléma.
Egyébként 4ltaldnossdgban elmondhatjuk, hogy a szakért§
rendszerek interfészeken keresztiil kénnyen integrdlhatdk,
mivel dltaldban a meglévd alkalmazdsok ,tetejére tilnek”.

6.2.9. Nem felkésziilt, gyakorlatlan szdilliték

Amennyiben a tuddsbdzisi technolégia — szakértd rend-
szerek — alkalmazdsa még csak kezdeti stddiumban van az
orszdgban, akkor a helyi szdllitéknak sincs még megfeleld
tapasztalatuk az ilyen rendszerek megvalésitdsiban. A nem-
zetkdzileg ismert szdllitéknak nincs elegendd helyi kompe-
tens partneriik, az igy biztositott szakértdk csak egy lépésnyi
elénnyel rendelkeznek a megrendeld szakembereivel szem-
ben. Kiilfoldi szakértdk alkalmazdsa pedig tal koleségessé
vélhat az adott intézmény szdmdra.

6.2.10. A helyi szakemberek nem igazdn akarjdk
felvdllalni a rendszer karbantartdsdt

Gyakori 4llitdsa a szakértd rendszer széllitoknak, hogy az 4l-
taluk szdllitott megvaldsitdsok karbantartdsa nem igényli az
informatikai szakemberek részt vételét, a tovdbbfejlesztést és
modositdst az intézmény szakmai munkatdrsai is meg tud-
jak valésitani. A gyakorlat azonban azt mutatja, hogy ez nem
teljesen igaz. Bizonyos alap programozdsi és logikai készség
azért sziikséges, és nem biztos, hogy a munkatdrsak rendel-
keznek ilyennel, valamint, hogy a hidnyzd ismereteket igazdn
meg is akarjak szerezni. Ugy gondoljik, hogy a jogi doku-
mentumok leforditdsa végrehajthatd ,programokkd” az in-
formatikai munkatdrsak feladata, habdr elismerik a szakért§
rendszerek alkalmazdsdnak elényeit a tesztelés sordn. Taldn
ez a hozzddll4s idével meg fog valtozni.

6.2.11. Nehéz felbecsiilni az alkalmazdsok haszndt

A szakértd rendszerek ,haszndt” nehéz felbecsiilni és prog-
nosztizdlni. Megvaldsuldsok utdn ugyan lehetdség van a
haszndlatuk megfigyelésére, mérésére, azonban az igazi
»haszon” az dllampolgdrokndl jelentkezik, id6megtakaritds

formdjdban. Az intézménynél az idegység alatt elintézett
tigyek szdmdban jelenthet vdltozdst, vagy a rendszerek kar-
bantartdsdn4l.

7. Az informatikai alkalmazdsok mely szintjein
hasznélhatdk a szakért8 rendszerek?

Megfeleld szakértd keretrendszer haszndlatdval készitett al-
kalmazdsokkal egy intézmény miikddése hdrom szinten is
tdmogathatd:
1. Feldolgozé hdttérrendszerek készitésénél,
2. Ugyfélszolgdlati tevékenység tdimogatisival, sok eset-
ben jelentds méreékd kivéltdsdval,
3. Ugyfelek online kdzvetlen kiszolgéldsdval, timogatdsdval.

7.1. Hdttér — feldolgozd rendszerck készitése (back-office)

A szabdlyalapt szakért§ keretrendszerrel t6rténd modellezés
szdmos elénnyel jdr:

1. Szabély alapti megkézelités és szabdly alapt programo-
z4s nem bonyolultabb, mint a hagyomdnyos eszkdzben
torténd megvaldsitds®.

2. Kézigazgatdsi rendszerek jellemzden normativ jogsza-
bily alaptak, melyek viszonylag konnyen iiltethet8k 4t
szabdly alapu alkalmazdssd.

. Modellek, a nem informatikusok szdmdra is érthetdk.
4. Automatikusan el84ll6 szabdly grif dctekinthetdvé teszi

[SY]

az az alkalmazdst, a médositdsok tovdbbgyir(iz8 hatdsa

azonnal kovethetd.

5. Kis réforditdssal, a szabdlyokhoz hozzdrendelhet6k mo-
gottiik 4116 jogszabdlyi részletek:

5.1. Ebben az esetben, a jogszabdlyi véltozdsok, a do-
kumentumtdrban tértént Gj verzié rogzitése utdn,
90%-ban automatikusan megmutathaték

5.2. Megviltozott jogszabdlyi passzushoz tartozé ko-
rabbi tuddsbézisbeli szabdlyok — hagyomdnyosan
programrészek — automatikusdn bemutatdsra ke-
riilnek és sziikség szerint médosithatok.

6. Rendszer mogétt 4116 dokumentumtdr dokumentumai-
nak és a hozzdjuk tartozé modellek verziéi egyidejlileg
tarthat6k karban.

7. Alkalmazdsok konnyebben karbantarthaték.

8. Magyardzataddsi képesség felhaszndlhat6 a tesztelésnél
a modellezési hibdk feltdrdsdra.

7.2. Az iigyfélszolgdlati tevékenység tamogatdsa
(front-office)

Amennyiben a héttérfeldolgozé rendszer mdr a szakéred ke-
retrendszerrel késziilt, akkor a soron kévetkezd feladat a sza-
balyok alkalmazdsihoz sziikséges bemend adatok kivezetése

* Megjegyzendd, hogy a szabélyok interpretdlhatdk, mint eljirds defini-
ciék, ahol a kévetkezmény az eljdrds fejét, az eléfeltételek pedig az eljdrds
torzsét jelentik.
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és interaktivvd tétele. Ez megfeleld felhaszndléi interfészen
keresztiil megvalésithatd, sét elvileg, a szakértd rendszer fel
van késziilve, hogy hidnyzé adat estén, rékérdezzen a fel-
haszndléndl. Amennyiben a hdttérfeldolgozds nem szakértdi
rendszer alapu, akkor az tigyfélszolgdlat szimdra kdzvetleniil
készithetd a szakértd rendszer. Telefonos tigyfélszolgdlat ese-
tén, a feltett eredeti kérdés alapjdn az tigyintézé végigmenve
és az lgyféllel parbeszédben megvélaszolva a szakértd rend-
szer kérdéseit, eljuthat a végleges vélaszig. Az ligyintéz8k
oktatdsi ideje lecsokken, széls8séges esetben csak a szakértd
rendszer kezelésének betanuldsihoz sziikséges id6re.

7.3. Az iigyfelek online kizvetlen kiszolgdldsa

Ez elvileg csak abban kiilénbozik az tigyfélszolgdlati megva-
16sitdstdl, hogy nem feltétleniil van kivezetve a magyardza-
taddsi képesség és a pdrbeszéd a szekértd rendszer interfészén
keresztiil folyik (I4sd a fentebb tdrgyalt chatbotok-at). Egy
ilyen szolgaltatdsnak elénye, hogy egységes szinvonalon vé-
laszoljuk meg a kérdéseket, az ligyintézdk személye és tuddsa
ilyenkor nem jétszik szerepet.

8. Hazai lehetdségek

Itthon is torténtek kisérletek szakértd rendszerek alkalmazd-
sdra azonban a pilot alkalmazdson nem jutottak tovabb, kivé-
tel az APEH-ban hasznilt Eskort rendszert. A tovidbbiakban
példaképen megvizsgdlunk két hazai teriiletet ahol szakért§
rendszert terveznek alkalmazni, ill. potencidlisan alkalmaz-
hatndnak.

8.1. Miniszterelnokség — Tuddstdr

A Kormdnyablak Tuddstdr egy jelenleg is rendelkezésre 4116
szolgdltatds, mely lefedi a kormdnyablakokban rendelkezésre
4ll6 hivatalos esetekre vonatkozé tigyleirdsokat.

Jelenleg a Tuddstdr mintegy 2400 tggyel (igykorrel)
kapcsolatos informdcidt tartalmaz, tigykoronként mintegy
nyolcvanat. A Kormdnyablakokndl 2017-ben t6bb, mint tiz-
millié tigyet intéztek. Ebbdl a 15 leggyakoribb kérelem ti-
pust tigyben tobb, mint hdrommillié hatszdzezer tigyintézés
tortént. Ma pontosan ezeknek a kérelem tipust tigyeknek az
Emerald alapt szakértd rendszerekkel torténd tdmogatdsd-
nak megvaldsitdsa folyik.

A konzultdciés szolgdltatds a felhaszndlékkal folytatott
parbeszéd alapjdn segit megtaldlni a sziikséges tigyeket, tigy-
leirdsokat és adott esetben megvdlaszolja az tiggyel kapcso-
latos kérdéseket, megmagyardzva a dontések okdt, kérésre
megindokolja a vélaszt is.

A fogalomtar és a szemantikus keresés kozosen tdmogatja
a konzultdcids szolgdltatdst.

A pdrbeszéd alapu robot elakadds esetén a keresd feliiletre,
ill. az tigyfélszolgdlatra vezeti 4t a felhaszndldkat.

8.2. Nemzeti Adé é Viambivatal (NAV)

Az Eskort szakértd rendszert a vildgbanki AKP — Adéhi-
vatal Korszertsitési Projekt — keretén beliil installdledk az
APEH-ban 1998-ban. Arrdl, hogy az Eskort valédi szakér-
té rendszer-e, volt némi vita a ddn szdllitékkal, mivel csak
egyszinti szabdlyokkal dolgozik, vagyis nincs kdvetkeztetési
ldnc. A szakértd rendszerek a NAV-ban az aldbbi teriileteken
lehetnének alkalmazhaték:

1. Online tgyfél tdjékoztatds, az lgyfélszolgdlat terén a
személyes kapcsolat felvétel csokkentése, ,,dnkiszolgdlds”
novelése érdekében, ill. ha szitkséges, mdr a megfeleld
iratokkal, felkésziilten érkezhessen az tigyfél.

2. Hatésdgi tevékenység informatikailag nem tdmogatott
folyamataiban az tigyintéz8k tdmogatdsa.

3. Belsd képzések, oktatdsok szakmai hdtterének bévitése,
erdsitése.

Egy 1j alkalmazisi teriiletet jelenthet a Standard Audit
File for Tax (SAF-T) bevezetése, amely egy 4ltalinos OECD
szabvdny, tetszbleges entitdsnak az addhivatalok felé torténd
kotelezd jelentésének beaddsira. Ma mdr szdmos orszdgban
torvényi eldirds a szabvdny a haszndlata és nagyon valdszin(,
hogy erre el6bb-utébb Magyarorszdgon is sor fog keriilni.
Ebben az esetben, a jelentések automatikus értékelésére (au-
ditdldsra) idedlis megoldds lehet a megfelel§ szakértd rend-
szer haszndlata.

9. Nemzetkozi kitekintés

A vildgban nagyon sok szakértd rendszer mikodik az 4l-
lamigazgatdsban. Az aldbbiakban néhdny példat mutatunk
kiilonbéz8 orszdgok — Ausztrilia, Hollandia, Svédorszdg, UJ—
Zéland, USA — megolddsaibdl (zdréjelben a szillitd cég, ill.

keretrendszere).

9.1. Advisor Genius: Selecting an Appropriate Respirator
— A Tandcsadé Géniusz:
A Megfeleld Légzokésziilék Kivdlasztdsa
(U.S. Department of Labor Occupational Safety &
Health Administration — OSHA)

A Tandcsadé Géniusz egy olyan szakértd rendszer, amely
segitséget nyujt a megfelel§ munkahelyi légzdkésziilék ki-
vélasztdsdhoz. Szdmos vdlaszaddsi lehetdséget kindl, melyek
kozul ki kell vdlasztani a munkahelynek és a munkakéril-
ményeknek legjobban megfeleldket. A szakértd rendszer ezt
kovetden kivdlasztja az ajdnlott légzdkésziiléket.

A tandcsadd alapjdul a NIOSH Respirator Decision Logic
és az OSHA Respirator Standard szolgil. [29 CFR 1910.134]
(Exsys Corvid)
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9.2. Baby Bonus Expert System — Baba bonusz szakértd
rendszer (ATO — Australian Taxation Office)

A baba bonusz szakértd rendszer segiti annak meghatdroza-
sdt, milyen jogosultsdgi alapon szdmithatnak visszatéritésre
az tigyfelek. A web alapt szakértd rendszer azonnali 6njdrd
és oktatdsi megolddst kindl a kiils felhaszndlok szdmadra,
tovabbd tdmogatdst nyujt az tigyintéz8knek, hogy telefonon
vagy személyesen vélaszolni tudjanak a feltetc kérdésekre.
A magas haszndlat és az alacsony kritikus visszajelzések azt
mutatjik, hogy a szakértd rendszer alkalmazdsinak nagy a
felhaszndléi elfogadottsiga. (XpertRule Decision Author).

9.3. Environment Desk Online —
Kornyezeti Ugyﬁ’lszo[gdlat
(National Planning Service Dutch Government)

Az online tigyfélszolgdlat a holland véllalkozdsok és dllam-
polgdrok szdmdra egyablakos tigyintézési lehet8séget biztosit
a kornyezetvédelmi engedélyek megszerzéséhez, osszekap-
csolva az tigyfeleket szdmos kiilonbozd tdjékoztatdst igény-
18 szervezettel. A szakértd rendszer 26 kiilonboz8 engedély
beszerzését biztositja egyetlen folyamattal. Evente 300000
engedélyt kezel, és tobb mint 400 illetékes hatdsdg tevékeny-
ségét integrédlja, igy az tigyfelek teljes képet kapnak kérvé-
nyeikrél. (be informed Business Process Platform).

9.4. Expert Calculator for Support Income Calculations —
Szakértd kalkuldtor a jovedelem szdmitdsahoz

(Work and Income New Zealand — WINZ)

Az Uj—Zélandi Szocidlis J6léti Minisztérium, Uj nevén
Uj—Zélandi Munka és Bevétel (Work and Income New Zea-
land — WINZ) szakérté rendszert hozott létre a Bevétel T4-
mogaté (Incom Support) részlege alkalmazottainak szdmdra,
akik a jogosultsiggal kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak.
Jellemzden a tisztviselknek egy 50 lapos jegyzetekkel és
dijakkal rendelkezd mappdt kellett haszndlnia a szdmitd-
sokhoz. A szakért§ alkalmazds egy egyszer( feliiletet nyujt
a tisztvisel8k szdmdra az tigyféladatok beviteléhez és az el-
szdmolhaté jarandésdgok, juttatdsok és dsszegek kiszdmitd-
sahoz. A rendszer egy magyardzatot is nyomtat a megéllapi-
tashoz (XpertRule Decision Author).

9.5. MomsExperten — AFA tandcsadé rendszer
(Svédorszdg)

A svéd AFA fizetésére vonatkoz szablyokat szamos tényezd
befolydsolja, ideértve a szakmdt, az tizleti forgalmat és szd-
mos kivételt. Jelenleg hdrom véltozatban alkalmazzdk: 25% a
szokdsos ardny, 21% az élelmiszerek és 12% turisztikai ardny
mellett. Az ad6t a svéd helyi hatésigok szedik be és magdba
foglalja az dltaluk nyujtott szocidlis, oktatdsi és egészségiigyi
szolgdltatdsokat is. A helyi tizleti kozdsség pontos és nap-
rakész tdjékoztatdsdval kapcsolatos kihivds komoly fejfdjdst

okozott a svéd helyi hatésdgoknak. Ezt a problémdt szakértd
rendszerek segitségével kezelik. A kifejlesztett AFA szakér-
t8 rendszert — MomsExperten — jelenleg 30 6nkormdnyzat
haszndlja. MomsExperten terméket alapvetéen évente két-
szer frissitik, a jogszabdlyi vdltozdsok szdmdtdl fiiggBen.

(XpertRule Decision Author)

10. Osszefoglalés

A cikk célja egy Mesterséges Intelligencia (MI) eszkoz, a logi-
kai kovetkeztetést végzd szakértd rendszernek az ismertetése
és lehetséges haszndlata a kézigazgatdsban/dllamigazgatds-
ban, volt.

Az egyes fejezetekben, példdkon keresztiil, dttekintettiik a
szakért§ rendszerek szolgdltatdsait. Ehhez az Emerald szak-
értd keretrendszerben megvalésitott alkalmazdsokat haszn4l-
tuk. Megvizsgdltuk az ilyen rendszerek bevezetésének eld-
feltételeit és nehézségeit valamint az alkalmazdsaik szintjeit
a kozigazgatdsi/dllamigazgatdsi informatikai rendszereknél.
Mutattunk kiilfoldi szakértd rendszer példdkat és lehetséges
hazai alkalmazdsokat is.
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