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Abstract

2018. mdjus 25-¢én lépett hatdlyba az Eurépai Parlament és a Ta-
ndcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében toreénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6lo
2016/679 szdmt rendelete (2016. dprilis 27.).

Tekintettel a Rendeletet 6vezd kiemelt figyelemre, a kapcsol6dd
virakozdsokra, illetve jogos és valdtlan félelmekre érdemes visszate-
kinteni és dsszegezni az elmult fél év tapasztalatait.

A cikk célja 6sszefoglaléan bemutatni az Adatvédelmi Rendelet
hatdlybalépést kovetd fél éves id8szak tapasztalatait.

Az elsédleges cél nem a tdrgyilagos 6sszefoglalds, anndl is in-
kabb a valds jogalkotéi szdndékkal parhuzamba dllitott gyakorlati
megvaldsulds 6sszehasonlité eredményeinek kiéreékelése, illetve
a szerz6 targyhoz kapcsolédé megkézelitésmodjénak vitdra bo-
csdtdsa.

GDPR from a new viewpoint

On May 25, 2018 the Regulation of the European Parliament and
the Council came into force with regard to the protection of indi-
viduals’ personal data and on the free flow of such data and so did
the Regulation 2016/679 (April 27, 2016) cancelling the regulation
no 95/46.

Considering the special attention, the related expectations and
legitimate and unrealistic fears surrounding the Regulation, it is
worth looking back and summarizing the experiences of the last
half year.

The purpose of this article is to summarize the experiences of the
half-year period after the Data Protection Regulation came into force.

The primary aim is not to give an objective summary but to
evaluate the realization of the comparing results expressing the real
intention of the legislature, and to discuss the subject-related ap-
proach of the author.

1. Szerzdi feliités

2018. mdjus 25-én lépett hatdlyba az Eurdpai Parlament
és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kiviil helyezésérél sz6l6 2016/679 szdmi rendelete (Altald-
nos Adatvédelmi Rendelet 2016. dprilis 27.) (a tovdbbiakban:
Rendelet, vagy Adatvédelmi Rendelet).

Tekintettel a Rendeletet 6vezd kiemelt figyelemre, a kap-
cso0l6dé vérakozdsokra, illetve jogos és valdtlan félelmekre
érdemes visszatekinteni és osszegezni az elmult fél év tapasz-
talatait.

! Okleveles kozgazddsz. A diploma megszerzését kdvetden 2006 6ta t5bb
neves hazai tulajdonu vezetési tandcsadé cégnél toltote be — a rangléerde be-
jérva — kiilonbozé pozicidkat. Jelenleg sajit tandcsadé véllalkozdsdt vezeti.
2015-ben mindsitett vezetési tandcsadé (Certified Management Consultant,
CMC) cimet szerzett. Kiemelt szakteriiletei: pélydzat és projektmenedzs-
ment, igazgatdsszervezés, folyamatszervezés, szervezetfejlesziés, IT megol-
ddsok implementdcidjdnak iigyfél oldali tdmogatdsa. 2015-t8] a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcs szakértdje, 2016-tl a fejlesztéspolitikde
tdmogat6 egyik munkacsoportot vezeti.

Jelen cikk célja dsszefoglaléan bemutatni az Adatvédelmi
Rendelet hatdlybalépést kivetd fél éves iddszak — tobb eset-
ben a szerz6 kozvetlen élményein alapuld — tapasztalatait.

Az elsbdleges cél nem a tdrgyilagos Ssszefoglalds, anndl
is inkdbb a valés jogalkotdi szdndékkal pdrhuzamba dllitott
gyakorlati megvaldsulds osszehasonlité eredményeinek kiér-
tékelése, illetve a szerzd tdrgyhoz kapcsol6dé megkozelités-
modjdnak vitdra bocsdtdsa.

2. A GDPR-rél réviden

A 2018. mdjus 25-én életbe lépett az Eurdpai Unié Adatvé-
delmi Rendelete (GDPR — General Data Protection Rules),
amely a nemzeti jogszabdlyokat feliilirva egységesiti a tag-
dllamok adatkezelési eldirdsait. A magdnszemélyek nagyobb
betekintést és jogokat kapnak az adataik kezelésével kapcso-
latban, ezzel pirhuzamosan az adatkezel8k és adatfeldolgo-
z6k ez irdnyt kotelezettségei jelentdsen novekednek, a mu-
lasztdsokat esetlegesen sujté pénzbiintetések terhe mellett.
(A Rendelet nemcsak a nagyvéllalatokat érinti, hanem min-
den adatot kezel8 céget, legyen az akdr kis- és kozép, vagy
mikro vallalkozds. Tovdbbd az érintetti kor részée képezik az
dllami intézmények is).
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Mindezek mellett fontos hangsilyozni, hogy az Adatvé-
delmi Rendelet nemcsak az elektronikusan tdrolt személyes
adatokra, hanem az esetek tilnyomé tbbségében a papirala-
puakra is vonatkozik, igy azokra is ugyanaz a szigor szabd-
lyozds vonatkozik az irat (és igy adat) kezeléstdl az irat (és igy
adat) tdroldson 4t az el8irdsoknak megfeleld iratmegsemmisi-
tésig, mint az elektronikusan tdrolt személyes adatokra.

Megkozelitésmdd tekintetében a legnagyobb vdltozdst a
Rendelet életbe lépésével az jelentette, hogy mig 2018. mdjus
25-¢ el6tt a magdnszemélyek adatainak kezelésével és feldol-
gozdsdval kapcsolatban az érintett erre vonatkoz6 tiltdsdnak
hidnydban (,hallgatds beleegyezés” elve mentén) a véllalkozd-
sok az egyes tagdllami szabdlyok adta kereteken beliil lénye-
gében sajdt beldtdsuk és érdekeik mentén kezelhették, illetve
dolgozhattdk fel a személyes adatokat, addig a hatdlybalépést
kovetden hozzdjérulds nélkiil alapesetben a vonatkozé ada-
tok nem tdrolhatbak, kezelhet8ek (kivéve a jogszabdlyi felha-
talmazds vagy szerzédésen alapuld adatkezeléseket, de ez az
eset tipikusan nagyvallalatokat, illetve dllami cégeket érint).

3. A GDPR el6irdsainak hazai vonatkozasa

A gyakorlati tapasztalatok bemutatdsit megel6z8en a feje-
zet tomoren rovid dctekintést ad a Rendelet értelmezéséhez
kapcsolédé alapfogalmakrél, valamint a tdrgyra vonatkozd
jelenleg érvényben 1év8 hazai szabdlyozdsi kornyezetrdl.

3.1. Rendelet tdrgya’

A Rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmére, és a személyes ada-
tok szabad dramldsdra vonatkoz6 szabdlyokat 4llapit meg.

A Rendelet a természetes személyek alapvetd jogait és sza-
badsdgait, és kiilondsen a személyes adatok védelméhez vald
jogukat védi.

A személyes adatok Unidn beliili szabad dramldsa nem
korldtozhaté vagy tilthaté meg a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmével

osszefiiggd okokbol.

3.2. Alkalmazdsi teriilet®

A Rendeletet személyes adatok automatizélt médon toreénd
kezelésekor, valamint akkor kell alkalmazni, ha személyes
adatokat valamely nyilvintartdsi rendszerben kezelnek. Az
Adatvédelmi rendeletnek mind a tdrgyi (mikor kell alkal-
mazni), mind a teriileti (hol kell alkalmazni) hatdlya széle-
sebb a kordbbi adatvédelmi eléirdsokn4l.

2 Forrés: heeps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. apri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
http://www.fmkik.hu/upload/fmkik/gdpr_szakanyag.pdf

3 Forrds:
2018. 11. 08.

3.3. Tirgyi hatdily

A Rendeletet mind az adatkezel8k, mind azadatfeldolgozok
tevékenységére alkalmazni kell. A rendeletet nem kell alkal-
mazni, ha a személyes adatok kezelése személyes vagy otthoni
tevékenység sordn toreénik.

3.4. Teriileti hatdly

A Rendeletet alkalmazni kell az Eurépai Uniéban tevékeny-
ségi hellyel rendelkezd adatkezeldk vagy adatfeldolgozdk te-
vékenységeivel sszefliggésben végzett adatkezelésre, illetve
az Unibéban tartdzkodé érintettek személyes adatainak az
Uniéban tevékenységi hellyel nem rendelkezd adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 4ltal végzett kezelésére, ha az adatkezelé-
si tevékenységek druknak vagy szolgdltatdsoknak az Uniéban
tartézkodd érintettek szdmdra toéreénd nydjtdsihoz kapcso-
l6dnak, figgetleniil attdl, hogy az érintettnek fizetnie kell-e
azokért; vagy az érintettek viselkedésének megfigyeléséhez
kapcsolédnak, feltéve hogy az Unid teriiletén beliil tandsitott
viselkedésiikrdl van szé.

3.5. Fontosabb fogalmak meghatdrozdsa
Személyes adat®

Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,érin-
tett”) vonatkozé bdrmely informdcié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon,
kiilonésen valamely azonosits, példdul név, szdm, helymeg-
hatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturilis
vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjdn azonosithaté.

Adatkezelés”

A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizélt
vagy nem automatizalt médon végzett birmely mivelet vagy
miveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy
egyéb médon toreénd hozzéférhetévé tétel utjdn, dsszehan-

4 Forrds: heep://www.fmkik.hu/upload/fmkik/gdpr_szakanyag.pdf
2018. 11. 08.

> Forrés: heep:/fwww.fmkik.hu/upload/fmkik/gdpr_szakanyag.pdf
2018. 11. 08.

¢ Forrés: hteps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dpri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
toreénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

7 Forrds: hetps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. apri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendeler)



golds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsem-
misités.

Adatkezels®

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes ada-
tok kezelésének céljait és eszkozeit ondlléan vagy mdsokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagillami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilonos szempon-
tokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgozd’

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevé-
ben személyes adatokat kezel.

Az érintett hozzdjdruldsa

Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelels td-
jékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvdnitdsa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet atjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens”

A biztonsdg olyan sériilése, amely a tovébbitott, tdrolt vagy
mds médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megviltoztatdsdt, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést ered-
ményezi.

Az 8sszes tagéllamra érvényes EU Adatvédelmi Rendelet
mellett a vonatkozé hazai szabdlyozdst a 2011. évi CXIL. tor-
vény az informdciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdcid-
szabadsdgrdl (a tovdbbiakban: Info-tdrvény) biztositja, igy a
magyar viszonyok e két szabdlyozé egyiittes értelmezésével
ismerhetéek meg.

8 Forrds: hteps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. apri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad draml4sdrdl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

9 Forrds: hteps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dpri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad draml4sdrdl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendeler)

10 Forras: hteps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4pri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
toreénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

" Forrés: hetps://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. apri-
lis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad draml4sdrdl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)

A hazai szabélyozds alapvetden leképezi a Rendeletét, de
azért azonosithatéak kiilénbségek, amelyek adott esetben
problémdt okozhatnak az értelmezésben mind adatkezeldi,
illetve adatfeldolgozdi oldalon, mind a személyes adataikkal
érintett magdnszemélyek esetében. Erre példa a Rendelet
21. cikkében rogzitett tiltakozdshoz valé jog — amelyrdl az
Info-torvény nem tesz emlitést — amely szerint az érintett
jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ide-
értve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotdst is.
Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6ter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolédnak.

A jogszabdlyi kotelezettségek betartdsdnak feliigyeletéért,
valamint a személyes adatok megfeleld kezeléséért felelds
hazai hatdsdgi szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informdci-
6szabadsdg Hatdsdg (a tovdbbiakban: Hatdsdg vagy NAIH).
A Hatésdg feladata a személyes adatok védelméhez, valamint
a kozérdekd és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerésé-
hez val6 jog érvényesiilésének ellendrzése és elésegitése, to-
vébbd a személyes adatok Eurépai Unién beliili szabad dram-
ldsdnak elésegitése."

Osszefoglaléan — tobb kiemelt feladata mellett — a NAITH
az a szerv, ahovd be kell jelenteni az adatvédelmi inciden-
seket, illetve az azok észlelését kovetden megtett, illetve
tervezett intézkedéseket. A Hatdsdg kivizsgélja az eseteket,
egyeztet a bejelentével, illetve meghozza a déntéseket, adott
esetben szankciondl.

Kiemelten fontos hangsilyozni, hogy az adatkezel6knek
és adatfeldolgozoknak a Hatdsdgot javasolt partnerként ke-
zelnitik. A Hatdsdgnak nem a biintetés és az elmarasztalds
a célja, hanem a szabdlyok szerinti miikddés elérése, illetve
folyamatos egyiittm(ikodés ttjdn a megfeleld mikodéshez
valé tdmogat6 hozzdjirulds. Az ehhez sziikséges csatorndkat
a Hatdsdg kiépitette, a sziikséges kompetencidk és kapacitd-
sok rendelkezésére dllnak.

4. Az elsg reakcidk, tapasztalatok, stitusz
4.1 GDPR dllampolgiri szemmel

A hazai adatvédelmi tudatossdg szintje jelenleg alacsony, ezt
tdmasztjak ald a kapcsolédé felmérések, illetve az olyan napi
tapasztalatok, miszerint a lakossdg egy része a bankkdrtydja
mellett tartja a PIN kddjdt (amely még mindig nagyon sok
eseteben 1234), vagy a monitorra ragasztott cetlin a felhasz-
ndlénevét és jelszavdt. Illetve amig az orvosndl adott esetben
egyszerre tobb beteg is bent lehet, és hallhatd a betegek teljes
kértoreénete, gyodgyszerkezelési informdcidi, stb., addig ez
nem is véltozik.

2 Forrds: https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV 2011.
évi CXII. térvény az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcid-
szabadsdgrél 25. A Haté6sédg jogalldsa 38. § (2)
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Emellett a kézelmultban szdmos olyan adatvédelmi in-
cidens ldtott napvildgot és kapott hangos sajtévisszhangot,
ami a felhaszndlékra vonatkozd személyes adatokkal vald
visszaélésekrdl, kiszivdrogtatdsokrdl, illetve adatokkal vald
nyerészkedésekrdl szoltak, és olyan nagyvallalatok, multik és
vildghird cégek voltak érintettek, akik az adatvédelmi szem-
pontbdl tudatosabbnak tekinthetd felhaszndlok mindennapi
életében — gyakorlatilag abba integrdlt médon — vannak je-
len (koz8sségi média szolgdltatd, levelezd rendszer és keresd
program szolgéltat6, stb.). Ennek kovetkezményeként elin-

dult az elmozdulds az alapvet8en rutinbdl ,sitiker elfogads”

felhaszndl6bdl egy 6vatosabb, inkdbb a hozzdjaruldst kikerii-
16 vagy megtagadé felhaszndlé irdnydba. Ezt erdsiti, hogy az
Uj jogszabdlyi el8irdsok miatt az adatkezelSk és feldolgozdk
»agressziv”, dllanddan arcba tolakodé médon prébalnak a le-
hetd legszélesebb korti adatkezelési hozzdjéruldsokat megsze-
rezni, mindezt teszik nem koézérthetd megfogalmazdssal és
minél kisebb bettimérettel. A célszer(i az lenne, ha az adatke-
zeld, illetve feldolgozé a kiilonboz8 adatkezelési célok men-
tén szofisztikdltan, az dllampolgdrokat is segitd megértéssel
prébdlndk megszerezni az adatkezelési hozzdjaruldsokat.

4.2. Adatkezeldi, adatfeldolgozdi reakciok, tapasztalarok

A Rendelet hatdlybalépését megeléz6 par hétben, illetve azt
kovetden folyamatosan még igy fél év elteltével is elmond-
hatd, hogy a sajtd napi szinten foglalkozik a GDPR témadval.

Szinte mindennaposak azok a cikkek, amelyek borus jévét
(akdr 20 millié eurds birsdg) jésolnak a hazai vdllalkozdsok-
nak, illetve mindenkinek, aki potencidlis adatkezeld vagy
adatfeldolgozé. Folyamatos a megvaldsithatatlan kévetelmé-
nyek hangstlyozdsa. Ez a nyomds, illetve a filozéfidjdban a
korabbi gyakorlatokhoz képest merében djat hozé szabdlyo-
zdsnak valé megfelelés a nem ezzel foglalkozd, profilidegen
cégeket kiszolgdltatottd teszik a jelenlegi hazai dtlagos adat-
védelmi tudatossdgi szintnél magasabb fokd ismeretekkel
rendelkezékkel szemben, akiknek ez visszaélési lehetéségek-
kel kecsegtet.

Ezt a helyzetet lovagoljdk meg az elmult fél évben gom-
bamdd szaporodé adatvédelmi szakért8k, akik adott esetben
megkérddjelezhetd marketing eszkdzokkel tovdbb szitjdk a
kedélyeket, ennek megfelelden a sajtéban egymds utdn jelen-
nek meg a kordbbi fejezetben mdr emlitett riadalmat kelt§
cikkek, amelyek szerint sorozatos incidensek és birsagok var-
hatdak a tdrgyban.

Természetesen a sok ,hirtelen kinevelddott” adatvédelmi
szakértd kozote, illetve mellett van t8bb valés kompetencid-
val és referencidval bird szakember, akik segithetnek a megfe-
leld megolddsok kivélasztdséban és implementdciéjéban.

Eddig azokrdl tett a cikk emlitést, akik feliilve a média
4ltal vert hullimoknak, szigortian véve, mr-mdr tlbiztosi-
tott médon prébédlnak megfelelni a megvéltozott jogszabdlyi
kereteknek. Ezzel szemben van az adatkezel6knek, adatfel-
dolgozéknak egy olyan csoportja is, akik szerint a GDPR
szabdlyozdssal érdemi Gjitds nem toreént, igy elbagatellizdljik
a kotelezettségeket, illetve az ehhez kapcsol6dé feladatokar,
és a szitkséges szemléletbeli és miikodésbeli valtoztatdsokat

nem hajtjak végre. Gyakorlatilag az 4j szabdlyozds hatdsdra
nem reagdlnak, nem tesznek semmit.

VélhetSen — mint az élet legtobb teriiletén — itt is a ko-
z¢éplt, az egyensily megtaldldsa lehet a célravezetd. Fontos
lenne a térgyban olyan cikkek készitése, amelyek ténylegesen
osszefoglaljék az Gjitdsokat, illetve nem nehézségként, hanem
az érintett cégek (vagy dllami intézmények) szdmdra lehetd-
ségként, miikddésmegujitdsi katalizdtorként kozelitenék meg
a témdt, amely mentén az adott adatkezeld is hatékonyabb,
sikeresebb lehet.

Fontos tovdbbd — rdcsatlakozva az dllampolgdri szemlélet-
nél leirtakhoz —, hogy maguk az adatkezel8/adatfeldolgozé
jogi személyek is ne csak sziikséges rosszként hajtsdk végre
a kotelezettségeket, hanem tudatosan prébdljék meg kihoz-
ni az el8irdsok okozta lehetdségekbdl a legtobbet. Tipikus
példaként emlithetd az internetes oldalak felkeresése, vagy
online boltok regisztricidja sordn felugrd ,siitik ~hez kapcso-
16d6 hozzdjarulds kérés. A legtobb cég gyakorlatilag egy kér-
dést tesz fel (Hozzdjdrul a siitik haszndlatdhoz? Igen/Nem) és
a kapcsolddo leirds nehezen értelmezhetd. Gyakorlatilag ki-
olvashatatlan, hogy mihez is drul hozz4 a user. Igy a tudatos
felhasznal6 legtobbszor nemleges valaszt jelsl, mikozben ha
a kérdéshez mashogy 4llna a honlapot miikédtetd (van erre is
példa), akkor a kérdésbél is kideriilne, hogy konkrétan mihez
is kéri a ldtogatéi hozzdjdruldst. PL.: statisztikai, vagy marke-
ting célbdl, vagy esetleg valamilyen bedllitds megtételéhez,
illetve ezek kombindcidjdhoz, stb. Az egyértelm( informdcié
nagyban névelheti a felhaszndléi bizalmat.

Kiilon kategoridt képeznek azon kézigazgatdsi szereplék,
akik jogszabdlyi felhatalmazds alapjin kezelik/dolgozzék fel
az adatokat. Itt nehézséget okozhat annak vizsgdlata, hogy
a jogszabdly konkrétan mire is ad felhatalmazdst és mi az,
amire nem, vagy nem egyértelmiien. A megolddsok kidolgo-
z4sdt nagyban neheziti a nyilvdntartdsok elektronikus, illetve
papir alapu, vagy egyszerre papir alapon és elektronikus tér-
ben torténd vezetése, illetve az IT technolégidk elmale id8-
szakban végbement fejlddése révén torténd elavult technold-
gidkra vonatkoz6 implementdci6. (PL.: szalagos mentésekrdl
toreénd részleges személyes adattorlés tigyfél kérésére.)

Az implementdciét nehézkes a folyamatban 1év6 fejleszeé-
sekre is kiterjeszteni, de még inkdbb problémds lehet az tize-
meltett rendszerek szerz8déses viszonyait az Gj kotelezettsé-
gekhez igazitani.

Osszességében azért elmondhaté, hogy a kézigazgatisi
szereplék felkésziiltsége a tdrgyban folyamatosan javul, il-
letve jelentds a szdmossdga a kapcsolédé oktatdsoknak, és a

legtobb helyen kijelslésre keriiltek a felelds kollégdk is.

5. A jov8 egy mdsfajta megkozelitésben

Az elmilt évszdzadok sordn mindig mds és mds (Gjabb és
Ujabb) eréforrdsok megszerzésére irdnyult a figyelem. Arany,
olaj, egyéb dsvdnykincsek, stb. megszerzése és birtokldsa,
feldolgozdsa volt fokuszban. Az elmdlt pdr évtized sordn az
informdciétechnoldgia rohamos fejlédésével az egyik legéreé-
kesebb eréforrds a nagy mennyiségben fogyasztékrol rendel-
kezésre 4116, rohamosan névekvd elemszdmu informdcié lett.



A nagy technolégiai éridsok (Google, Facebook, Microsoft,
Amazon, stb.), mind-mind a felhasznalékrdl (userekrél) ren-
delkezésre 4116 adatokbdl, illetve ezen adatok elemzésébél,
értékesitésébdl élnek. Ezekre alapozva fejlesztenek és kindl-
nak egyre testreszabottabb, személyre sz616 megolddsokat.

Ma mir nem djdonsdg senki szdmdra, ha rékeres valamire
az interneten rovidesen a keresés tdrgydhoz kapcsol6dd rek-
ldmok drasztjik el. Azon sem lepddiink meg, hogy az adata-
inkbdl profilt épitenek rélunk, megismerik a szokdsainkart,
tudjdk, hogy kivel beszéliink telefonon, mikor hol vagyunk,
milyen internetes oldalakat litogatunk, milyen hireket olva-
sunk, stb.

Ma mir egy modernebb hiitd is képes tizenetet kiildeni,
hogy hazafelé mit kell hozni a boltbél, mert elfogyott. A leg-
Gjabb klimdkar is lehet wifin keresztiil, tdvolrél mobiltelefo-
non vezérelni, illetve a legtijabb robotporszivé is feltérképezi
a lakdsunkat és felhdben tdrolja az adatokat a lakds berende-
zésérél, hogy hol vannak a konnektorok, stb. Tételezziik fel,
hogy a fent emlitett hiitSt, klimdt és porszivét egy cég gydrt-
ja. Kénnyedén beldthatd, hogy mennyi informdcidja lehet r6-
lunk. Mindez rendszerezetten 4ll rendelkezésre, ha a gydrté/
szolgdltatd jol szervezetten regisztriciot kért az eszkozokhoz,
és a személyes adatainkat felhaszndlva nyilvdnvaléan ldtja,
hogy a hdrom eszkoz egy és ugyanazon személyhez tartozik.
A sziikséges adatok egy esetleges okosotthon megtervezésé-
hez rengeteg tdmpontot adhatnak. Egy okos megolddsokat
sz4llit6 cég szdmdra ezen adatok ténylegesen aranyat érnek.

A fenti gondolatkisérlet (amelynek kizdrélag a szemléltetés
a célja, a téma ennél sokkal dsszetettebb, és jelentSsen tdlmu-
tat jelen irdson) mdr val6sdg, de itt érdemes visszakanyarodni
a személyes adatok védelméhez és kicsit mds szemmel meg-
kozeliteni a dolgot mind tudatos fogyasztéként, userként,
vagy éppen tigyfélként, illetve vdllalkozéi oldalrdl egyardnt.

Két irdnyt érdemes vizsgdlni.

Egyrészt nagy biztonsdggal kimondhatd, illetve a fenti
témafelvetés is jol szemlélteti, hogy a személyes adatok vé-
delmére, és a minél dtldthatébb koriilményeket teremtd jogi
szabdlyozdsra sziikség van, elengedhetetlen. A szellem kisza-
badult ugyan a palackbdl, de még a megfeleld szabdlyozdssal
kordédban tarthatd.

Azonban a szabdlyozdsnak ink4bb épitd, mint gitld szere-
pe kell, hogy legyen, épiteni pedig a felhaszndlékban megin-
gott bizalmat kell. Az elmult idészakban szdmos olyan nega-
tiv tapasztalat érte kdzvetleniil, vagy kozvetve a fogyasztdkat/
tigyfeleket, amelyeket a nagyobb cégeknek is figyelembe kell
venniiik, ha tovabbra is sikeresek szeretnének maradni.

A negativ tapasztalatok dvatosabbd és tudatosabbd teszik
a felhaszndldkat. A szolgdltatok csak akkor tudnak majd tal-
pon maradni, ha meg tudjék 8rizni a felhaszndl6i bizalmat.
Az a bank pillanatok alatt elveszitheti az tigyfelei tobbségét,
amely nem vigydz azok adataira. De kegyvesztetté vallhat-
nak jelenleg megallithatatlannak t(ing szolgdltatdk is, ha a
userek rdjonnek, hogy az engedélyiik nélkiil visszaélnek az
adataikkal.

A fenti szempontokat is figyelembe véve kiemelten fontos
az eurépai Adatvédelmi Rendelet. S8t tobb szempontbdl ver-
senyelényt is jelenthet a vildg egyéb pontjaival szemben, ahol
nincs hasonld szabédlyozds (Amerika, Kina). A Rendelet ilyen

tipust értelmezése révén kimondhat6, hogy a GDPR valéjé-
ban versenyel6nyt teremt, mert kikényszerit egy dtldthatébb,
a felhaszndlé szdmdra is nyomon kévethetd miikddést, és ez-
zel megdrzi, illetve helyredllitja a bizalmat. Azt a bizalmat,
amely nélkiil az informdcidkra épiil8 ipardgak nem tudnak
sikeresek lenni.

Ugyanez igaz a kozszféra szerepldire is. Az nem lehet hosz-
szl tdvon sikeres, aki nem tud az 4dllampolgdrok személyi,
ad6zdsi, pénziigyi, stb. adataira vigydzni, folyamatosak az
incidensek. Gondoljunk csak bele egy esetleges egészségiigyi
teriileten torténd adatlopdsra, és az informdcidk napvildgra
keriilésére — ez jelentds bizalomvesztést eredményezhet.

Ilyen megkozelitésben a szabédlyozds nem csak a felhasz-
ndlénak jé, hanem a fair piaci szerepl6knek is, mert ha sza-
bélyszertien, és az adatbiztonsdg tekintetében is szolgdltatdi
szemléletben jér el az tigyfelek érdekeit is szem el8tt tartva,
akkor versenyel8nyre tehet szert.

Abhol nincs ilyen szabdlyozds, ott a sziirke zéndban tevé-
kenykeddk lesznek elényben, ami nem jé az ipardgi érintet-
teknek, és kimondottan kdros az érintett magdnszemélyekre
nézve.

A GDPR, illetve az Info-torvényhez kapcsolédé imple-
mentdci6 sordn a bizalmi index emelésének fokuszba helyezé-
se kdnnyitheti a megértést, a tdrsadalmi és ipardgi hasznossdg
kézzelfoghatévd tételét, ennek szem el8tt tartdsdval érdemes a
kapcsolédo feladatokat végrehajtani, illetve felhaszndléi hoz-
zdjéruldsokat beszerezni.
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