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A digitdlis forduldpont az élenjdrd szervezeteknél
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Abstract

2018. janudr 1-je minden bizonnyal fontos ddtum lesz a magyar
kozigazgatds fejlédéstorténetében. Nemesak azért, mert ettdl a
naptol véltotta fel a kordbbi kézigazgatdsi hatésdgi eljdrds és szol-
géltatds dltaldnos szabdlyairdl szolé torvényt (a tovdbbiakban:
Ket.2) az Altaldnos kozigazgatdsi rendtartds (a tovabbiakban:
Akr?), hanem mert ugyancsak ettl a naptél hatdlyos teljes ter-
jedelmében az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok
dltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény (E-tigyin-
tézési torvény).

Bdr ez ma még nem mindenki szdmdra egyértelmd, az Akr. és az
E-tigyintézési torvény egylittes alkalmazdsinak megkezdése Ma-
gyarorszdgon az egyik legnagyobb horderejt 1épést jelenti a tdrsa-
dalmi és gazdasdgi folyamatok digitdlis dralakitdsa felé. Egyfeldl,
mert ezek a jogszabdlyok alapjaiban viltoztatjdk meg az tigyintézési
folyamatokat és ezzel a kozigazgatdsi szervezeti kultirdt, mdsfel8l
mert a hangstlyt az eddigi papir alapt tgyintézésrél immdron
ténylegesen és egyértelm(i médon elektronikus irdnyba terelik.

Az elektronikus tigyintézés 2018. évi bevezetésének jelentdségét
nem utolsé sorban a valtozdsok intézményi dimenzidi adjik. 2018.
janudr 1-jével 12 intézménycsoportban mintegy 4500 kézfeladatot

! Jogdsz, eurdpai unids szakjogdsz, kozigazgatds-fejlesztési és szervezetfej-
lesztési szakértd, mindsitett vezetési tandcsadd (Certified Management Con-
sultant, CMC) kézigazgatdsi jogi doktorandusz és felkért oktaté (PPKE).
Kozigazgatdsi pélyafutdsit 2000-ben a Miniszterelnoki Hivatal Kézigazga-
tds- és Teriiletpolitikai Allamtitkdrsigin kezdte, 2003-t6l az Igazsdgiigyi
Minisztérium fejlesztéspolitikai és stratégiai tigyekért felel8s szervezeti egy-
ségeit vezette. 2008 és 2011 kozote az Allami Szémvevészék szakmai inno-
vécioért és modszertani fejlesztésekért felelés szervezeti egységeit, valamint
az ASZ Tntegritds Projektjét vezette. 2011 és 2015 kozote, majd 2017-t8l a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs e-kdzigazgatdsi és adatpolitikai
szakértdje, 2011-t8] az eGov Tandcsadé Kft. vezetd tandcsadéja.

22004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsdgi eljards és szolgalratds
4ltaldnos szabdlyairdl.

%2016. évi CL. torvény az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrol.

elldtd, illetdleg kozszolgdltatdsokat nyujtd szervezet vl teljes kortl
elektronikus Gigyintézési szolgdltatdsok biztositdsira kételezetté,
amely a magyar kdzigazgatdsi szervezetrendszert tekintve mar bé-
ven tdl van a kritikus tdmegen. Ha pedig azt a mintegy 800 ezer
gazddlkodé szervezetet is idesoroljuk, akik esetében az 4j jogszabd-
lyok 2018 elejétdl kdtelezdvé teteék az dllammal (6nkormédnyzatok-
kal) valé elektronikus kapesolattartdst, akkor vélik nyilvdnvalévd,
hogy a véltozdsok eztttal mindenkit érintenek, és lényegében nem
maradt lehetdség a kibtvdsra.

Minden tdlzds nélkiil megéllapithaté tehdt, hogy a magyar kéz-
igazgatdsban ezekben az években torténik meg a digitdlis 4edllds.
Szakmai, tdrsadalmi és gazdasdgi hatdsait tekintve igazi reformrol
beszélhetiink, melynek még szdmtalan — csak hosszatdvon értékel-
hetd — kévetkezményei lesznek Magyarorszdgon.

A cikk elsé felében a szerzd az elektronikus tigyintézés bizto-
sitdsdra kotelezett szervezetek két nagyobb csoportjdt mutatja be:
az ,élenjdrd”, valamint a ,s0drédé” intézményeket. A cikk mdsik
felében egy olyan, nagyobb 6nkormdnyzati szervezet keriil bemuta-
tdsra, amely minden bizonnyal élen jir a papir alapt hivatali m{ko-
dés digitélis dtalakitdsiban. Ennél a szervezetnél 2018 nyardn egy
olyan — az elektronikus tigyintézés bevezetésére f6kuszalé — audit
folyt le, amely napra pontosan meg tudta hatdrozni azt az idépon-
tot, amikor bejové, illetSleg a kimend hiteles elektronikus doku-
mentumok szima meghaladta a kényvelt (ajinlott, tértivevényes)
postai kiildemények szimdt. Ez egy nagyon fontos viltozdsra utal
a kozigazgatdsi intézmények mindennapi miikddésében, amelynek
szitkségszer(i, hogy jelentds tdrsadalmi, gazdasdgi hatdsai legye-
nek — rdaddsul a kordbban vértndl révidebb idén beliil.

Az elsé fontos e-ligyintézési eredmények ellenére ugyanakkor a
széles korli tdrsadalmi kommunikdcié mindeddig hittérbe szorult
Magyarorszdgon. A Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tandcs ré-
szérél a szerzd éppen ezért tartja fontosnak a nyilvdnossdg szdmdra
is jobban megvildgitani az 4 szabdlyozds megsziiletésének koriil-
ményeit, illetéleg a teljes kord elektronikus tigyintézés kozigazgati-
si bevezetésének elsé tapasztalatait.




Short summary of introducing full electronic
administration in the public sector

Electronic administration report on over the past years

1** of January, 2018 must be an important date in the history of
Hungarian public administrational development. Not just because
this is the day when the new Code on Public Administrational Pro-
cedure entered into force, but also because the new Act CCXXII of
2015 on electronic administration and trusted services is applicable
in its full extent from the same day.

Although, it is still not entirely obvious for everyone, starting
simultaneous application of the two above mentioned acts will be
one of the largest steps toward digital transformation of social and
economic processes in Hungary. Once, because these new legis-
lations are going to change the basis of administrative processes
and the culture of public administrational institutions, secondly
because these acts put real emphasis on electronic technologies in-
stead of paper based procedures.

The significance of introducing electronic administration
emerges in the dimension of institutional changes. From the Ist
of January, 2018 approximately 4500 public organisations had be-
come obliged to provide full electronic administration services in
all cases. This number of public administrational institutions is far
beyond of critical mass. And if we count with the 800.000 eco-
nomic organs that have been forced to keep electronic contact with
State and local authorities, it becomes more obvious that legislative

Ahogyan azzal kordbbi {rdsunkban® mdr részletesebben
foglalkoztunk, egy 2011-ben elvégzett kozigazgatdsi jogi
akaddlymentesités’ eredményeként az elmale években meg-
teremtédtek a kozigazgatds digitdlis 4tdlldsinak szabdlyozdsi
alapjai. Ezzel pirhuzamosan — egy globdlis trendet kévetve —
Magyarorszdgon is fokozatosan haladt elére az a térténelmi
jelent8ségti technolédgiavéltd folyamat, amelynek eredmé-
nyeként kozigazgatdsunk lépésrél-lépésre elszakad a papir
alapt mikodéstdl, és 4tdll az informdcié alapt kozszolgdl-
tatds-szervezésre.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy ma mdr aligha
emlithetd olyan kozigazgatdsi szerv, ,,ahol a napi miikodés nem
elektronikus eszkizokkel tdmogatott, ahol a napkizben keletke-
20 dokumentumokat nem tdroljdk el elektronikusan, illetéleg
ahol nem haszndlnak internetet. A munkabelyi infrastruktira
és a munkavégzés tdrgyi eszkizfeltérele mostanra elektronikusan

meghatdrozott (ezen beliil egyre inkdbb felhd® alapon miikidik),

Y Ld. SAnTHA Gybrgy: A teljes kirit elektronikus iigyintézés kizigazgatdsi
bevezetésénck tapasztalatai — e-iigyintézési beszdmold az elmiilt évekrdl, Uj
Magyar Kézigazgatds, 11. évf. 3. szdm, 52-60. o.

> Ld. a kézigazgatasi hatésdgi eljérds és szolgdlratds 4lealdnos szabélyairsl
52616 2004. évi CXL. tdrvény és egyes kapcsolddd torvények, valamint a
miniszteri hatésdgi hatdskorok feliilvizsgdlatdval dsszefliggd egyes torvé-
nyek médositdsdrol sz616 2011. évi CLXXIV. térvényt — azt a Ket. novelldt,
amely 2012. dprilisdtdl bevezette a ,szabdlyozotr elektronikus iigyintézési
szolgdltatdsokra” (iin. SZEUSZ-ikre) épiilé iij e-kizigazgatdsi modellt.

® A felhé (cloud) alapt szémitdstechnika lényege, hogy az informatikai
szolgdltatdsokat nem egy konkrét hardver eszkdzrél nyujtjik, hanem az

changes will concern all this time, and there will not be any chance
for avoidance.

It is no exaggeration to say that digital switchover occurs dur-
ing these days in the Hungarian public administration. From the
perspective of professional, social and economic effects we can
speak about a real reform that shall have numerous long term con-
sequences. In the first half of the article Author describes organisa-
tions had become obliged to provide full electronic administration
services in two major groups: a) organizations ‘are on the edge” and
b) organizations “are lagging behind”. In the second half of the arti-
cle a larger local governmental authority is shown that is certainly
on the edge in changing paper based office operation for digital
communication. An e-administrational audit was carried out at
this authority in Summer, 2018 that proved the exact date when
the number of digital postal documents have already exceeded the
number of paper documents. This is a very important change in
every day operation of public administrational organizations that
must cause significant social and economical effects within a short-
er period than it was expected earlier.

Despite the first important results, wide-reaching communica-
tion is still lagging behind In Hungary. In this publication Nation-
al Council for Telecommunication and Information Technology
considers it important to make circumstances of new legislation
clearer for the public and to sum up very first experiences of in-
troducing full electronic administration in the Hungarian public

administration.

a kiilonféle nyilvintaridsok alapvetben elektronikusan léteznek,
amelyek tekintetében jelenleg a legnagyobb kibivdst — adattisz-
titdst kovetden — a szabvdnyos és rekonstrudlhatd (vo. interope-
rabilitds) adateserék megolddsa jelenti.”” A szervezetek kozotti
informdcié- és dokumentumcsere alapvetden elektronikusra
moédosult. Ma mér nem definidlhaté olyan kozigazgatds-fej-
lesztési projekt, amely ne tartalmazna informdciés technold-
giai (IT) elemeket.

Nyilvdnvald tény tehdt, hogy Magyarorszdgon is megér-
keztiink a digitdlis kdzigazgatds korszakdba, 4m — ahogyan
erre kordbban is felhivtuk a figyelmet — a technoldgiavéltdst a
kiilsé kapcsolatrendszerekben is érvényesiteni kell. Ezért kel-
lett torvényben szabdlyozni az tigyfelekkel valé elektronikus
kapcsolattartdst, és ezért kell 2018. janudr 1-je 6ta a létezd
osszes ligytipusban a teljes kort elektronikus tigyintézés le-
hetdségét biztositani az tigyfelek szdmdra.

Az elektronikus ligyintézésrdl sz4l6 torvény® 2018. janu-
4r 1-jei hatdlyba lépését kdvetSen az dllami és onkormdny-
zati szervek idén tehdt tdmegesen dllnak 4t az elekeronikus

tizemeltetést biztosit szolgaltats kiilonbozd — térben akdr egymdstdl jelen-
t8s tdvolsdgra 1évé — informdcids technolégiai eszkdzein elosztva. Ezeket a
szolgaltatdsokat a felhaszndlék publikus (internetes) hdlézatokon keresztiil
(publikus felhd), vagy privét (helyi vagy internetes) hdlézatokon keresztiil
(privét felhd) érhetik el.

7 Ld. ugyanott, 56. o.

8 1Ld. az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgdlratdsok 4ltaldnos
szabdlyairél sz616 2015. évi CCXXIL. térvény (tovabbiakban: e-ligyintézési
torvény).
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kapcsolattartdsra, amelynek sordn a hatésdgi tigyintézésben
is mind kovetkezetesebben teljesitik a 4. elektronikus tigy-
intézési szinttel” szemben elvért szolgdltatdsi kovetelménye-
ket. Utdbbi lényege, hogy az ligyintézés az elejétdl a végéig
elektronikus mederben halad, amely sordn mind az tigyfelek
beazonositdsa (személyhitelesités), mind az iratok szigndldsa,
aldirdsa (dokumentumbhitelesités), mind pedig a kapcsoldédés
illetékek és igazgatdsi szolgdltatdsi dijak lerovdsa (e-fizetés)
elektronikus tton biztositott.

1. Az e-iigyintézési torvény végrehajtdsira valé

felkésziiltség

2018. év végéhez érve az lithatd, hogy az e-ligyintézési tor-
vény dltal elektronikus tigyintézésre kotelezett — un. e-tigy-
intézést biztositd szervek — mezdnye felbomlott. Az e-tigyin-
tézési torvény 1.§ 17. pontja alapjdn 12 —a valésigban még
ennél is tobb, az aldbbi 4bra szerinti legaldbb 14 — csoportba
sorolhaté e-ligyintézési szervek eltérd moédon teljesitik az
e-ligyintézési térvény elbirdsait.
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1. dbra
Az e-iigyintézési tv. sgerinti e-iigyintézést biztositd szervek

A Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcs szakértdi
4ltal szerzett tapasztalatok alapjdn a fenti 14 intézményi cso-
port mentén két nagyobb halmaz rajzolédik ki:

— azon intézmények kore, akik fegyelmezetten kovetik a
torvényi szabdlyozdst, és mostanra a gyakorlatban is el8l
jarnak mikodd e-tigyintézési szolgdlatdsokkal (,élen-
Jdrdk”);

— azon intézmények, akik — vagy mert irdnymutatdsra,
segitségre vdrnak, vagy mert valamilyen okbdl kevesebb
id8t és erbforrdst tudtak a teljes kort elektronikus tigy-
intézés bevezetésére forditani — mostanra lemaradtak az
e-ligyintézési torvény szerinti feladatok teljesitésében

(,s0drodék”).

? Az Eurépai Bizottsig 2002-ben publikale (késbb feliilvizsgdle)
eEurope Stratégia és Akcidrerv c. dokumentuma értelmében az elektronikus
tigyintézés ot szintje: 1. Informdcids szint, 2. Egyirdnyt e-ligyintézési szint,
3. Kétirdnyu e-ligyintézési szint, 4. Teljes kor(i e-ligyintézés, 5. Személyre
szabott e-ligyintézés.

1.1, E[enjﬂ'm’ 7 szervek

Természetesen ez egy erdteljes leegyszertsités, hiszen a kozel
4500 e-ligyintézést biztositd szervezet helyzete és napi gya-
korlata ennél sokkal bonyolultabban — pl. mddszertanilag
megalapozott e-ligyintézési auditok eredményeként — irhaté
le. Mindenesetre a teljesitménybeli kiilonbségek mostanra
egyre nyilvinvalébbak.

A terepen” szerzett tapasztalatok alapjdn az ,élenjdrdk”
csoportjdba tartozik a kdzponti dllamigazgatdsi szervek tobb-
sége (Igy a minisztériumok, kozponti hivatalok és a rendvé-
delmi szervek), valamint a teriileti 4llamigazgatdsi szervek
(f6vdrosi és megyei kormdnyhivatalok). Esetiikben fontos
hajtéerd a kormdnyzati hierarchia, illet8leg a kdzigazgatdsért
felel¢s minisztertdl — az e-kozigazgatdsért felel8s beliigymi-
nisztertdl — valé kozvetlen fiiggés. Az élenjdrds esetiikben el-
sésorban azt jelenti, hogy fegyelmezetten kdvették a térvényi
szabdlyozdst, rendszeres kapcsolatot tartottak a Beliigymi-
nisztériummal és a NISZ Zrt.-vel, amelynek eredményeként
2018. janudr 1-jével megoldottdk annak lehet8ségét, hogy
tigyfél oldalrdl bdrmilyen tigyben biztositott legyen az elekt-
ronikus tigyinditds lehet8sége. A gyakorlatban ez azt jelenti,
hogy adott tigytipusokhoz rendelt egyedi elektronikus (rla-
pok® segitségével, vagy egyébként — a réviden csak ,e-Papir-
ként” hivatkozott — 4ltaldnos célu elektronikus kérelemrlap
szolgéltatds segitségével lehetévé tették a személyazonositds-
sal és dokumentumbhitelesitéssel kombindlt (rlapbekiildést
és tigyinditdst. (Az els§ 10 hénapban ilyen dokumentumbdl
tobb mint 400 ezret kiildtek be az tigyfelek a hivataloknak.)

Ez nem jelenti azt, hogy ezt kdvetSen 2018. év elejétdl
hivatali oldalon is teljesen elektronikus mederben zajlik az
tigyek szigndldsa és érdemi feldolgozdsa. S6t! Ezen szervek
esetében jelenleg pontosan az jelenti az Gjabb kihivést, hogy
felndjenck a teljesen elektronikus és automatizéle belsd tigy-
kezelési és tigyintézési folyamatszervezés jelentette kihivd-
sokhoz. Itt most csak réviden utalunk arra, hogy ehhez egy
sor szervezetfejlesztési feladatot kell megoldani és titemezet-
ten koordindlni:

— automatizdlni kell a jelenleg manudlis tigykezelési folya-

matokat (érkeztetés, iktatds);

— biztositani kell az elektronikus szigndldst, és a doku-
mentumok szervezeten beliili elektronikus aldirdsdt;

— azelektronikus iratkezeld és dokumentummenedzsment
rendszerekbe integrélni kell j6 néhdny kozponti elektro-
nikus iigyintézési szolgaltatist (KEUSZ) és szabdlyozott
elektronikus ligyintézési szolgaltatist (SZEUSZ);!

10 Ami az alkalmazott elektronikus drlap technolégidkar illeti, Magyar-
orszdgon meglehetdsen véltozatos kép rajzolédik ki. Egyszerre vannak je-
len a mostanra elavultnak tekinthetd, Gn. vastag kliens megolddsok (ilyen a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal jogelddjei dltal az adébevalldsokhoz 15 évvel
ezelétti kifejlesztett, Java tdmogatdst ANYK tirlap), valamint a modernebb
— vékony kliens megolddsokra épiilé — webes tirlapok. Utébbiak kérében rd-
addsul jelenleg egymadssal ,,versenyeznek” a nagyobb eurdpai uniés fejlesztési
projektekben kifejlesztett online tirlap technolégidk (pl. EKEIDR, iFORM),
és az egyes intézmények az egyedi fejlesztésti webes trlap megolddsai.

" Erre vonatkozéan az e-iigyintézési torvény 25.§ (3) bekezdése tartal-

maz minimum el8irdsokat (Id. pl. kézponti személyazonositds megolddsa
(KAU), a biztonsigos kézbesités (BKSZ) és a dokumentumbhitelesités (Go-
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— az iratkezeld rendszer, tovdbba az egyes belsd szakrend-
szerek kozott — interfészfejlesztésekkel, rendszerintegra-
cidkkal — meg kell oldani az oda-vissza torténd elektro-
nikus adatdtaddst;

— folyamatokar kell feliilvizsgdlni, dtalakitani és Ujjdszer-
vezni;

— szabdlyzatokat kell médositani, sziikség esetén 1j sza-
balyzatokat kell késziteni;

— a kollégdk és az tigyfelek szdmdra folyamatos tdjékozta-
tast kell biztositani,;

— sziikség szerint képzéseket kell szervezni.

Az e-ligyintézési gyakorlatban ugyancsak el8l jarnak a
teleptilési 6nkormdnyzatok, amelyek esetében a hajtSerdt az
Onkormanyzati ASP Projekt jelenti. Utébbi hdtterében az
onkormdnyzati ASP rendszerrdl sz6lé 257/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendelet 4ll, amelynek lényege, hogy a Kormdny — a
Magyar Allamkincstdr utjdn — egy kozponti alkalmazds-
szolgéltatdsi (Application Service Provider — ASP) rendszert
miikddtet. Az ASP rendelet a helyi 6nkormdnyzatok tdlnyo-
mo része szamdra kotelezd jelleggel irja el a Kincstdr 4ltal
fejlesztett alkalmazdskomponensek (iratkezeld rendszer, gaz-
dalkod4si rendszer, ingatlanvagyon-kataszter, dnkormdnyza-
ti ad6rendszer, ipar- és kereskedelmi rendszer, hagyatéki lel-
tdr rendszer, e-ligyintézési portdl és 6nkormdnyzati telepiilési
portilrendszer) haszndlatdt. Az e-ligyintézési térvény hatdlya
ald tartozo telepiilési 5Snkormdnyzatok tbb lépcsében csatla-
koznak, amelyek vonatkozdsban meg kell kiilonbéztetniink
egymdstol az aldbbi négy csoportot:

1. Az ASP 1.0 és ASP 1.5 projekt keretében 2018-ig az ASP
szakrendszerekhez csatlakozott onkormdnyzatok, mine
egy 1700 szerv;

2.a Magyar Allamkincstir a Korményzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség és a NISZ Zrt. konzorciumaban
megval6sulé ASP 2.0 projektbe bevont, az ASP rend-
szermodulokhoz 2018. janudr 1-jétdl csatlakozé dnkor-
mdnyzatok: mintegy 1300 szerv;

3. az ASP 2.0 projektbe bevont, 2019. janudr 1-jétdl csat-
lakoz6 onkormdnyzatok: 144 db szerv;

4. az ASP 2.0 projektbe kozvetleniil nem bevont, az ASP
rendszerhez a késébbiekben interfészes titon csatlakozé,
ezen beliil az ASP addigazgatdsi szakrendszerhez 2019.
janudr 1-jével csatlakozé énkormdnyzatok: 43 db szerv.

A kiilonb6z8 csatlakozdsi turnusok és az egyes csoportok
eltérd jellemzdi miatt mostanra jelentds kiilonbségek alakul-
tak ki az egyes onkormanyzatok kozotr. Igy bar a 4. (,in-
terfészes”) csoportba tartozik a legkevesebb onkormdnyzat,
ennek a csoportnak a felkésziiltségi jellemz8i mostanra na-
gyon eltéréek lettek. Mig ugyanis a rendszercsatlakozé 6n-
kormdnyzatok szimdra — legaldbbis a mar m(iksdé tigyintézd
modulokon beliil — az 6nkormdnyzati ASP rendszer teljesko-
rl e-ligyintézési megolddst nydjtott, addig az interfészesen
csatlakozé dnkormdnyzatoknak 6nerdbdl kelletr a teljes kort
elektronikus tigyintézés bevezetésével kapcsolatos feladatokat
megoldaniuk. Ok rdaddsul 2017-ben nem kaptik meg azokat

vCA) megolddsa, tigyintézési rendelkezések lekérdezése (RNY), elektroni-
kus fizetés megolddsa, kapcsolédds a személyre szabott elektronikus tigyin-

tézési feliilethez (SZUF), stb.)

a tdjékoztatd anyagokat és képzéseket, amelyeket a kordbbi
csatlakozdsi korokbe vont dnkormdnyzatok. Az interfészesen
csatlakozé onkormdnyzatok ezért nehezen tudtdk azonosita-
ni a szdmukra relevdns informdcidkat, és kezdetben egydl-
taldn nem volt vildgos szdmukra az e-ligyintézési torvény és
az ASP rendelet egymdshoz valé viszonya. Az interfészesen
csatlakozé onkormdnyzatok emiatt is sok esetben a 2019. ja-
nudr 1-t8l hatdlyos ASP csatlakozdssal kapcsolatos feladatok
értelmezésével foglalkoztak, ahelyett, hogy az e-tigyintézési
torvény 25.§ (3) bekezdésében 2018. janudr 1-jétdl elSirt mi-
nimum kovetelmények teljesitésére koncentraltak volna.

Mindennek kévetkezményeként az interfészesen csatlako-
z6 6nkormdnyzatok csoportja tovdbbi hdrom részre szakadt:

— jol beazonosithatévd viltak azok az ,élenjdré” onkor-
mdnyzatok, akik mindig is kiemelt tigyként kezelték
az e-ligyintézési szolgdltatdsnyujtdst, alapbdl tdjéko-
zottabbak voltak, idében felfigyeltek a véltozdsokra,
iitemezetten, tudatosan kezdtek felkésziilni, és idében
teljesitették az e-ligyintézési térvény szerinti hatdridds
feladatokat (cikkiink mdsodik részében egy ilyen 6n-
kormdnyzattal foglalkozunk);

— id8vel kirajzolddott a ,,kiiszib alatt dtesiiszé”, félmegol-
ddsokat alkalmazé onkormdnyzatok kére, akiknek el-
sésorban a formédlis megfelelés és a szankcidk elkeriilése
volt fontos;

— végiil beazonosithatdk lettek ,,elveszert” dSnkormdnyza-
tok is, akik maguktdl nem jéttek rd, hogy mi a feladat,
amely miatt 8k feltétleniil kiilsé segitségre szorulnak.'

Mivel a kézponti koordindcié nem tudott kell8en erds len-
ni (a figyelmet tobb ezer szervezet kozott kellett megosztani,
a Beliigyminisztériumban mikédd Elektronikus Ugyinté-
zési Feliigyelet pedig minddssze egy tucatnyi embert jelent)
igy az, hogy egy onkormdnyzat melyik csoportba keriilt, l4t-
hatéan nagyon nagy mértékben fiigg a helyi vezetés dllapo-
tdtdl — elsésorban a jegyzdk, aljegyz8k és a hatdsdgi teriilet
vezetSinek e-ligyintézésre vald nyitottsdgdtdl, leterheltségétdl
és — nem utols6 sorban — személyes ambiciditdl, szakmai igé-
nyességétdl. Ez a mindennapi jogalkalmazis és az e-tigyinté-
zési térvény egységes szakmai szinvonald végrehajtdsa miatt
ugyanakkor nagyon kockdzatos helyzetet teremt, amit meg-
feleld szakmai koordindciéval feltéeleniil kezelni kell. Ezen
intézményi csoport felkésziiltségi jellemzdi rdaddsul azére is
fontosak, mert itt taldlhatd a févdrosi keriiletek tobbsége, a
megyeszékhelyek és a megyei jogt vdrosok, ahol az orszdg
lakossdgdnak csaknem fele (mintegy 4,04 millié £6) ¢él, és
ahol az e-ligyintézési szolgdltaté feliiletek miikddésmindsége
alapvetSen hat az tigyfelek hétkdznapjaira, a vdllalkozdsok és
a polgdrok elégedettségére.

Az elektronikus tigyintézést biztosité szervek kdzotrt min-
denképpen az élenjdrék csoportjiba sorolandé az Orszdgos
Birésdgi Hivatal és a birdsdgi szervezet (Kria, {tél6tdbldk,
torvényszékek, jardsbirésdgok és keriileti birdsdgok, kozigaz-
gatdsi és munkaiigyi birésdgok). Itt a hajtéerdt az a hagyo-
mdny jelenti, hogy a birdsdgi szervezet mdr két évtizeddel

12 Az egyes 6nkorményzatok megnevezésétdl most szdndékosan eltekin-
tiink, mivel cikkiinkben inkdbb a generdlis jelenségek leirdsdt és a tanulsi-
gok levondsit tartjuk fontosnak.
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ezel6tt megkezdte az igazsdgszolgdltatdsi folyamatok digitélis
dralakitdsdt, amely mellett évrél-évre jelentds erdforrdsokat
fordit elektronikus tigyintézési megolddsok bevezetésére.'®
Ennek eredményeként digitalizdcids szempontbdl napjainkra
az tigyvédi és kozjegyzdi tevékenység lett a az egyik legma-
gasabb ardnyban transzformdlt szakma. Ma mdr természetes,
hogy az tigyvédek és a kozjegyzdk elektronikusan irnak ald
dokumentumokat, illetve hogy a cégdokumentumokat tn.
es3-mas formdtumban' kiildik meg az tigyfeleiknek.

A Perkapu® 2016. jalius 1-jei ,megnyitdsdval” a cégeljs-
rdson feliil a polgdri peres eljdrdsokban (beleértve a fizetési
meghagydssal szembeni ellentmonddst és egyes kozigazga-
tdsi peres eljdrdsokat) is kotelezévé vilt a birésdgokkal vald
elektronikus kapcsolattartds. Ennek értelmében ha a fél jogi
képviseldvel jar el, a jogi képviseld a keresetlevelet, tovab-
b4 minden egyéb beadvdnyt, okirati bizonyitékot kizdrdlag
elektronikusan az drlapbenydjtds tdmogatdsi szolgdlratds
igénybevételével (jelenleg ANYK formdtumban) nytjthatja
be a birdsighoz, tovdbb4 ettdl kezdve a birésig is elektroni-
kusan kézbesit iratokat a jogi képviseld részére. Az elektroni-
kus tigyintézés részletszabdlyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet a perkapu szolgéltatdst a gazddlkodd szer-
vezetek és jogi képviseldk hivatalos elérhetdségeként 2018.
janudr 31-ével megsziintette, ezzel az idéponttal a Perkapu
szerpét egységesen a Cégkapu szolgéltatdsai vették 4t.'

Ugyancsak fontos fejlesztési eredmények vérhatok a , Di-
gitdlis Birdsdg” elnevezésli kiemelt projekt megvaldsitdsdtol,
amelynek eredményeként az tigyfelek a jovében személyes

13 A birésdgi eljardsok digitdlis transzformaciéja még az 1990-es évek
kozepén megkezd8dott a cégalapitdsi eljdrdst timogatd elektronikus egyab-
lakos tigyintézési szolgdltatdssal (a bejegyzéshez kacsolédéan az adészdm és
KSH-szdm automatikus megkérésével), mely 2005 és 2008 kozott a teljes
kortien elektronikus cégeljdrds bevezetésével folytatddott. Az elektronikus
cégeljdrdsrol és a cégiratok elektronikus Gton térténé megismerésérdl szol6
2003. évi LXXXI. tdrvény 2005. szeptember 1-jével a korldrtolt feleldsségi
tdrsasigok meghatdrozott viltozdsbejegyzési tigyeiben, valamint a rész-
vénytdrsasigok cég- és viltozdsbejegyzési tigyeiben lehetévé tette az eleke-
ronikus iigyintézést. Ezt kdvetden a birdsdgi cégeljdrdsrol és a végelszdmo-
ldsrél 52616 2006. évi V. térvény 2006. julius 1-jével valamennyi gazdasdgi
tdrsasdgi forma, majd 2007. janudr 1-jével minden cégforma esetében a
papiralapt eljérds mellett vélaszthatévd tette az elektronikus cégeljdrdst is.
A rendszer teljes kiépitése 2008. jalius 1-jén fejez8dote be, amikor a pa-
piralapu eljdrds megsziint, és helyét — kizdrélagos jelleggel — az elektronikus
cégeljards vette 4t.

Y Az es3 formdtumii £4jl a dokumentumok elvalaszthatatlan részeként
elekeronikus aldirdst és id6bélyegzdt tartalmaz.

15 A Perkapu 2018. janudr 31-ig a gazd4lkod6 szervezet torvényes vagy
szervezeti képviseletét elldté személy, illetve az tigyvéd (kiilondsen az tigy-
védi iroda) személyes Ugyfélkapujin kiviil is lehetévé tette a birésigokkal
¢és mds hatdsdgokkal (kdzigazgatdsi szervek, jegyz8k) toreénd elekeronikus
kapcsolattartdst. Az elektronikus kapcsolattartds egyebekben 2013. janudr
1. napjdtél a torvényszékek elsé foku tigyeiben még csak vélaszthaté lehe-
t8ségként volt jelen, mely 2015. julius 1-t8l valamennyi biréségon — azaz
a jérdsbirésigokon és a torvényszékeken is, elsd- és mdsodfokd tigyekben
egyardnt — vélaszthatd eljdrdsi mdd lect. A Perkapu helyébe — az e-iigyinté-
zési technolégidk egységesitése jegyében — 2018. februdr 1-jével a Cégkapu
lépett.

16 A Cégkapura 2018. november elejéig 490 ezer gazddlkodé szervezet
regisztrlt, akik ezen iddig 1,1 millié kiildeményt kiildtek be Cégkapun
keresztiil a kiilonb6z6 hivataloknak (forrds:

hteps://hirlevel.egov.hu/2018/11/12/tobb-mint-490-ezer-felhasznalo-es-
11-millio-kuldemeny-a-cegkapun/)

megjelenés nélkiil, a nap 24 6rdjaban, gyorsan, ingyene-
sen, online hozzdférhetnek majd a birésdgon folyamatban
1évé tigyiikkel kapcsolatos informdcidkhoz. A jelenleg mar
folyamatban 1év§ fejlesztések érintik a birdsdgi hatdrozatke-
resé rendszert, a projektben tovabbd — az tn. Kézponti Kor-
manyzati Szolgdltatds Busz (KKSZB) SZEUSZY integraldsd-
val — megteremtik a kdzhiteles nyilvdntartdsokhoz valé kap-
csolddds lehetdségét is. Mindezek eredményeként az OBH
és a birdsdgi szervezetrendszer 2018. év elejétdl Cégkapun
keresztiil tart kapcsolatot az tigyvédekkel, illet6leg Hivatali
kapun keresztiil kommunikdl a vele egytittm(ikdd szerveze-
tekkel — gy pl. az tigyészi szervezettel vagy a Magyar Biré-
sagi Végrehajtoi Karral. A birésdgi szervezet irdnyéba jelen-
leg alapvetben ANYK ftirlapokon keresztiil, illetSleg e-Papir
szolgéltatds igénybevételével lehet kérelmet benydjtani, mig
maguk a birésdgok — vilaszdgon — e-aktdkba helyezik az dlta-
luk expedidlt dokumentumokat, illetleg szervezeti aldirdssal
légjék el a kiilonb6z8 hatdrozatokat (vagy éppen a birdsdgi
végrehajtok irdnydban a végrehajtdsi lapot).

A birésdgokat az tigyészi szervezet kisebb lemaraddssal
koveti, igaz itt nem is olyan jelentds a kozvetlen kapcso-
lattartds és az elektronikus tigyfélforgalom, mint a birésd-
gok esetében. A Legfébb Ugyészség még 2009-ben nyert el
egy 614 milli6 Fros eurépai uniés (EKOP) tdmogatdst az
ligyészségi eljardsok elektronizdldsdra, amelynek célja egy
olyan, modulszertien felépiild és flexibilisen bdvithetd integ-
ralt rendszer létrehozdsa volt, amely képes az tigyészségre ér-
kez8 e-mailek és mds elektronikus adatok fogaddsdra.

E cikk megirdsakor a kamardkkal és a koztestiiletekkel
kapcsolatban viszonylag kevés informdci6 4llt rendelkezésre,
ezen intézménycsoport felkésziilési helyzetével dsszefiiggés-
ben ugyanis a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs
szakért6i nem rendelkeztek teljes réldtdssal. Ezzel egyiitt egy
gyors tdjékozodds alapjan is megéllapithaték, hogy az igaz-
sigiigyi dgazathoz sorolhaté kamarik (a Magyar Ugyvédi
Kamara, a Budapesti Ugyvédi Kamara, a Magyar Orszigos
Kozjegyz6i Kamara) kell§ id8ben reagdltak a jogszabdlymé-
dositdsokra, és viszonylag jelentds eréforrdsokat forditottak a
felkésziilési folyamatokra tdmogatdsdra. Az emlitetteken fe-
liil a Magyar Birésdgi Végrehajt6i Karndl is folyamatban van
egy nagyobb fejlesztés az Integralt Végrehajt6i Informatikai
Rendszer létrehozdsa érdekében.

A kamarai tipust, illetve egyéb koztestiileti, kozote a
Magyar Epitész Kamara és a Magyar Mérnoki Kamara ha-
tdriddre elkészitette és benyujtotta a Beliigyminisztérium
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek a torvényben elirt
dokumentumokat, illetve elkészitette a szitkséges belsd sza-

17 A Kézponti Korményzati Szolgéltatds Busz (KKSZB) egy, az Idom-
Soft Zrt. 4ltal fejlesztett és tizemeltetett szabdlyozott elektronikus iigyinté-
zési szolgdltatds. A “busz”kifejezés egy olyan —a szdmitdgépes architekedra
rendszerekben definidlt — alrendszerre utal, amely lehet6vé teszi adatok
rendszerek, illetve adatbdzisok kozotti tovabbitdsdt. Az IdomSoft Zrt. az
egylittmi(ikddd szervek, valamint a szolgdltatdshoz dnkéntesen csatlakozott
egyéb szervezetek informdcids rendszereinek automatikus informdciéd-
taddsi feliileteinek csatlakoztatdsdval, ennek hidnydban informdciédtaddsi
szolgdltatdsként biztositja az egymds kozotti automatikus informéciédtadds
biztonsdgos feltételeit. A szolgdltatds igénybevételéhez csatlakozdsi megdl-
lapodést kell aldirni.



balyzatokat. Ezen feliil tobb, e korbe tartozé szervezet az el-
sk kozotr kezdeményezte a teljes kor(l e-ligyintézés beveze-
téséhez sziikséges SZEUSZ integracidkat a NISZ Zre.-nél (pl.
Magyar Kormdnytisztviseldi Kar, Magyar Rendvédelmi Kar,
Magyar Szabvanytigyi Testiilet, Magyar Orvosi Kamara).

Az egyéb, a torvény hatdlya ald tartozd szervezetek' koziil
tobbnek (pl. Magyar Nemzeti Bank, Kormanyzati Ugyfélvo-
nal, Orszdggylési érség, Nemzeti Utd[jﬁzetési Szolgaltatd
Zrt.) az volt jellemzd az eljdrdsira, hogy idében felvették a
kapcsolatot a Beliigyminisztériummal tdrvényben foglalt
kotelezettségeik teljesitése érdekében, majd ezt kovetden az
elektronikus kozigazgatdsére felelds térca kozvetlen irdnymu-
tatdsdval igyekeztek teljesiteni kotelezettségeiket. E szerveze-
tek kozote mindenképpen kiemelend8k még azok, amelyek
meghatdrozott tigyeik e-ligyintézési torvény szerinti elektro-
nikus intézését dnkéntesen vallaledk (igy pl. az E.ON Ko-
zép-Dundntdli és Dél-Dundntdli Gdzhilézati Zrt. vagy a
DEMASZ Halézati Eloszt Kft.).

1.2. ,S0drédo” szervek

Az e-ligyintézési torvény elére ldthatd alkalmazdsi nehézsé-
gei miatt a jogalkoté 2017-ben médositotta az e-ligyintézési
torvényt, és bevezette az ,,onhibdn kiviili akaddlyozottsig” fo-
galmdt. Ennek értelmében a Kormdny felhatalmazdst kapott,
hogy ,....rendeletében meghatdrozza azon elektronikus iigyinté-
zést biztositd szerveket, amelyek az e torvényben foglalt feltére-
leket onhibdjukon kivil nem tudjik teljesiteni”.’® Az nhibdn
kiviili akaddlyozottsdg jelent8sége, hogy ez esetben az e-ligy-
intézési torvény szerinti ,elektronikus kapcsolattartdsra nincs
lehetéség, az elektronikus kapcsolattartds vonatkozdsiban az
elektronikus tigyintézésre kotelezett tigyfelet elekeronikus
ligyintézésre nem kotelezettnek kell tekinteni,”® azaz e-ligy-
intézés biztositdsdra kotelezett szervnek az e-ligyintézési tor-
vény meghatdrozott részeit igy nem kell alkalmaznia. A kis-
sé megkésett torvényi felhatalmazds alapjdn a tdrvény teljes
kor alkalmazdsdra el8irt 2018. janudr 1-jei hatdridd el8te két
nappal lépett hatdlyba az e-ligyintézési végrehajtdsi rendele-
tet médositd 521/2017. (XIL. 29.) Korm. rendelet, amelynek
1. szdmu melléklete 12 olyan szervezetet azonositott,” ame-
lyek esetében 6nhibdjukon kiviil 4ll fent akaddlyozottsig.”

8 1Ld. az e-igyintézési torvény 1. § 17. pont &) és /) alpontjaiban megha-
tdrozott, hatdsigi jogkor gyakorldsdra feljogositott, valamint az 6nkéntes
csatlakozd szervezeteket.

Y Ld.: 2015. évi CCXXIL térvény 27. § (4) bekezdése, mely 2017. de-
cember 21-t8] hatédlyos.

201.d.: 2015. évi CCXXIL trvény 27. § (5) bekezdése, mely 2017. de-
cember 21-t8] hatélyos.

21 Ld.: Nemzeti Vélasztdsi Iroda, NKM Aramszolgaltats, NKM Fald-
gézszolgdltaté, Dundntili Regiondlis Vizmid, EM Regiondlis Vizmivek,
Tiszamenti Regiondlis Vizmivek, Miniszterelnoki Kabinetiroda, Magyar
Allamkincstar (az ONYF tekintetében), EMMI (a TAO tigyekben), Em-
beri Eréforrdsok Tdmogatdskezeld, Szerencsejdték Feliigyelet, Ldtvdny-csa-
patsport orszdgos sportdgi szakszovetsége.

2A szabdlyozds beépiilt a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 3. mel-
lékletébe, mely az akaddlyozottsdg idétartamdt legfeljebb 2018. julius 31-i
hatdridével dllapitotta meg.

Az akaddlyozottsdg nagyjébdl négy okbdl volt meghatd-
rozhaté:

— a kozigazgatdsi intézményrendszer nagyszabdsu dtala-
kitdsa sordn® — egyebek mellett egyes intézmények
megsziintetése vagy Osszevondsa miatt — bizonyos szer-
vezeteknél ardnytalanul nagy feladatot jelentett volna
az elektronikus tigyintézés bevezetéséhez szorosan kap-
cso0l6d6 pdrhuzamos szervezetfejlesztés — igy pl. a Ma-
gyar Allamkincstdrndl (a megsziing ONYF feladatok
tekintetében), az Emberi Eréforrasok Minisztériumanal
(a TAO tigyekben, illetéleg az Emberi Eréforrdsok T4-
mogatdskezeld esetében);

— a kozelgd 2018. évi orszdggyilési vdlasztdsok elétt né-
hdny hénappal a Nemzeti Vélasztdsi Iroddt vagy épp a
Miniszterelndki Kabinetiroddt érint8en nem volt cél-
szer(l nagyszabdst szervezetfejlesztési feladatokat vég-
rehajtani;

— egyes szervezetek feladatelldtdsdban nincs kiemelt jelen-
t8sége a hiteles elektronikus kapcsolattartdsnak (igy pl.
a Szerencsejaték Feligyelet vagy a Ldtvdny-csapatsport
Orszdgos Sportdgi Szakszdvetsége esetében);

— végiil az kezdettdl ismert volt, hogy az e-ligyintézési
torvény hatdlydnak kézmiszolgaltatd szervekre torténd
kiterjesztése a legnagyobb tigyfélforgalmu szolgdlratdk-
ndl (igy pl. az NKM Aramszolgéltaténal és Foldgaz-
szolgdltaténdl, a Dundntali, Eszak—Magyarorszégi és a
Tiszamenti Regiondlis Vizm(veknél) jelentds kihivdst
jelent, amely miatt esetiikben ugyancsak indokolt volt
a felkésziilési idé kiterjesztése.

Az utébb emlitett kdzmiszolgdltatékkal kapcsolatban
jegyzendd meg, hogy e-ligyintézéssel kapcsolatos kordbbi
szabdlyozdshoz?* képest az e-iigyintézési térvényben jelentds
tjdonsdgot jelentett, hogy az Orszdggy(ilés —az 1. § 17. pont
/) alponttal —a torvény hatdlydt 2018. janudr 1-jével a kdziize-
mi szolgdltat6kra is kiterjesztette. Ez egy nagyon ambiciézus
jogalkotdi lépés volt, amely valdban reform erejii valtozdsokat
generdlhat Magyarorszdgon. Az ugyanis tény, hogy a lakossdg
és a véllalkozdsok havi rendszerességgel bonyolitott rezsi jel-
legti tigyei sokkal nagyobb adminisztrativ terhet generdlnak a
hétkodznapokban, mint az dllamigazgatdsi szervekkel valé ad
hoc kapcsolattartdsok. Igy pl. rezsi tigyeket havonta mintegy
4 millié haztartasnak, illetve 650 ezer tarsas villalkozdsnak
kell intéznie, mig okmdnyiigyeket jellemz8en csak akkor, ha
személyi okmdnyaink érvényessége ideje (5-10 évente) lejdr.

Mivel a kézmivek e-tigyintézési szemponta ,megreguld-
zdsdnak” nem volt kordbban hagyomdnya, az e-ligyintézési
torvény — a fokozatossdg jegyében — nem az dsszes koziizemi
szolgéltat6 szdmdra irta eld a teljeskord elektronikus tigyinté-
zés bevezetésének kotelezettségét. Az értelmezd rendelkezé-
sek 33. pontjdban a ,, kiziizemi szolgdltaték” fogalma ald a tor-
vény azokat a véllalkozdsokat sorolja, melyek térvény alapjdn

23 1d. a kézponti hivatalok és a kéltségvetési szervi forméban mitksdé
minisztériumi hdctérintézmények feliilvizsgélatdval kapcsolatos intézkedé-
sekrél sz616 1312/2016. (V1. 13.) Korm. hatdrozatot.

2 Ld. a kézigazgatssi hatésagi eljarasi és szolgdltatds 4ltalanos szabalya-
irél sz616, kordbbi, 2004. évi CXL. torvény (Ket.) elektronikus tigyintézés-
18l 52616 X. fejezetét.
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— vizikézmi-szolgltatdst,

— tdvhdszolgdltatdst,

— telepiilési szildrd és folyékony hulladék (...) szolgdlta-

tast,

— kéményseprd-ipari szolgaltatdst,

— egyetemes postai szolgéltatdst, (...)

— villamosenergia- (...) szolgdltatdst,

— valamint f6ldgdz- (...) szolgéltatdst nytjtanak és

a szolgéltatdsaikére a tdrgyévet megeléz8 évben havonta

dtlagosan legaldbb 150 000 szdmldt bocsdrottak ki.”

Ezeknek a tigyfélforgalmi feltételeknek Magyarorszdgon
jelenleg 17 nagyobb kéziizemi szolgdltaté — pl. a Nemze-
ti Kézmivek (kordbban: FOGAZ, DEMASZ), ELMU,
FOTAV, Févirosi Csatornazasi Miivek, Févirosi Vizmiivek
vagy pl. vidéken, vagy a Dél-Dundntdli Regiondlis Vizmi-
vek Zrt., stb. — felel meg, igy 8k alkotjdk azt az intézmény-
csoportot, amelynek az e-ligyintézési torvény végrehajtdsira
fel kellett késziilnie.?

Mivel a Magyar Allam a fentieken feliil tobb kézmiiszolgal-
tat6 véllalatban is tulajdonos, a kézmiiszolgiltatok menedzs-
mentjére 2017. mdsodik felében egyre nagyobb nyomds helye-
z8dott a tekintetben, hogy ezek az intézmények is késziiljenek
az e-ligyintézési torvény 2018. janudr 1-jei hatdlyba lépésére.
A feladat mindazondltal azon kézmiipiaci szereplSk szdmdra
is nehéznek bizonyult, akik szervezeti dtalakuldssal nem vol-
tak érintettek, éppen ezért a kozmiiszolgdltatdk 2017 8szén
kozosen igyekeztek azt a stratégidt érvényre juttatni, hogy
vagy kérjenek halasztdst/felmentést a Beligyminisztériumtdl
az e-ligyintézési torvény végrehajtdsa aldl, vagy hatdrozzdk
meg kdzdsen azt a néhdny fontos ligyet, amelyeket a kotelezett
szervek 2018. janudr 1-jétdl elektronikusan intéznek majd.

A Beliigyminisztérium elzdrkézott az e-ligyintézési torvény
dtmeneti rendelkezéseinek mddositdsdtél — mondvdn, hogy a
felkésziilésre volt két éve a kotelezetteknek, ugyanakkor egy
»menekiilési utat” is megnyitott az ,,onhibdjin kiviil akaddlyo-
zort” szervek fogalmdnak tdrvényi pontositdsdval, tovabbd a
mdr emlitett e-ligyintézési végrehajtdsi rendelet médositdsd-
val,”” amelynek mellékletében az NKM Foldgdzszolgiltaté
Zrt. és a az NKM Aramszolgéltaté Zrt. is megjelent.

A kézmszolgaltaté intézménycsoport ezzel két részre sza-
kadt. Meghatdrozhat6 egyfeldl az e-ligyintézési térvényben
leszakadé — akaddlyoztatdsukat bejelent — szervek kére,
valamint azon szolgdltaték kore, akik 2017-ben jelentdsebb
energidt fektettek a felkésziilési folyamatba. Utébbiak kozott
emelhetdk ki azok a szolgéltatdk, melyek idejében csatlakoz-

2 1d. a 2015. évi CCXXIL térvény 1.§ 33. pontjdt.

26 Veliik kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a magyar kézmiipiac
az elmult években jelentds dralakuldson ment keresztiil, amelynck eredmé-
nyeként a Magyar Allam egyre koncentréltabban gyakorolja tulajdonosi
jogait. Az Allam 2015. dprilis 1-jei hatdllyal el6bb létrehozta az Elsé Nem-
zeti Kézmiszolgdltaté Zre.-t (ENKSZ), majd késébb, 2017. janudr 1-jén
az NKM Nemzeti Kézmivek Zrt.-t, amelynek legfontosabb tdrsasdgai a
kordbbi Fégdz Zrt. (ma: NKM Fsldgédzszolgaltaté Zrt.) és a kordbbi DE-
MASZ (ma: NKM Aramszolgéltaré Zrt.) A Nemzeti Kézmiivek Zrt. az
dllami kézmiszolgdltatd rendszer egységes irdnyitdsdt biztositja, mig az
engedélyezési, illetdleg kdzvetlen kézmiszolgiltatdsi tevékenységet a Nem-
zeti Kézmivekhez tartozé véllalatok végzik.

27 Lasd a 521/2017. (XIL. 29.) Korm. rendeletet.

tak a NISZ Zrt. e-Papir szolgéltatdsihoz (pl. a Févérosi Csa-
torndzasi Mtvek Zrt., a Févarosi Vizmivek Zrt., a Dundn-
tali Regiondlis Vizm{ Zrt., az Alfoldviz Zrt.), kiilonoskép-
pen pedig azok a szolgdltatdk, akik ,meghatdrozott tigyek
torvény szerinti elekeronikus intézését” 6nkéntesen villaledk
(E.ON Kézép-Dundntdli és Dél-Dundntdli Gdzhdlézati
Zrt., DEMASZ Halézati Elosze6 Kft.).

Végiil a kozmiszolgéltatsi intézménycsoporton beliil
— specidlis helyzet(i szereplSként — feltétleniil ki kell emelni
a Magyar Posta Zrt.-t, amely nem csak e-tligyintézést biztosi-
t6, kotelezett szervként, de 2014 éta 5 db SZEUSZ/KEUSZ
szolgéltatds®™ vonatkozdsiban e-tigyintézési szolgdltatoként
is jelen van az e-tigyintézési térben. A Magyar Posta kozre-
miikodik tovabbd a Kozponti Erkeztetési Rendszer (KER)
miikodtetésében, amennyiben tehdcr a KER hasznalatara
kotelezete kozponti dllamigazgatdsi szervekhez érkezd papir
alapu kiildemények a Magyar Posta Orczy téri Elektronikus
Posta Kozpontjéba (EPK) érkeznek, ahol megtorténik a kiil-
demények hagyomdnyos érkeztetése, bontdsa és érkeztetd
azonositval toreénd elldtdsa. Ezt kdvetSen a papir alapt do-
kumentumok nagy teljesitmény szkennerek segitségével di-
gitalizdldsra keriilnek, majd elektronikus dokumentumként
(megfeleld hitelesitéssel és érkeztetési adatokkal egyiitt), tisz-
tdn elektronikus dton jutnak el az intézményekhez tovdbbi
feldolgozdsra és ligyintézésre.

A Magyar Posta elkotelezettségét timasztja ald a 2016-ban
mintegy 2,4 Mrd Ft 6sszegli eurépai uniés (KOFOP) forrds-
bol megkezdett ,, Hivatalos kiildeménykoveré” kiemelt projeke
is, amelynek lényege, hogy a postai konyvelt levélkiildemé-
nyek (belfoldi és bejovs nemzetkdzi ajdnlott, tértivevényes le-
velek és hivatalos iratok) egy erre kialakitott feliileten minden
tigyfél szdmdra kovethetSk lesznek a feladdstdl az devérelig.

2. Attérés az elektronikus kapcsolattartdsra
valé 4téllasban az e-ligyintézési torvény
végrehajtdsiban élenjir6 szerveknél

Egy, a Févirosi Onkormdnyzatnal 2018. szeptemberében
végzett felmérés eredményeképpen nagy bizonysdggal kije-
lenthetd, hogy 2018. nyardig egyfajta digitdlis 4ttorés tortént
az e-ligyintézési torvény végrehajtdsdban élenjrd szerveknél.
Budapest Févdros Fépolgdrmesteri Hivataldndl augusztus
vége 6ta az elektronikus dokumentum-forgalom mdr mind a
bejovd, mind a kimend konyvelt killdemények esetében meg-
haladta a hagyomdnyos postai kiildemények ardnydt. Ennek
pedig mdr rovid idén beliil is mérhetd és jelentds tdrsadalmi
és gazdasdgi hatdsai lesznek.

Egy, az e-ligyintézési torvény alkalmazdsdra irdnyuld audit
eredményeként megallapitdst nyert, hogy Budapest Févdros
Fépolgdrmesteri Hivataldndl 2018. év eleje 6ta folyamatosan
csokken a papir alapd konyvelt postai kiilldemények szd-
ma — a janudri 1725-r8l szeptemberre 1127 db-ra (-35%) —,

28 1d.: elekeronikus irat hiteles papir alapd irattd alakitdsa (HIBRID),
papir alapu irat hiteles elektronikus iractd alakitdsa (INVERZ HIBRID),
kézbesitési szolgaltatds (KSZ), biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds (BKSZ),

iratérvényességi nyilvantartds (TENY).
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mikézben folyamatosan és meredeken nétt az elektronikus
kiildemények ardnya. A bejovd elektronikus kiilldemények
szdma 2018. janudr és szeptember kozott 948-rél 3029 db-
ra valtozott (+220%), a kimend kiilldemények szdma 2018.
janudr 6ta a kezdeti 13 db-rél mostanra 1782-re.

A f8vérosi vizsgilatok jelent8ségét az adja, hogy immadron
empirikusan is igazolhatd, a kézigazgatds 2018 folyamdn
szép csendben 4tdll az elektronikus formdban is hiteles kap-
csolattartdsra, illetSleg az elektronikus tigyintézésre — mind
tigyfelei, mind pedig a tobbi kozigazgatdsi (egyiittmiiksdd)
szerv vonatkozdsdban.

M¢ég sokan nem értik — a kdzigazgatdsi szakemberek is két-
kednek —, j6 magam azonban meg vagyok gy6zdédve arrél,
hogy a magyar kozigazgatds fejlédéstorténetében a 2018. év
jelenti azt a fordulépontot, amelyhez elérve a kdzigazgatdsban
is megtorténhet a , digitdlis drdllds
kiemelt jelentdséggel és joghatdssal biré passzusainak 2018.

7. Az e-tigyintézési térvény

janudr 1-jei alkalmazdsdt kovetden ezekben a hénapokban az
dllami és 6nkormdnyzati intézmények egymds utdn, tomege-
sen dllnak 4t az elektronikus kapcsolattartdsra. Nyilvanval4-
an nem lehet kivétel az 4llami és az 6nkormdnyzati igazgatds
sem. Ezért is érdekesek a fenti adatok.

A grafikonon ldthatd, hogy a Févdrosi Polgdrmesteri Hiva-
talndl el6bb 2018. mércius kdzepéig a bejovd konyvelt kiil-
demények esetében mérték, hogy a Hivatali kapun keresz-
tiil fogadott dokumentumok meghaladjik a hagyomdnyos
postai kiildemények havi szdmdt, majd ezt kdvetSen — 2018.
augusztus 31-ig — mdr a kimend konyvelt (ajénlott, tértive-
vényes) kiildemények esetében is az volt ldthatd, hogy a Hi-
vatali kapun keresztiil kikiildott iratok szdma meghaladja a
postai kiildemények szdmit.

Ezek nagyon lényeges vdltozdsok napjainkban, melyeknek
drdmai gazdasdgi és tdrsadalmi hatdsai lehetnek. Az 4llami
tulajdond Magyar Posta Zrt. vonatkozdsdban példdul egy-
4ltaldn nem elhanyagolhat6 negativ gazdasdgi hatdsként kell

értékelni, hogy 4500 intézmény esetében 1-2 éven beliil tobb
szdz ezres levélforgalom tlinik majd el az elektronikus tigy-
intézési térben. Az is kizdrhatd, hogy ennek ne legyenek a
levélkézbesitdkre (dtképzésiikre, elbocsdtdsukra) kihaté ko-
vetkezményei.

Mindenképpen pozitiv hatdsként értékelhetd ugyanakkor
egy jelentds id8- és koltségmegtakaritds, amely — az tigyfelek-
nél és a koleségvetési szerveknél egyardnt — jelentkezik majd
a kovetkezd években. A tovdbbi kutatdst és mérést igényel,
hogy az igy megtakaritott papirmennyiség Magyarorszdgon
hdny lombos fa életét menti meg, illet8leg mennyivel javitja a
kozigazgatds karbon-emisszids mérlegét.

A tendencia tehdt mdr ldeszik és Osszességében pozitiv.
Nagy kérdés, hogy ezek a véltozdsok mennyire konzekvensen
mennek végbe az e-ligyintézési torvényben kotelezett t8bbi
szervezetnél — figyelemmel arra is, hogy a jogszabdly végre-
hajtdsiban lényeges kiilonbségek tapasztalhatdk.

Ennek kapcsdn sziikségesnek érezziik, hogy rdmutassunk
egy mdsik gyakorlati osszefliggésre is. A Hivatali Kapura be-
jovd elektronikus iratok szdma ugyanis alapvet8en az tigyfél-
kor és az egylittmikodd szervek tdjékozottsigdnak fliggvé-
nye. Erre az elektronikus tigyintézésre kotelezett szerveknek
a sajde tdjékoztatdin, illetve e-ligyintézési feliiletein keresz-
tiil van réhatdsa. Ezzel szemben a Hivatali Kapurdl kimend
elektronikus iratok szimdnak novekedése mogott a szervezet
felkésziiltsége — a szervezeti dllomdny kovetkezetes oktatdsa,
egy tudatos IT stratégia megvaldsitdsa, konzekvens folya-
matszervezés és a rendszerek dsszehangoldsa — 4ll. A valédi
digitdlis 4tdllds feltételezi, hogy ne csupdn a szervek kiils§
(igyfelekkel és egymdssal) folytatott kapcsolatdt, hanem
azok belsd folyamataiban is megvalésuljon. Ezek azok a fak-
torok, amelynek eredményeképpen digitélis 4ctdrésrdl beszél-
hetiink egy szervezetben. Ez utébbival osszefiiggésben a 8-
vérosi vizsgélat egyik fontos konzekvencidja, hogy a digitdlis
dctorés kulesa nem mds, mint hogy a rendszerfejlesztéseknek
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és az dtfogd e-ligyintézési szervezetfejlesztésnek egymdssal
szinkronban kell megtérténnie.

3. Konkldzié

Mi viltozott az e-ligyintézési torvény alkalmazdsdval? Ro-
viden: a hitelességhez, ezdltal pedig az elektronikus kap-
csolattartdshoz fiz8d6 jogkovetkezmények. Az e-tigyinté-
zési torvénnyel dtemelt — az e-ligyintézési torvény szerint is
2016 nyardtdl alkalmazandé — eIDAS rendelet®” értelmében
ahhoz, hogy az elektronikusan benyujtott kérelmiinknek
kozvetlen jogkdvetkezményei legyenek, bizonyos személyhi-
telesitési (azonositds) és dokumentumbhitelesitési (e-aldirds)
kovetelményeknek meg kell felelnie. Egy egyszer(i e-mail
ezeknek az elvdrdsoknak nyilvdnvaléan nem felel meg, a kor-
mdnyzat ezért is szélesitette ki jelentésen a Magyarorszdg.hu
(4j cimén: hteps://szuf.magyarorszag.hu/) szolgéltatdsait.

Az informdciés tdrsadalom megvaldsuldsit az egyes
nemzetgazdasdgi dgazatok digitdlis transzformdcidja kisé-
ri. A preciziés mezdgazdasdg térhéditdsdval napjainkban is
megéllithatatlanul alakul 4t az agrérium, a robot technold-
gia terjedésével az ipar és a szolgéltat6 szektor (Id. Ipar 4.0).
A kozigazgatds digitdlis dtélldsa ezekhez képest mindenkép-
pen egy hosszabb folyamat lesz, amely 2018. év végéig mar
biztosan nem valésulhat meg.

Addig is azonban a néhdny — a cikkiinkben is példaként
emlitett — figyelemre érdemes szervezet az elektronikus tigy-
intézés teriiletén olyan j6 példdval jér el8l, amit az dtalakuldsi
folyamat megértése és kiszélesitése érdekében minden érin-
tettnek figyelni és kdvetni érdemes.
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