MIT JELENT AZ OKOS KOZSZOLGALTATAS?

Az ,,0kos” mint jellemzd osszehasonlitdsa egyes kozcélii szolgdltatdsok esetében

Kun LAszLd!

Abstract

Az okos, a smart jelzdt nagyon sok esetben haszndljk, eléfordul,
hogy indokolatlanul. A kozszolgdltatdsok sem kivételek ez aldl,
szinte minden teriileten léteznek okosnak nevezett megolddsok:
okos vérosok, okos falvak, okos kormdnyzds, okos egészségligyi
rendszerek, okos kézmiivek stb. Az okos kézszolgdltatdsok 6ssze-
hasonlithatéak abbdl a szempontbdl, hogy, egyszertien fogalmazva,
mitd] okosak. A cikkben kiilonbozd okos rendszer meghatdrozdsok,
definiciék olyan dsszehasonlitdsa olvashatd, amely kisérletet tesz
arra, hogy az ,,okossdg” kiilonb6z8 értelmezéseit bemutassa, és ha le-
hetséges, megtaldlja azokat az elemeket, amelyek kozosek benniik.
Az dteekintés eredményeként a cikk megdllapitja, hogy az ,okos-
sdg” megfogalmazdsa nem egységes, a kiilonbozd teriileteken nagy-
mértékben eltéré megolddsai, értelmezései haszndlatosak. Egységes
meghatdrozds bizonyos teriileteken mdr kialakult — itt elsésorban
az okos telepiilési vagy regiondlis fejlesztésekre lehet gondolni — de
még ezekben az esetekben is véltozik, tobbnyire béviil az ,,0kossdg”
mint fogalom terjedelme. Igy a kiilonbozé kézszolgaltatdsoknal
mindig az adott teriilet, a kdzszolgdltatds tipusa, tartalma dontheti
el, hogy az adott fejlesztés, projekt okos vagy sem. Ezért a fejlesz-
tések, projektek eldkészitése, tervezése sordn szitkséges dttekinteni
a stratégiai kornyezetet és ennek megfeleléen eldonteni, hogy az
»0kossdg” mit jelentsen a konkrét esetben, milyen tartalmat érdemes
megvalésitani.

What do smart public services mean?
Comparison of definitions in case of smart public services

The word ,smart” used in many cases, sometimes without good
reason. Public services are no exception, in almost all areas there
are smart solutions: smart cities, smart villages, smart government,
smart health systems etc. But smart public services can be com-
pared in terms of their character, why they are smart. This article
contains comparisons of several smart system definitions to attempt
presenting different interpretations of ,smartness” and, if possible,
find the elements that are common. As a result of the overview, the
article states that the definition of “smartness” is not uniform, and
several types of interpretations are used in different areas. Unified
definition can be found in some areas - first of all, think about
smart urban or regional developments - but even in these cases,
the meaning of ,smartness” changes, usually extends many times.
Because of the different concepts, the content of the area and the
public service, the type of public service can decide whether the
development or project is smart or not. Therefore, during the prepa-
ration and planning phase of developments, projects, it is necessary
to review the strategic environment and to decide the meaning of
Lsmartness”in the specific case, and what type of content should be
implemented.

Az okos vagy smart jelz6t nagyon sok esetben haszndljdk,
eléfordul, hogy indokolatlanul. A kézszolgéltatdsok sem ki-
vételek, szinte minden teriileten léteznek okosnak nevezett
megolddsok: okos vdrosok, okos falvak, okos kormdnyzds,
okos egészségligyi rendszerek, okos kozmiivek stb.

' Kézgazddsz, a Pécsi Tudoményegyetemen szerzett diplomdt. Az in-
formdci6s tdrsadalom magyarorszdgi fejlesztési programjaival, stratégidival
2004. 6ta foglalkozik, részt vett tobb, ezen a teriileten megvalésulé stratégia,
fejlesztési program, projekt tervezésében, végrehajtdsdban a teriilet szakéred-
jeként, Magyarorszdgon kiviil Romdnidban, Szlovdkidban és Térokorszdg-
ban is. Jelenleg a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs szakértdjeként,
illetve az e-kozigazgatds és szervezetfejlesztés, a digitdlis gazdasdg és az inno-
véci6 teriiletén dolgozik szakért8ként.

Az okos rendszerek nagy szdma sok mds mellett elemzé-
si-elméleti lehet8séget is biztosit. Az okos kozszolgdltatdsok
osszehasonlithatéak abbdl a szempontbdl, hogy, egyszertien
fogalmazva: mitdl okosak. Mi az, amiért okosnak nevezik
ezeket a rendszereket? Csak az informdci6technolégia hasz-
ndlata? Vagy a rendszereket haszndlok teszik azzd? Vagy a
rendszer belsé szerkezetében, mitikodésében keresendd a ko-
z5s tulajdonsdg?

A kovetkez8kben kiilonb6z8 okos rendszer meghatdrozi-
sok, definicidk olyan 8sszehasonlitdsa olvashaté, amely ki-
sérletet tesz arra, hogy az ,,okossdg” kiilonboz8 értelmezéseit
bemutassa, ¢és ha lehetséges, megtaldlja azokat az elemeket,
amelyek kozosek benniik.
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A téma iddszerliségének oka, hogy az okos jelz6t, ,,bélyeg-
z0t” nagyon konnyen alkalmazzdk bdrmely rendszerre, esz-
kozre, azonban ez nem sziikségszertien megalapozott, sok-
szor az okos jellemzd pozitiv csengése miatt alkalmazzdk.

Az okos fejlesztésekre azonban egyre nagyobb figyelem
helyezédik el8nyeik, fontossiguk, innovativ jellegiik miatt,
sok esetben tdmogatdsi forrdsokat, pdlydzati lehetdségeket
kapnak az ilyen fékuszu projektek.

Igy indokolt annak dttekintése, elemzése is, hogy melyek
azok a jellemz8k, amelyek okossd tehetnek egy fejlesztést,
megolddst vagy bdrmilyen mds rendszer miikodését. Az okos
megolddsokkal szemben gyakori kritika, hogy csak a tech-
noldgia alkalmazdsdt jelentik, és figyelmen kiviil hagyjdk a
technoldgidn tdli tartalmakat.

A definicidk, alkalmazdsok 4ttekintése ezért arra is alkal-
mas, hogy az ilyen jellegti kritikdk megalapozottsdgdt meg-
mutassak.

Jelen cikk nem torekszik teljes kor(i elemzésre, a terjedelmi
és egyéb keretet add szempontok miatt arra véllalkozik, hogy
bemutasson néhdnyat a legfontosabb irdnyok, értelmezések
koziil.

Az Eurépa 2020 stratégia — amely tobbek kozétt a ma-
gyarorszdgi fejlesztési programok egyik stratégiai alapdoku-
mentuma is — felsd szintl célja az ,,...okos (smart), fenntart-
hatd és befogads novekedés, mint annak médja, hogy Eurdpa
meghaladja a strukturdlis gazdasdgi gyengeségeket, nivelje ver-
senyképességét és termelékenységét, és megalapozza a fenntartha-
16 szocidlis piacgazdasdgot.”

Az Eurdpa 2020 Stratégia elérehaladdsdrdl évente kiadott
»Okosabb, zoldebb, befogadébb?”™ cim( jelentés tartalma sze-
rint ebben az esetben az okos, a smart nem tekintheté bar-
mely szakterilet jellemzdjének, hanem mindazon megkdze-
litések Osszességét jelenti, amely a fenti idézett célok elérését
segiti.

De ahogyan az 4ltaldnos haszndlatban, az okos jelleg ennél
konkrétabb célokat is megtestesit.

1. Az okos viros kiilonb6z6 definicidi

A kézszolgaltatdsok korében taldn leginkdbb elterjedtek, és
leghosszabb ideje 1étez8 megolddsok az okos vdros, a ,,smart
city” teriileten keletkeztek és mikodnek. Minden bizonnyal
ez az oka annak, hogy az okos kozszolgdltatdsok kéziil vals-
szintileg ez a teriilet rendelkezik a legszélesebb szakirodalom-
mal és komplexitdssal az dttekintett dokumentumok alapjdn.
Val6szintileg ez az egyik oka annak is, hogy az okos vdrosok-
kal kapcsolatosan mdr sziiletett kormdnyzati szintl defini-
cié. A 314/2012. szimd Korm. rendelet a telepiiléstejlesztési
koncepci6rdl, az integralt telepiilésfejlesziési stratégidrdl és a
teleptilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésren-
dezési sajdtos jogintézményekrdl az aldbbiak szerint hatdroz-
za meg ezt a fogalmat:

% Smarter, greener, more inclusive? Indicators to support the Europe 2020
Strategy https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/9087772/KS-
02-18-728-EN-N.pdf/3f01e3c4-1c01-4036-bd6a-814dec66c58¢

»2. § 5a.okos vdros: olyan telepiilés, amelyik az integrilt tele-
piilésfejlesziési stratégidjdt okos vdros médszertan alapjin késziti
és végzi;

5b. okos viros médszertan: telepiilések vagy telepiilések cso-
portjdnak olyan telepiilésfejlesztési mddszertana, amely a
természeti és épitett kornyezetét, digitilis infrastruktirdjit,
valamint a telepiilési szolgdltatdsok mindségét és gazdasdgi
hatékonysdgdr korszerti és innovativ informdcidtechnoldgi-
dk alkalmazdsdval, fenntarthaté médon, a lakossdg fokozott
bevondsdval fejleszti.”

A Korm. rendelet meghatdrozdsa tehdt a technolégidt esz-
kozként kezeli az ,okossdg” elérése érdekében, ugyanakkor
ennek meglétét is beemeli az okos véros jellemzdi kozé.

A vérosiasodds kedvezétlen hatdsainak csokkentése, és az
ehhez kapcsol6dé okos vdros fejlesztések fontossdga kovetkez-
tében a legfontosabb, legnagyobb nemzetkozi szervezetek is
elkezdtek foglalkozni a kérdéssel, résziikrdl is megsziilettek a
kiilonbz8 okos varos meghatdrozdsok, projekeek, fejlesztések.

Az ENSZ ,,United Smart Cities” programja a vdrosok fenn-
tarthat6sdgdra és az életmindségre helyezi a hangsulyt, ezért
nem emeli ki a technolégia szerepét olyan médon, mint a
fenti Korm. hatdrozat. A United Smart Cities Program a ko-
vetkezd célokat és eszkozoket fogalmazza meg.

a) csokkenteni a vdrosok sebezhetdségét a vdrosi migrécid,
a népesség véltozdsok, a kornyezeti kdrok és az éghajlatvélto-
z4s kovetkeztében

b) a vdrosok szén-dioxid kibocsitdsdnak csokkentése

¢ a lakossdg életmindségének javitdsa

d) a vdrosi kérnyezet mindségének javitdsa

¢) a kdz- és magdnszféra partnersége.

A Program kulcsteriiletei ezek eléréséhez a vdrosi mobili-
tds, a fenntarthat$ lakhatds, a tiszta energia, a hulladékgaz-
ddlkodds és az infokommunikicids technoldgidk.s Az info-
kommunikdcids technolégidk tehdr fejleszeési teriiletként itt
is megjelennek, azonban a digitdlis infrastruktdra fejlesztése
nem tartozik a program céljai kozé.

Az Eurdpai Unié szintén fontos teriiletként tekint az okos
vérosokra, meghatdrozta az ilyen tipust fejlesztések korét,
tartalmdt. Eszerint azok az okos vdrosok, amelyek kiilonbsz8
technolégiai megolddsokat tartalmaznak a vdrosi kornyezet
miikodeetésének, menedzselésének és hatékonysdginak fej-
lesztésére. Az Eurdpai Unié szerint az okos vdros olyan hely,
ahol a hagyomdnyos (koziizemi) halézatok és (koz)szolgilta-
tdsok mikodését a digitdlis és telekommunikdcids technolégi-
dkkal hatékonyabbd teszik a benne €l lakosok és ott miikodd
véllalkozdsok szdmdra. Kiemelik, hogy az okos vdros tobb,
mint az infokommunikdcids technolégidk haszndlata, bele-
értik a kozlekedési halézatokat, a viz- és hulladék kezelést, a
kozvildgitdst és flitést. Az infrastruktirdn tdl szintén ide sorol-
jék a vdrosvezetést, a biztonsdgosabb koztereket és az id3s6dd
népesség igényeinek megfelelést.>

3 htep://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.357776.

* https://sustainabledevelopment.un.org/partnership/2p=10009.

> https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/
cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en.

¢ Az okos vdrosoknak természetesen megvannak a kritikusai is. Vannak
olyan vélemények is, amelyek szerint okos vdros nem létezik, ez a fogalom
a kiilonboz4 technolégiai cégek és a hozzdjuk valamilyen érdekbdl kapcso-



Az okos, mint tulajdonsdg a vdrosok mellett jelen van mds
teleptiléseken, régidkban is. A vdrosok mellett az Eurdpai
Unié a vidékies teriiletekre is kiterjesztette az okos fejlesz-
tések teriiletét, az agrdr- és vidékfejlesztési programok kere-
tében elinditottdk az okos falvak programjit.” Az okos falu
meghatdrozdsa természetesen hasonlit a fentiekben olvashaté
okos vdros definiciéra, de attél kis mértékben eltér, annak a
kisebb telepiilésekre médositott valtozata. Az Eu Action for
Smart Villages ezt a meghatdrozdst adja: ,, Az okos falvakban
a hagyomdnyos és ij hdldzatokat, szolgdltatdsokat fejlesztik a
digitdlis, telekommunikdcids technoldgidk, az innovdcid és a tu-
dds jobb felhaszndldsa kiiloinbozé megolddsaival a lakossdg és
a villalkozdsok javdra. A digitdlis technoldgidk és innovdcidk
tdmogathatjik az életmindséget, a magasabb életszinvonalat, a
polgdrok szdmdra nyijrott kozszolgdltatdsokat, az erdforrdsok
jobb felbasznildsdt, a kornyezetre gyakorolt hatdsok csikkentésér
és 1lj lehetdségeket a vidéki értéklincokban a termékekre és a
tovdbbfejlesztett folyamatokra vonatkozéan”.

Az unids okos falu koncepcié egyik fontos jellemzdje,
hogy tudatosan nem ad mindenhol alkalmazhaté megoldd-
sokat, hanem az adott teriilet sziikségleteit helyezi elétérbe,
illetve a telepiilésekkel egyiitt értelmezi a kdrnyezd természe-
ti vagy mds teriileteket is.

Az unids okos vdros definicidhoz ez nagyon hasonlé szem-
léletet jelent, azonban ebbe a meghatdrozdsba mar bekertiltek
az 0j kozcéld hdlézatok, és a vidéki jellegnek megfelelen a
termékldncok, valamint a telepiilések és kornyezetiik egya-
rant. Lényeges, hogy ennél az értelmezésnél a technoldgia
tdmogaté funkeiét lde el, nem a pedig fejlesztések célja.

2. Mis okos kozszolgéltatdsok 4ttekintése

Az okos véros témakornél jellemzden késdbb jelentek meg
a kozigazgatds, a kozszolgdltatds tovdbbi teriiletein a kiilén-
b6z8 okos fejlesztések. A kiilonboz8 okos kozszolgdltatdsok
egyik legfelsd szintjeként értelmezhetd az okos kormdnyzds,
vagy ennek helyi szintje, az okos 6nkormdnyzat.®

Az okos kormdnyzds-okos 6nkormdnyzat az okos vdrosnal
jelenleg kevésbé kiforrott definicié, sokféle értelmezése olvas-
haté a kiilonb6z6 forrdsokban, tobb tipusa is megjelenik. Az
egyik ilyen értelmezés az okos vdrosokban, okos telepiilése-
ken mkodd, az okos vdrosi megolddsokra épiils helyi dén-
téshozatalra vonatkozik, amelyek az okos vérosi fejlesztések
eredményeit jelenitik meg a telepiiléseken lakdk életében’ —
ez a szemlélet tetten érhetd az el8z8 pontban leirt unids okos
véros definicidban szerepld megfogalmazdsban is. A Nemzeti

16d6 vagy véleményiiket elfogadé lakosok 4ltal kitaldle és haszndle. heeps://
www.theatlantic.com/technology/archive/2018/02/stupid-cities/553052/.

7 https://ec.europa.eu/agriculture/sites/agriculture/files/rural-develop-
ment-2014-2020/looking-ahead/rur-dev-small-villages_en.pdf.

8 Vannak szerz8k, akik — némileg tudatosan erdteljes kifejezéseket
haszndlva — kommunikéciés céllal az okos kormdnyzdst a jové igéretének
tartjék, amely az dsszes technoldgia haszndlatdval keletkezik, és amely a
wrendszerek rendszere”. https://www.richardvanhooijdonk.com/en/keyno-
te/the-smart-government/.

? https://akfi.uni-nke.hu/hirek/2018/10/11/okos-varos-okos-kozigazgatas.

Kozszolgélati Egyetem Okos védros — okos kozigazgatds kuta-
tomiihelye tobbek kozott ezt az értelmezést koveti.

Mas szervezetek az okos kormdnyzdst a digitdlis kormdny-
z4s szinonimdjaként haszndljak, vagy megkiilonboztetik, el-
kiilonitik a digitalizdci6t és az innovativ-tuddsalap jelleget a
kozigazgatds fejlesztésében.” Ezekben az esetekben a digitélis
technoldgidk haszndlata jelenik meg a kozigazgatdsi alkal-
mazdsokban olyan mddon, hogy az igazgatds, a kozszolgdlta-
tdsok mikodését tegyék hatékonyabbd. Ilyen technoldgidra
koncentrdlé nézépontot haszndl tobbek kozdee az OECD,
amely a kormdnyzds, a kozszolgdltatdsok dtalakitdsdnak
egyik eszkozét a digitdlis transzformdcidban ldtja, azonban
ezt nem jeleniti meg olyan komplex médon, mint az okos vé-
rosok, okos telepiilések esetében ez megtéreénik. Az OECD
komplexebb megkozelitése az jelenti, hogy a kormdnyzdst
nem kizdrélag a kdzigazgatdsra vonatkoztatja, hanem a koz-
szolgéltatdsokra is."

Az okos kormdnyzdst sok esetben az elektronikus kor-
mdnyzds meghaladdsaként értelmezik a kiilonbozd szakértdi
dokumentumokban. A Gartner vonatkozé okos kormdnyzds
fogalma ezt a szemléletet testesiti meg:"

— az okos kormédnyzat minden mikodési teriiletén alkal-
mazza az informdcids, kommunikdcids és rendszer-mu-
kodtetési technoldgidkat a fenntarthaté kozj6, kozossé-
gi értékek érdekében,

— meghaladja az e-kormdnyzat kordbbi koncepcidit, hogy
felhaszndlhat6ak legyenek az informécié és a technols-
gia lehetdségei a kormdnyzati szolgdltatdsok fejlesztése
érdekében, és ezt gyors, mérhetd, megfizethetd és fenn-
tarthaté médon tegyék,

— lehetdvé teszi az egylittmiikodést a kormdnyzati szer-
vek, a nonprofit szervezetek, a magdnszféra és a lakossdg
kozott, és ezt az egyiittmiikodést haszndlja a kordbban
egymdstdl tédvol 4116 folyamatok, rendszerek és szakreerii-
letek integréldsdra.

A Gartner leirdsa szerint az okos kormdnyzds a rendszerek
rendszere, amely minden teriiletre kiterjed integralt szemlé-
letben tekint a kormdnyzdsra, és ehhez a technol6gia adja azt
a hdttér-infrastrukedrdt, amely szitkséges a megvalésitdshoz.
Szintén lényeges elem, hogy a technoldgidt és az inform4ciot
elvdlasztjék (nem az infokommunikécids technoldgia kifeje-
zés szerepel, hanem ezek elemei kiil6n), vagyis az informdcié
kiilon eleme a rendszernek, amely alkalmas 6ndll6 eszkoz-
ként is mikodni.»

1 htep://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Govern-
ment-Strategies-Welfare-Service.pdf.

"' A kormdnyzds fejlesztése esetében sokszor megjelenik a kozigazgatds
és a kozszolgéltatdsok szétvilasztdsa, azonban ha az dllampolgdrok, az tigy-
felek szempontjait nézziik, szémukra az dllami szolgdltatdsok elldtdsinak
mindsége a fontos, nem annak besoroldsa, hogy a kiilénbz8 dllami szerve-
zetek koziil melyik végzi el. Kiilondsen igaz ez az elektronikus tigyintézés-
re, ahol egyre inkdbb névekszik az egységes platformok, feliiletek szerepe,
példdul a Személyre szabott tigyintézési feliilet (SZUF) esetében ez az elvd-
lasztds mar megsziint. https://szuf.magyarorszag.hu/szuf_fooldal#fooldal.

2 heeps://www.gartner.com/doc/2520516/smart-government-key-initia-
tive-overview.

3 Az 6ndllé informdcids 6koszisztéma jelenik meg olyan teriiletekben,
mint pl. a big data, az adatgazdasdg, az informaciémenedzsment.
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Az okos kormdnyzds jellemzgjeként egyes elemzdk, szak-
érék az adatvezéreltséget jelenitik meg legfontosabb elem-
ként. Ez a szemlélet leginkdbb az adatgazdasdgi megkdze-
litésre hasonlit, amelyben az adatokra épiilé értékteremtd
szolgdltatdsok jelentik a kormdnyzds ,,0kossdgdr”.* Figyelem-
be véve, hogy a kozigazgatds, a kormdnyzati munka jelentds
része valdban informdcidk, adatok gytjtését, feldolgozdsit
és kiilonb6z8 célokra torténd transzformdldsit jelenti, ezt a
megkozelitést sem lehet alaptalannak nevezni, bdr kiterjesz-
tése 4ltaldban a kozigazgatdsra, ahol jelentés mértékben meg-
jelennek fizikai valéjukban is feladatok, minden bizonnyal
tilsdgosan leegyszerisitd.

Az elmult években az egészségiigy volt az egyik teriilet,
amelyet a digitalizdcié hatdsai jelents mértékben érintettek,
és ahol a kozeljovben a digitalizdcié valdszintileg teljesen
dralakitja majd a mikodési mechanizmusokat, beleértve az
olyan alapvetd kapcsolatokat is, mint példdul az orvos-beteg
viszonya. Az egészségiigyi digitalizdcié egyik fontos jelzdje
az e-egészségligy megjelenése a Digital Economy and Society
Index (DESI) mér8szdmban. A DESI jelenlegi részdimenzi-
6in beliil az egészségiigy a kozszolgdltatdsok koréhez kapceso-
16dik, azonban kordbban ez az indikdtor szinte teljes mérték-
ben az elektronikus kozigazgatds, az elektronikus tigyintézés
mérését jelentette. 2018-ban a digitdlis kdzszolgdltatdsok mé-
résének eleme lett az e-egészségiigy. A DESI jelenlegi felépi-
tése szerint "z digitdlis kozszolgiltatdsok dimenzidja a kozszol-
giltatdsok digitalizdldsit méri az e-kormdnyzdsra és az e-egész-
ségiigyre dsszpontositva, a kozszolgaltatdsok korszer(sitése és
digitalizdldsa hatékonysdgnovelést eredményezhet a kozigaz-
gatds, a polgdrok és a véllalkozdsok szdmdra egyardnt.”

A fentiek alapjdn az egészségiigy teriilete szintén azok kozé
a kozszolgaltatdsok kozé sorolhatd, ahol megvizsgdlhatdak az
okos, a smart jelleg fogalmanak kiilonb6z8 meghatdrozésai.

Attekintve a kiilénboz6 forrasokat, a vonatkozé szakiro-
dalmat, arra a kévetkeztetésre juthatunk, hogy az egészség-
tigyi alkalmazdsokndl a smart jelleg elsésorban a digitélis
technoldgia, az infokommunikécid, a kiilonb6z8 okos eszks-
z0k haszndlatdt jelenti, a megkozelités dltaldban nem olyan
komplex, mint példdul az okos vdrosokndl vagy az okos
kormdnyzds-kozigazgatds egyes értelmezéseinél. A kevésbé
komplex megkozelités abbdl a szempontbdl érthetd, hogy
az egészségiigy, mint az egyik fontos kozszolgdltatds, része
azoknak az dtfogd rendszereknek, amelyeket az okos telepii-
lések-okos kozszolgaltatdsok-okos kormdnyzds témakorok-
ben lithatunk a fentiekben leirtak szerint. Tovabbi eltérd
jellemzd, hogy az egészségiigyben az okos eszkdzok, okos
megolddsok a kordbbiakhoz képest jéval nagyobb mértékben
teszik lehetdvé az egyénre szabott megolddsokat, ami nyil-
vénvaldan az egyik f8 elénye az okos egészségiigyi rendszerek
miikddésének, mind a betegek, mind pedig a szolgdltatdst
nyjeék oldaldrél. Igy az okos megolddsok fejlesztésében ez a
szempont jelentds mértékben megjelenik, nagy eréforrdsokat
mozgdsitva az ilyen eszkdzok, projektek finanszirozdsdra.

' https://www2.deloitte.com/insights/us/en/industry/public-sector/sta-
te-leadership/smart-government-unleashing-the-power-of-data.html.
" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.

Az okos megolddsok hatdsait ezért olyan médon is értel-
mezik, hogy az egészségligyi rendszer elmozdul a mennyiségi
megkozelitéssel nydjtott szolgdltatdsok feldl az egyéni, éreé-
kalapu szolgaltatdsok felé.

Az Eurépai Unié egyik definicidja szintén illeszkedik abba
a szemléletbe, amely szerint az okos egészségiigy a kiilonbozd
technoldgiai eszkdzok hdlézatdt jelenti olyan médon, hogy
hatékonyabbd teszik az elldtds biztositdsdt azok mindségi ja-
vuldsdval egylitt: ,,az okos egészségiigy, amely intelligens, hilo-
zati technoldgidkat jelent a javitott egészségiigyi elldtds érdeké-
ben, az egyik legigéretesebb megolddsa az idésodd népesség miatt
novekvd egy fore jutd egészségiigyi kiaddsoknak. Az intelligens
egbszségiigyi innovdcidk lehetdvé teszik az egészségiigyi szolgdl-
tatok szdmdra a betegségek és a betegek hatékonyabb kezelését,
és a betegségek jobb megeldzésér.””

A kozszolgéltatdsok tovdbbi nagy csoportjdt jelentik azok
a hagyomdnyos és nem hagyomdnyos hélézatok, amelyeket
a fentiekben leirt okos vdros leirdsokban is szerepelnek. Ide
értenddek a kiilonbozd vezetékes infrastrukeurdlis szolgdlta-
tdsok vagy a kozlekedés. Hasonldan az egészségiigy digitali-
zdcidjahoz, ezen szolgdltatdsok esetében szintén jellemzd az
okos megolddsok esetében a technolégiai fokusz: a kiilon-
b6z8 infokommunikdcidés megolddsok jelentik 4ltaldban az
okos jelleget.

3. Osszefoglalés

Az el8z8ekben olvashaté rovid dttekintés bemutatta, hogy az
okos jellemz8 megfogalmazdsa nem egységes, a kiilonbozd
teriileteken nagymértékben eltérd megolddsai, értelmezései
hasznélatosak. Egységes értelmezés bizonyos teriileteken mar
tobbé-kevésbé kialakult — itt elsésorban az okos telepiilési fej-
lesztésekre lehet gondolni — de még ezekben az esetekben is
véltozik, tobbnyire béviil az ,,okossdg” mint fogalom terjedel-
me. Igy a kiilsnboz8 kézszolgiltatdsokndl mindig az adott
teriilet, a kozszolgdltatds tipusa, tartalma dontheti el, hogy az
adott fejlesztés, projekt okos vagy sem — vagyis a fejlesztések,
projektek el8készitése, tervezése sordn sziikséges dttekinteni a
stratégiai kdrnyezetet, és ennek megfeleléen eldonteni, hogy
az ,,okossdg” mit jelentsen a konkrét esetben, milyen tartalmat
érdemes megvalésitani.
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