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Abstract

A munka alapvetd célja az, hogy bemutassa a magyar dllamigazga-
tds teriileti szintjét, valamint képet adjon a 2018 mdsodik felében
ott miikddd dekoncentrilt szervek tevékenységérdl. Az elmule évek-
ben a kozigazgatds sok mds elemével egyetemben az tigyfelekkel
val6 kapcsolatteremtés és -tartds térszerkezete és médozatai is jelen-
t8sen dtalakultak. Napjainkban viltozatos megolddsok szolgdlnak
a foldrajzi tdvolsdg dthidaldsira. A tanulmdny cimében szerepld
kérdés arra irdnyul, hogy vajon ezek a személyes megjelenést meg-
konnyité/kivaltd eszkdzok milyen jellegzetességekkel rendelkez-
nek. Mindezeknek megfeleléen az irds els6ként a f8vdrosi, megyei
kormdnyhivatalok és jardsaik (keriileteik) legutobbi dtalakitdsival
foglalkozik, majd a kiilénés hatdskért teriileti dllamigazgatdssal,
amit a dekoncentrélt szerveknél alkalmazott tigyfélszolgdlati meg-
olddsok dttekintése kévet. A tanulmdnyt dsszegzés és kovetkezte-
tések zdrjak.

“How Far is Afar?” — The Current System and
Customer Service Solutions of Hungarian
Territorial State Administration at a Glance

This study provides an overview on the territorial level of Hunga-
rian state administration, along with the activities of the various
deconcentrated organisations that were serving that level in the se-
cond half of 2018. The recent years saw major changes in the public
administration system: many elements were affected by substantial
transformations, including the means and spatial expanse of est-
ablishing and maintaining customer communication. Nowadays,
a diverse set of solutions are available to bridge physical distances
in this regard. The underlying question present in the study’s title
is meant to focus on the characteristics of these solutions that can
ease physical presence, or effectively be its alternative. Accordingly,
the first part of the study focuses on the recent changes that affec-
ted the capital and county Government Offices (along with their
District Offices). This assessment will be followed by an overview
of the special-duty authorities of territorial state administration,
and an analysis of the customer service solutions used at the various
deconcentrated organisations. The study is then concluded with a
summary of the research results, along with the conclusions drawn
from them.

Jelen tanulmdny® célja az, hogy — a folydirat aktudlis szd-
mdnak tematikdjihoz illeszkedve — a magyar koézigazgatds
nagy alrendszerei koziil bemutasson egyet. A munka az dl-

! Egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
Kozigazgatdsi Jogi Tanszék. A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomd-
nyi Kardn végzett jogdsz szakon 2008-ban. 2013-ban PhD fokozatot szer-
zett a Marton Géza Allam- és Jogtudomdnyi Doktori Iskoldban. 2009-t6l
a DE-AJK Kézigazgatdsi Jogi Tanszékének oktatdja. Fontosabb kutatdsi
témdi a kozépszintli kozigazgatds és a teriileti dllamigazgatds. Elsé 6ndllé
monogrifidja 2013-ban jelent meg ,7eriileti dllamigazgatds Magyarorszd-
gon” cimmel. Az elmult években tobb kutatdsi projektnek is részevevéje volt.

lamigazgatds teriileti szintjénck jellemzdir ismerteti a 2018-as
dllapotoknak megfelelden. Tekintettel azonban arra, hogy a
dekoncentralt dllamigazgatdsi szervek rendszerét érintd szd-
mos viltozds id6ben elnyujtva, 2010-t8] fokozatosan valdsult
meg, bizonyos pontokon réviden az elézményekrdl is szot
kell majd ejteni. A visszatekintés, az dllamigazgatds végrehaj-
t6 szingiét elmale években formdlé fejlesztési folyamat kul-
cselemeinek nevesitése egytttal hozzdsegit a cimben szerepld

2 A tanulmdny megjelenését az ,EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007
azonositoszdmu, ,, Tehetséghdl fiatal kutaté” — A kutatoi életpdlydr tamogaro
tevékenységek a felséoktatdsban” cimi palydzat tette lehetdvé.
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kérdés megértéséhez és megvilaszoldsihoz.> A J6,* valamint
Szolgiltatd Allam?® idedjdt megvaldsitani szdndékozd adminiszt-
rativ lépések kizott ugyanis az egyik meghatirozd (egyszersmind
kizigazgatdsi tigyiiket intézni kivindk szdmdra leginkdbb meg-
tapasztalhatd) az digyfelekkel vald kapcsolattartds mindségénck
Javitdsa, az iigyek minél egyszeriibb és gyorsabb elintézése volt.

A tanulmdny cimében szerepld kérdés tehdt, miszerint
smessze-¢ a tdvol?”, nem teoretikus, hanem nagyon is kéz-
zelfoghat6. Arra utal, hogy az elmiilt évek kizigazgatds-fejlesz-
tési (dekoncentrdlt dllamigazgatds—fejlesztési) lépései nyomdn
az tigyfelekkel valé kapcsolatteremtés és -tartds térszerkezete és
mddozatai érezhetden dtalakultak. A teriileti dllamigazgatds
(kiilondsen pedig a jdrdsi szisztéma és a kormdnyablak-hdls-
zat) a cselekvd dllam egyik legkdzvetlenebb megnyilvanuldsa
lett, amellyel — a helyi (alapvetSen telepiilési) dnkormdnyza-
tok mellett — el8bb vagy utébb szinte mindenki kapcsolatba
keriil. Eppen ezért joggal gondolkodhatunk el azon, hogy:

— a feladatok és hatdskirik széles korének dllamigazgatdshoz
telepitése miatt az tigyintézés messzebb keriilt-e a potenci-
dlis digyfelektdl?

— ateriileti dllamigazgatds szervezeti és miikodési integrdcid-
Jja miként érintette az tigyfelekkel valé kapcsolattartdst?

— napjainkban milyen megolddsok szolgdlnak a foldrajzi td-
volsdg dthidaldsdra?

A fenti, valamint a fentickhez hasonlé kérdések megfo-
galmazdsa nem 6ncéld, hiszen a magyar kozigazgatds djra-
formadldsdt prognosztizdlé dokumentum, a Kézigazgatds- és
Kozszolgéltatds-fejlesztési Stratégia (tovdbbiakban Stratégia),
valamint Operativ Program megvalésitdsa rovidesen végéhez
ér. Emiatt, valamint a Gazdasdgi Egyticem(ikodési és Fejlesz-
tési Szervezet szakmai anyagaira tekintettel® szamot kell adni
az elért eredményekrél. Ertheté médon jelen munkénak nem
lehet tdrgya valamennyi (feladattal és hatdskorrel, szervezet-
tel, személyzettel és mikodéssel osszefiiggd) intézkedés is-
mertetése, helyette kifejezetten csak a mezo-szint dekoncent-
ralt dllamigazgatdsihoz kot8ddk bemutatdsa. Ez a kovetkezd
f8bb gondolati egységek mentén torténik meg:

— elsdként a magyar teriileti dllamigazgatds akeudlis hely-

zetének dttekintésére keriil sor,

* A téméval kordbban foglalkozott tébbek kozott:

FABIAN Adridn — BENcsIk Andrds: Régi és G szereplSk a teriileti dllam-
igazgatdsban: jardsi hivatalok és kormanyablakok. Uj Magyar Kézigazga-
tds, 2014/2. 20-24.

HorvAtH Imre Ldszlé — KovAcs Zoltdn — Bartay Timea: A kormdnyab-
lakok kialakitdsdnak szakmai pillérei I: A Tud4str. Uj Magyar Kézigaz-
gatds, 2015/2. 71-75.

“Ldsd a Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0)
tartalmdt.

https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/
Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf 5. (2018. 10. 25-i letsltés).

> Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia.

heep://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf 4-6.
(2018. 10. 16-i letdleés).

¢ OECD (2015), Hungary: Towards a Strategic State Approach. OECD
Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264213555-en
(2018.09.29-i letsleés). Tovabba Hungary: Public Administration and Public
Service Development Strategy, 2014-2020.

hetp://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/
hungary-2017_9789264286535-en#WoLgc_xG3IV (2018. 09. 29-i letdltés).

— ezutdn a legfontosabb tigyfélszolgdlati megolddsok is-
mertetése kovetkezik,
— amit a tanulmdny 6sszegzd gondolatai zdrnak.

1. Pillanatfelvétel a magyar teriileti dllamigazgatdsrél

Az dllamigazgatds teriileti szintjét napjainkban megkozelits-
leg 200 darab dekoncentrdlt szervezet alkotja, amelyek koziil
20 4ltaldnos feladat- és hatdskorrel rendelkezik. Erdemes a
kifejtés sordn el8bb az dltaldnos hatdskord, majd a kiilonos
hatdskor( intézményeket 4ttekinteni.

1.1. A Kormdny dltaldnos hatdskorii teriileti
dllamigazgatdisi szerve
(feladatok, szervezet, személyzet)

A kézirat lezdrdsakor fenndllé helyzetet a 2016/2017. folya-
mdn lezajlott hatdskori és szervezeti reform alapozta meg,
amely egyszer(ibb és takarékosabb szerkezetet igérve haladt
végig az 4llamigazgatds teljes vertikumdn (értsd: kdzponti
hivatal — tertileti kormdnyhivatal — jardsi hivatal viszonylat-
ban).® Az Gjragondolt feladat- és hatdskéri rendszer bdzisin-
tézményeivé a 2011. janudr 1-jén létrehozott, majd 2013-ban
jardsi/kertileti hivatalokkal, mint kirendeltségekkel kiegészi-
tett” és 2015-ben komoly dralakitdsokon (belsd és kiilsé in-
tegrdcién) dtesett' fvdrosi, megyei kormdnyhivatalok (rovi-
den kormdnyhivatalok) vdltak. A jogalkotd 2016 végén, 2017
elején — viltozatos megolddsokkal — nagysdgrendileg kétszdz,
kordbban kézponti szinten intézett hatdskort utalt hozzdjuk.
Emiatt a htsz kormdnyhivatal napjainkra bizonyos mérték-
ben egymdshoz képest eltérd feladatokkal rendelkezik.!
Ilyen volumenii dtalakitdsokat azonban nem lehet kizdrd-
lag hatdskiri és/vagy szervezeti kérdésként kezelni. Tekintettel
arra, hogy az édllamigazgatds ,felhaszndlsi” szimdra konkrét
tigytik, élethelyzetitk rendezésének milyensége teszi leg-
inkdbb megtapasztalhatévd a fent jelzett dralakitdsokat, az
eljdrdsjogi szabalyok megujitdsa és a déntéseket meghozd sze-
mélyzet kérdései az eddig irtakkal szorosan dsszefonddnak.
Nem meglepd, hogy az dltaldnos kozigazgatdsi rendtartdsrol
52616 2016. évi CL. torvény (a tovdbbiakban: Akr.) esetében

7 Szdmos tovabbi hasznos informdcié érhetd el ezeken a helyeken:

htep://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet_2016_
39_kozponti_hivatalok.pdf/7b2a2815-ae67-43d5-ae93-1c37b921eada
(2018. 10. 10-i letdlés).

Tovabb4 http://www.kormanyhivatal.hu/hu (2018.10.10-i letdltés). Va-
lamint LapsANszky Andrds — PaTyr Andrds — TakAcs Albert: A kizigaz-
gatds szervezete és szervezeti joga. Budapest, Dialég Campus. 2017. hteps://
akfi-dl.uni-nke.hu/pdf_kiadvanyok/WEB_Lapsanszky_Patyi_Takacs_-
A_k%C3%B6zigazgat%C3%A1s%20szervezete%20%C3%A9s%20szer-
vezetijoga.pdf (2018. 10. 10-i letsltés).

8 A részletek kapcsdn ldsd az 1958/2015. (XII. 23.) Korm. hatdroza-
tot, az 1959/2015. (XII. 23.) Korm. hatirozatot, az 1312/2016. (VI. 13.)
Korm. hatdrozatot és a 2016. évi CIV. térvényrt.

? Barta Attila: A teriileti dllamigazgatds valtozdsai 2010-2014. Uj Ma-
gyar Kizigazgatds, 2014/2. 1-7.

19 Barta Attila: Teriileti kormdnyhivatalok 2.0.? A kézépszint(i 4llamigaz-
gatds tovibbfejlesztése 2015-ben. Kodifikicié és Kizigazgatds, 2015/1. 39—-47.

' L4sd a 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet vonatkozé szabdlyait.



is az az egyik alapvetd cél, hogy a hatésdgi eljdrdsok don-
t8 tobbsége nyolc napon beliil lezdruljon.!* Az sem véletlen,
hogy a hatdskéri 4ralakitdsokkal és reorganizdciéval erdtelje-
sen érintett kormdnyhivatali tisztvisel8k jogviszonydt ugyan-
csak dralakitotta a jogalkotd. Az dllami tisztvisel6krél sz4lo
2016. évi LIL torvénnyel (Acev.-vel) igyekezett a kézszolgd-
lati szabdlyozdst a megvdltozott munkavégzéshez igazitani.
2019 folyamdn ugyanakkor ebben a témakérben még tovab-
bi vdltozdsok vdrhatdk.

A 2016/17-es dtalakitdsok végpontjdban — a kézponti hi-
vatalok és a koltségvetési szervi forméban mikodd kozponti
minisztériumi hédteérintézmények megsziintetésével és 4rala-
kitdsdval parhuzamosan — a jdrdsi (févdrosban keriileti) hivata-
lok (6sszefoglaléan roviden jdrdsok) megerdsitése dll. A megyei
(f8vdrosi) kormdnyhivatalok kirendeltségeiként, valamint az
dllamigazgatds legalsdszintl egységeiként szakigazgatdsi te-
enddk széles kore (megkozelitSleg Osszesen ezer hatdskor)
dramlott a fels8bb szintekrdl a jardsokhoz 2017 elején.’® En-
nek kivetkezményeként a — megyei szinthez hasonléan — a jdrdsi
feladatelldtds is Gjragondoldsra szorult, létrehozva ezzel a jd-
rdsi hivatalokban intézhetd iigykorok hdrom nagy kategdridjdt.
Vannak olyan feladatok, amiket valamennyi jérdsban el lehet
intézni (pl. egyes kdznevelési és foldmivelésiigyi feladatok),
mig mds esetekben (mondjuk népegészségiigyi feladatok,
élelmiszerldnc-ellendrzési és dllategészségiigyi feladatok kap-
csdn) Un. ,kiemelt” jdrdsi hivatalok jirnak el, amelyek ezen
feladataikat koncentrdltan, tbb (kettd, hdrom, esetleg négy)
jrdsra kiterjedd illetékességgel intézik. Végiil az utols6 kate-
gbria az un. megyeszékhely szerinti jdrdsi hivatalokhoz ko-
t8dik (pl. stlyos mozgdskorldtozottakkal kapcsolatos tigyek,
kornyezet- és természetvédelmi tigyek), amikor a jdrds illeté-
kessége egy egész megyére terjed ki, vagy akdr tobb megyé-
re is, ha kordbban is igy ldttdk el a feladatot (pl. mérésiigy/
miiszaki biztonsdg, erdészeti feladatok, vetémag-feliigyelet).

A fentiek miatt a kordbbi jdrdsi szerkezet és személyzeti
viszonyok médosultak. A dolgozék jelentds része megyei (f6-
vérosi) szintrdl a jardsokhoz (f8vdrosi kertiletekhez) keriilt,
igy a kézirat lezdrdsakor a nagysdgrendileg 36000 f6t foglal-
koztaté' kormdnyhivatali kor 4dllami tisztvisel8inek megks-
zelitéleg 70%-a dolgozik az alsé-kozépszinten. Mindez dssz-
hangban van a Stratégidbdl kiolvashatd azon torekvéssel, hogy a
Jjdrds vdljék ,a kozigazgatds mindenesévé”, hatdsdgi tigyintézés
szempontjdbil pedig olyan ,belépési ponttd”, ami képes az iigyek
dontd tbbségében eljdrni.”

1.2. Kiiilonos hatdskorii teriileti dllamigazgatdsi szervek
Magyarorszdgon 2018-ban

A polgiri kizigazgatds szakigazgatdsi feladatainak teriileti elldtd-
sa a rendszervdltdstol kezdve dezintegrilt szervezeti keretek kozort

12 A Ket. utolsé évében ez az esetek 75%-dban megvalésithaté volt.

13 htep://jarasinfo.gov.hu/jarasokrol (2018. 10. 25. letdltés).

145/2018. (IL. 6.) MvM utasitds alapjin az egyes hivatalok létszdmkerete
alapjdn.

1 Erre vezethetd vissza az, hogy a jdrdsok (keriileti hivatalok) vonatko-
zdsiban az Akr. megtartja az idékézben kivételes jogorvoslated val felleb-
bezés intézményét. Akr. 116. § (2) bekezdés a) pont.

valdsult meg Magyarorszdgon. Habdr a hazai teriileti dllamigaz-
gatds fejlédése nem mindig volt egyenesvonald'®, a 2010-2018
kozotti idészakban a Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesziési
Programban (tovdbbiakban réviden Magyary Program, ami
jelentds mértékben igazdbdl az 4llamigazgatds megujitdsdra
fokuszalt)”, valamint a Stratégidban tételezett célok kozote is
kiilon kiemelésre keriilt a kiilonos hatdskort dekoncentréle 4l-
lamigazgatdsi szervek szdmdnak csokkentése.'®

Tekintettel a terjedelmi korldtokra, az el6zmények kap-
csén chelyiitt csak arra utalok, hogy 2010-r8l 2011-re a kii-
16n6s hatdskort teriileti dllamigazgatdsi szervesoport — egy
kiterjedt szervosszevonds eredményeként — nagysdgrendileg
megfelezédott. 2011 elején 14 féle kiilonds hatdskord de-
koncentrdlt szerv mi(ikoddtt Magyarorszdgon amiatt, mert
tizenkét olyan szervezet volt, amelyeket nem érintett a fzid,
tovdbb4 Gjonnan létesiilt két olyan is, amelyek kordbban nem
miikddeek. 2012-ben 15 féle (két Gj intézmény létesiilése,
valamint egy kormdnyhivatalokba olvaddsa miatt), 2013-
ban két 4j intézményfenntarté dekoncentrilt szerv feldlli-
tdsa nyomdn 17 féle, 2014-ben 16 féle, 2015-ben (két szer-
vezetnek a kormdnyhivatalokba olvasztdsa és egy szervezet
jogélldsdnak a megvéltozdsa nyomdn) 13 féle, mig 2016-ban
véltozatlanul 13 féle. 2017-ben 10 féle (egy megsziinése, egy
midsik beolvaddsos kiilonvdldssal torténd megsziinése, illetve
egy dekoncentrilt egységeinek jogdlldsbeli véltozdsa miatt).
Ldthatd, hogy bir voltak kilengések, kozép-, illetve hosszabb td-
von vizsgdlva mégis egyértelmiien a dekoncentrdilt dllamigazga-
tdsi szervek szdmdnak a csokkentése valdsult meg.

A tanulmdny lezdrdsdnak id8szakdban, azaz 2018 mdsodik
felében az aldbbi kiilonsds hatdskord tertileti dllamigazgatdsi
szervek mikodnek a magyar kézigazgatds mezo-szintjén:”

— Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont Térségi Igazgats-
sdgai, melyekbdl orszdgosan 9 darab van, alapvet8en
régids lehatdrolds mentén kialakitva azzal, hogy a Ké-
zép-Magyarorszdgi Térségben 3 Igazgatdsdg miikodik,?

— 10 nemzetipark-igazgat6sdg, amelyek sajdtos, termé-
szetfoldrajzi lehatdroldst kovernek,!

1 BaLAzs Istvan: A kizigazgards viltozdsairdl Magyarorszdgon és Eurdpdban
a rendszerviltdstol napjainkig. Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2011.

7 https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/
Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf 5. és 21. (2018. 10. 25-i
letoltés).

' heep://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf 28., 31. és 47.
(2018. 10. 16-i letdleés).

Y Tekintettel arra, hogy az ide sorolhaté szervek kére vitdra adhat alapot
(pl. az itt kiilén fel nem tiintetett KSH bels szervezeti egységei kapcsin
is felmeriilhetnek kérdések), a felsorolds a kiilonbozé szakmai anyagokban
eltérhet. Allispontom szerint, mivel a 2010. évi CXXVI. térvény 1. § 1.
pontja alapjdn teriileti dllamigazgatdsi szerv a 2010. évi XLIIL. tdrvény ha-
tdlya ald tartozé kézponti dllamigazgatdsi szerv barmely jogélldsu teriileti
szerve, a felsorolt intézmények teriileti egységei maradéktalanul az elébbi
szakasz hatdlya ald tartoznak.

2 Lasd az 56/2017. (XII. 13.) EMMI utasitds 111./3.2. ¢) pontjit, va-
lamint  hetps://www.acek.hu/documents/20182/39010/%C3%81EEK _
szmsz_organogram+562017.+%28X11.+13.%29+EMMI+utas%C3%AD-
t%C3%Als+az+%C3%81EEK+szervezeti+%C3%A9s+m%C5%B-
1k%C3%B6d%C3%A9si+szab%C3%A1lyzat%C3%A1r%C3%B3l.
pdf/35ec9d81-ac99-6ae5-c328-d4733345baf6 (2018. 10. 05-i letsleés).

*! http://magyarnemzetiparkok.hu/a-np-igazgatosagok-mukodesi-teru-
lete/ (2018. 10. 26-i letsltés).
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— Klebelsberg Kézpont Tankertileti Kézpontjai, amelyekbdl
az eredeti szisztémdhoz képest (amikor még n. tankerii-
letek mtikddtek) kevesebb van, jelenleg orszdgosan 60,

— Magyar Allamkincstdr 19 Megyei Igazgatésiga (Buda-
pest és Pest megye kozosen egy szervezetben megjele-
nitve),?

— Nemzeti Adé- és Vamhivatal Igazgatésigai, amelyekbdl
Ssszesen 25 darab van,?*

— Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld Teriileti Hiva-
talai, amelyekbdl 7 taldlhaté az orszdgban azzal, hogy
mindegyik megye tartozik valamelyik Tertileti Hivatal-
hoz (Budapest és Pest megye egyiitt a Kézép-magyaror-
szdgi Teriileti Hivatalhoz),”

— Bevdndorldsi és Menekiiltiigyi Hivatal Regiondlis Igaz-
gatdsdgai, amelyekbdl 7 darab miikddik az orszdgban,

— Orszdgos Meteorolégiai Szolgilat egységei,”

— 12 Viziigyi Igazgatdsdg, amelyek alapvetSen a vizgyj-
téteriiletekhez igazodva ldtjdk el feladataikat,?®

— Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig 19 megyei
és 1 févarosi Kirendeltsége.”

A fent irtak alapjin rogzithetd, hogy a kezdeti elképzelések-
hez képest immdr nem feltétleniil a teriileti kormdnyhivatalokba
1orténd szervezeti betagozds az elsddleges cél, helyette a hangsily
a feladat- és hatdskiri rendszer dijragondoldsdra helyezddotr.
Az elmilt évek dralakitdsait vizsgdlva megillapithatd, hogy a
teriileti kormdnyhivatalokhoz els8sorban hatésdgi tipusa 4l-
lamigazgatdsi feladatok keriiltek. Ezt erdsiti tobbek kozott a
korabbi Bevéndorldsi és Allampolgdrsigi Hivataltdl az llam-
polgdrsdgi és anyakonyvi tigyeknek a Févdrosi Kormdnyhiva-
talhoz mozgatdsa, vagy az, hogy az intézményfenntartdi fel-
adatokra kiilon dllamigazgatdsi szervezetek létesiiltek. Ugyan-
akkor a nem integralt teriileti 4llamigazgatdsi szervek kapcsdn
is folyamatos volt az dtalakitds (erre szolgdlhat példaként az
uniés és hazai agrdr- és vidékfejlesztési tdimogatdsok kifizet§
tigynokségeként miikddd Mezdgazdasigi és Vidékfejlesziési
Hivatal feladatainak a Magyar Allamkincstérhoz telepitése).”®

2 heep://kk.gov.hu/tankeruletek (2018. 10. 05-i letsltés). Az n. szak-
képzési centrumok kérdésével jelen tanulmény kiilén nem foglalkozik.

# heep://www.allamkinestar.gov.hu/hu/a-kincstar/megyei_igazgatosagok
(2018. 10. 05-i letdleés).

2 https://www.nav.gov.hu/nav/igazgatosagok (2018. 10. 26-i letdltés).
Ez a szdm a budapesti és megyei dekoncentrélt szervek mellett tartalmazza
a Bevetési Igazgatdsdgot, a Kiemelt Ado- és Vimigazgatésdgot, valamint a
Repiil8téri Igazgatdsdgot, azonban nem tartalmazza a Szakérti Intézetet.

» Részleteik kapesdn ldsd a NEAK SzMSz-érél sz616 29/2017. (VIL. 6.)
EMMI utasitds 2. sz. fiiggelékének Elldtdsi és Koordindcids Fdosztdly
I-VIL alatt irtakat. Ez alapjin egyértelmd, hogy ezek az intézmények a
kozponti szerv kihelyezett bels§ szervezeti egységei, azonban a 2010. évi
CXXVI. torvény teriileti dllamigazgatdsi szervekre vonatkozé meghatdro-
zdséval ezek is 6sszhangba hozhaték.

2¢ heep://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&-
layout=item&id=175&Itemid=4628&lang=hu (2018. 10. 05-i letdltés).

¥ Tekintettel arra, hogy ezek jogi megitélése bizonytalan, az dsszesitett
szdmokban nem szerepelnek.

# V. heepi/Ivpfvizugy.hu/reglovt/doc/OVFE_SZMSZ_20171227.pdf
1. sz. fuggelék.

¥ heeps://szgyf.gov.hu/hu/ (2018. 10. 24-i letsleés).

30 Utébbi kapcsin megjegyzendd, hogy az Allamkincstérral a megyei
korményhivatalok megdllapoddst kotottek, amely alapjn delegélt feladat-
ként kérelemkezelési, valamint tigyfélszolgdlati tevékenységet ldtnak el.

2. Ugyfélszolgalati megold4sok

az dllamigazgatds végrehajté szintjén
2.1. Kormdnyablakok és kiegészitd megolddsaik

Tekintettel arra, hogy az elmult években lezajlott mddositd-
sok nyomdn a jdrdsi adminisztrdcié szolgdlna az tigyfelek szd-
mdra elsédleges ,,belépési pontként”, egyaltalin nem mellékes
az, hogy az tgyfelekkel valé kapcsolattartds milyen keretek
kozote zajlik. A rendszervdltds nyomdn fragmentdlédott dekon-
centrdlt szervi kor ebbél a szempontbdl sem volt fenntarthatd.
Nem véletlen, hogy mdr a kilencvenes évek elején feladatként
fogalmazta meg a jogalkoté a kiilonb6z8 szakigazgatdsi terii-
letekhez tartozé ligyfélszolgdlati tevékenységek osszehango-
ldsdt.>® Miutdn azonban a szabdlyozds szerény eredményeket
hozott, ez visszatérd kivinalom maradt a késébbiekben is.*
Az elézmények ismeretében logikus, hogy a Magyary Program™
és a Stratégia sem kivinta megkeriilni a kérdést. Megolddsként
azonban egy univerzdlis dllamigazgatdsi iigyfélkapcsolati pont
(tin. kormdnyablak, roviden KAB) kialakitdsdr tiizte ki célul.

Ahhoz, hogy a mar 2006/123/EK irdnyelv (amely a belsd
piaci szolgdltatdsokrdl szdl, roviden Szolgdltatdsi Irdnyelv)

dltal megjelole™

egyablakos tigyintézés a KAB-ok keretében
megval6sulhasson, rendezni kellett az okmdnyiroddkkal
fenn4ll$ viszonyukat, mivel a két intézmény eltérd kozigazga-
tds-fejlesztési logika terméke. Tobbek kozott ez tetten érhetd
abban, hogy ameddig az okmdnyiroddk elsésorban hatésdgi
igazolvdnyokkal és bizonyitvdnyokkal kapcsolatos tigyeket
intéztek, addig a kormdnyablakok tigykorée ettdl kezdettdl
fogva szélesebbnek szdntdk. Tovabbi eltérés, hogy az okmd-
nyiroddk telepiilési onkormdnyzatokndl keriiltek elhelyezés-
re, a kormdnyablakok viszont a teriileti dllamigazgatdsban.
Az eltéréseket lehetne még sorolni, azonban az eddig leirtakbdl is
kitiinik, hogy az integrdlt dllamigazgatdsi iigyfélkapcesolati pon-
tok egy olyan kizigazgatds-fejlesztési folyamatba illeszkednek,
amiben a teriileti dllamigazgatds iigyfélkozpontisigdt kivinja
erdsiteni a jogalkotd.

A kormdnyablak-hilézat dinamikusan fejlédétet az elmale
években. Orszdgos kiterjesztése kétféleképpen tortént. Egy-
részt az tigyfélkapesolati helyek szdmdnak gyarapitdsdval.
Célként fogalmazddott meg az, hogy az tigyfelek lakdhelyé-
nek 30 km-es kérzetében miiksdjon ilyen intézmény.?> Ezzel
osszefiiggésben érdemes megemliteni, hogy a kormdnyab-
lakokat jellemz8en olyan énkormdnyzati tulajdonban 4ll6
ingatlanokban helyezték el, amelyek az tgyfelek szdmdra
kénnyen és gyorsan megkozelithet6k. Hasonlé megfontold-
sokbdl keriilt sor vastitdllomdsokon is KAB-ok létesitésére.*®

3177/1992. (IV. 30.) Korm. rendelet 6. § (1) bekezdés és 8. § (2) bekezdés.

3 Liasd példdul a 161/1994. (XII. 2.) Korm. rendelet 8. § (1) bekez-
dés 4) pontjdt, a 318/2008. (XII. 23.) Korm. rendelet 11. § (2) bekezdés
¢) pontjét, valamint a 214/2010. (VII. 9.) Korm. rendelet 19. § (1) bekezdés
/) pontjit.

3 Magyary Program 2011. 41.

3 Irdnyelv (48) bek. Tovibba Jézsa Zoltin: Az egyablakos tigyintézés. Eu-
répai gyakorlat, hazai tdvlatok. De Turisprudentia et iure publico, 2013/1. 1-12.

% 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatdrozat a Magyary Program Egyszersi-
tési Programjdnak elfogaddsdrol.

3 Lasd pl. Tevan Imre: Allomasfeltjitds és kormédnyablak-telepités a
MAV-nal. Indéhdz, 2013/6. 24-27.



1. szdmii tdbldzat
Tobbféle forrds alapjin sajdt szerkesztés

Evszdm Kormdnyablakok szdma

Kormdanyablakokban
intézhet§ iigyek/
iigycsoportok szdma

Tovébbi megjegyzés

generdciés”. Utdbbi mér a kordbbi
okmdnyirodai feladatok elldtdsdra is

2011 és 2012 |29 ,elsd generdcids” 29 2011. mdrcius 15-tdl az dllampolgdrsdgi kérelmek
is eléterjeszthetdvé valtak a KAB-okban,
igy 30-ra emelkedett az intézhetd tigyek szdma.
2011. oktdber 15-t8l 61-re emelkedett.

2013 29 ,els6 generdcids” és 1 ,,mdsodik 63 A kormdnyablakok megyei (f6vdrosi) szintrél

jardsi szintre kertileek.
A f8vérosban megkezdte miikodését az elsé
g

generdciés” KAB

alkalmas keriileti KAB.
A KAB-ok eredeti tigykorszintjei dtalakultak.

2014 15 ,els8 generdcids” és 56 ,mdsodik 256 -

generdciés” integrile tigyfélszolgdlat
2015 5 ,els8 generdcids” és 240 ,,mdsodik 509 —

generdcids” jardsi igyintézési pont
2016 2 ,els8 generdcids” és 261 ,mdsodik 1474 —

generdciés” KAB
2017 2 ,els8 generdcids” és 264 ,mdsodik 1558 -

A jarasi ugyfélszolgilati pontok fejlesztésének mdsik eszkdze
a KAB-okban intézhetd tigyek, tigycsoportok szdmdnak bé-
vitése volt. Mivel ez szorosan osszefiigg az elébb irtakkal, a
kénnyebb 4ctekintés érdekében tdbldzatba foglalva ismerte-
tem az elmalt évekhez tartozé adatokat, majd a tdbldzattal
osszefiiggésben tovabbi részleteket osztok meg.

2018-ban a kormdnyablak-hilszar elemeinek a szdma meg-
kizelitdleg 300, az eldttitk intézhetd iigyek szdma pedig tibb,
mint 2000. A vonatkozd kormdnyrendeler’” drtekintése alapjdn
rogzithetd, hogy a kormdnyablakok tigykorszintjei hat nagyobb
csoportba oszthatdk. Egy résziik azonnal, mig mésik résziik a
KAB sajdt hatdskorében intézhetd (el8bbire példa a forgalmi
engedély cseréjére irdnyuld kérelem, mig utébbira az egyéni
véllalkozéi igazolvdny kidllitdsa irdnti kérelem). Ezeken kiviil
vannak an. kiegészit szolgiltatasok (pl. Ugyfélkapu-regiszt-
racid), hivatalbdl intézhetd tigyek (pl. mozgdsukban korldto-
zott személyek parkoldsi igazolvanydnak visszavondsa), eltérd
eljdrdsrendben m(kodd kormdnyablakokra meghatdrozott
tigykorok (TAJ kdrtya igénylés befogaddsa), valamint olyan
tigyek, amelyek tigyintézési dllapotdra vonatkozdan tdjékoz-
tatds biztosithaté (pl. gyermeknevelési tdmogatdsra vald jo-
gosultsdg megéllapitdsa irdnti kérelem).

A teljes képhez hozzdtartozik tovibbd, hogy napjainkban a
Jjdrdsok integrdlt iigyfélszolgdlataiban mds (tehdt a kormdnyhi-
vatalba nem integrdly) szakigazgatdsi teriiletek tevékenységei is
megjelenhetnek. Az egyik ilyen, ami széles kdrben ismertté
vélt, az az dllampapirok forgalmazdsa, a mésik az addigazga-
tds teriilete. Mig az dllampapirok KAB-okban torténd for-
galmazdsdnak lehet8sége mdr az elmult években megnyile,
az addigazgatdsi tigyek becsatorndzdsira 2018-ban keriilt
sor, nagysdgrendileg 90 tigy kapcsdn.®® Igaz, hogy egyik le-

37.515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet.
3 {gy példdul méd van igazoldsok kiaddsira, adékdrtya iigyintézésre,
vagy bevalldsok javitdsdra.

hetdség sem orszdgos egyeldre (az addigazgatdsi kérdésekben
példdul a kézirat lezdrdsakor megkozelitSleg 100 helyszinen
van mdéd eljirni),” ugyanakkor a tdvlati célra jél ravildgita-
nak. A jdrdsokban is intézhetévé kell vilniuk tovdbbi, a terii-
leti kormdnyhbivatalokba nem integrdlédott dekoncentrdlr dl-
lamigazgatdsi szervek feladat- és hatdskirébe tartozd iigyeknek.

Az eddig felvizolt jellemzdk alapjdn tigy tinhet, hogy a KAB-
ok fejlesztése kizdrilag az vigyfélszolgdlatok szamdnak és cselekvé-
si lehetdségeik kirének gyarapitdsdra irdnyult. A kormdnyabla-
kok rendszere azonban mds jellegii viltozdsokon is dtesett. llyen
példdul az in. Gépjdrmii Ugyintézész’ Pontok, mint specializdlt
sigyfélszolgdlarok feldllitdsa (ésd pl. Budapesten, a XVIII. ke-
rilletben). Ez igazgatdsracionalitdsi és munkaszervezési
okokra, tipikusan a nagyobb mdrkakereskeddk és sz4llitmd-
nyozdsi cégek nem ritkdn egyszerre akdr t6bb szdz kozleke-
dés-igazgatdsi ligyének gyorsabb intézésére vezethetd vissza.

Persze vannak olyan esetek is, amikor énmagdban a
KAB-ok ,szakositdsa” nem elegendd, miutdn a potencidlis
tigyfelek a kiterjedt hdlézat és a széles ligykor ellenére sem
tudjdk felkeresni a jardsi tigyfélszolgdlatot. Azért, hogy ezek a
személyek se essenek el az ligyintézés lehet8ségétdl,  fix digy-
intézési helyek mellett megjelentek olyan kiegészitd megolddsok,
amelyek mobilitdsukkal képesek dthidalni a foldrajzi tavolsdg-
bol fakads problémdkat.

Az egyik intézmény, amilaki képes arra, hogy az iigyintézés
egyes elemeit, lépéseit ,, helybe vigye”, az vin. telepiilési iigysegéd.
A nagyjabdl 2400 telepiilést lefedd, megkozelitdleg 800 £8-
bdl 4116 tigysegédi rendszer lényege, hogy a jardsi hivatal dol-
gozdja (az dllandé/ideiglenes tigysegéd) az tigyfél lakdhelyére
ellitogat. Ugyfélfogadisa sorin segitséget nytjt az iigyinté-
zésben (természetesen abban, ami a jardsi hivatal hatdskorébe
tartozik), illetve kozremikodik az intézni kivdnt tigy meg-

¥ A KAB-okkal kozos tigyfélszolgélati helyeket a NAV honlapjdn kiilon
feltiintetik. http://www.nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg (2018. 10. 26-i letsltés).
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inditdsiban, valamint sziikség szerint az eljardsban. Az tigy-
segédek elé keriild legtobb tigy a csalddtdmogatds, valamint
szocidlis igazgatds teriiletére esik, azonban a Stratégia mind
az ligysegédek 4ltal ldtogatott telepiilések szdmdnak tovabbi
gyarapitdsdval, mind pedig az dltaluk nydjtott szolgdltatdsok
kérének bévitésével kalkuldl.#

A misik megoldds, ami az iigyintézési helyet kizeliti az
iigyfelekhez ahelyett, hogy toliik virnd el annak felkeresését,
az tin. mobilizdlt kormdnyablak. Lényegében ez egy olyan
specializdle jardsi tgyfélszolgdlat, amely alkalmas véltozd
helyszineken tigyek intézésére. Bdr a telepiilési tigysegédek-
kel 8sszevetve tevékenysége kiterjedtebb, mivel nem csak a
kézremikodésre irdnyul, a kormdnyablak kisbusz sem jdr
el valamennyi KAB-os tigyben, hanem alapvetden okmd-
nyokkal (személyazonosité igazolvdnnyal, lakcimkdrtydval,
vezetdi engedéllyel, utlevéllel) sszefiiggd kérdésekben.*' Ez
nem meglepd, ha figyelemmel vagyunk arra, hogy a mobil
kormdnyablakot eredetileg katasztréfa esetén bekovetkezd
okmdnyvesztés miatti helyszini igyintézésre fejleszteteék ki.
Az ilyen és ehhez hasonlé megolddsok — elterjedésiik koréedl
fiiggetleniil — hasznos tapasztalatokkal szolgdlnak a jovére
nézve. Nem véletlen, hogy a mobilizdlt kormdnyablakok szd-
mdnak gyarapitdsa szerepel a fejlesztési elképzelések kozott
(10-r8l megkozelitbleg 50-re).

A KAB-os iigykorok boviilése az elmilt években folyamatos
volt és szinte feltartéztathatatlannak tint, hiszen a teriileti
dllamigazgatdsban zajlo dtalakitdsok nyomdn ijabb és tijabb
teenddk jelentek meg az digyfélszolgdlatokon. Az elkivetkezd
iddszakban azonban a KAB-ok eldtt intézhetd iigyek raciona-
lizdldsa vdrhatd. A pdrhuzamossdgok felszdmoldsa érdekében a
tervek szerint azok egy részét megsziinteti a jogalkotd, mdsokat
egyszeriistt, illetve, ha sziikséges, mds szervezetekhez telepiti dt.

2.2. Tovdbbi szervezetek iigyfélszolgdlati megolddsai

A leirtak alapjdn kikovetkeztethetd, hogy a kormdnyablakok a
Kormdny teriileti hivatalainak iigyfélszolgdlatai, igy a szerveze-
tileg és koltséguetésileg elkiiloniilten miikodd kiilonds hatdskirii
teriileti dllamigazgatdisi szervek tovdbbra is ondlld tigyfélkapcso-
lati pontokkal rendelkez(het)nek. A kordbban mdr megneve-
zett szervezetek kozil a:

— Bevdndorldsi és Menekiiltiigyi Hivatal Regiondlis Igaz-
gatdsdgainak Budapesten 4, valamint az egyes régiok-
hoz tartoz6 nagyobb vdrosokban tovabbi 18 tigyfélszol-
gélata miikodik,*

— Klebelsberg Kézpont 60 Tankeriileti Kézpontja a hét
elére meghatdrozott napjdn fogad tigyfeleket,

— Magyar Allamkincstirnak orszégosan 73 telepiilésen
mikédnek tigyfélszolgdlatai,”

0 L4sd a Stratégia 52. oldaldn irtakat.
! http://kormanyablak.hu/hu/mobilizalt-ugyfelszolgalatok
(2018. 10. 26-i letsltés).
2 hetp://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&-
layout=item&id=175&Itemid=4628&lang=hu (2018. 10. 05-i letdltés).
“ http://www.allamkincstar.gov.hu/hu/ugyfelszolgalatok/
(2018. 10. 10-i letoltés).

— Nemzeti Adé- és Vdmbhivatal Igazgatésigainak tSbb
mint 100 tgyfélszolgdlati helye mikodik orszdgszerte
(ezek egy része kirendeltség, mdsik része a KAB-okkal
val6 egyiitemiikodés jegyében NAV ablak elnevezéssel).*
Tovabba nem szabad elfelejteni, hogy bar az Akr. szerint

a kérelmek el8terjesztésére az illetékes hatésdg mellett alap-

vetden a kormdnyablak el8tt is méd van,® ezt torvény vagy

kormdnyrendelet kizdrhatja. 2018-ban negyven olyan eljdrds
van, ami nem indithaté meg az integrdlt iigyfélszolgilar elért

(pl. szabadalmi tigyekben, mozgdképszakmai hatdsdgi el-

jérdsokban).* Ezekben az esetekben értelemszeriien az eljdrd

szervezeteket (Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldt, Nemzeti

Meédia- és Hirkizlési Hatdsig Hivataldy) kell megkeresni.

2.3. Roviden az elektronikus iigyintézés kapcsolods
intézményeirél”’

Ha vdlaszt akarunk kapni arra a kérdésre, hogy vajon a leg-
utdbbi kozigazgatdsi dtalakitdsok (értve ezalatt a kordbban
bemutatorr fix és mozgd iigyintézési lehetdségek mindegyikét)
eltdvolitottik-e az iigyfelekrdl az iigyintézési helyeket, vagy sem,
mindenképpen utalni kell az e-iigyintézés viltozdsaira is. Nap-
jaink kozigazgatdsa nem hagyhatja figyelmen kiviil a fejlett
technoldgidk nyujtotta lehetdségeket, amelyek a belsd folya-
matok mellett az tigyfélkiszolgdlds sordn is szimos elénnyel
kecsegtetnek. Mivel a tdrsadalmon beliil egyre inkdbb nd
azoknak az tigyfeleknek a szdma, akik — ha erre a lehet8sé-
giik adott — els8ként az elektronikus megolddsokat részesitik
elényben, érthetd, hogy a kozigazgatds szolgiltaté jellegének
erdsitése érdekében az eddig leirt hatdskori és szervezeti vél-
tozdsok kiegészitéseként komoly informatikai fejlesztések is
megvaldsultak.®® Ezeknek végpontidban a tdvolrdl intézhets
iigyek szdmdnak bOvitése és a hatékony digyféltamogards dll,
amihez az elmitlt években racionalizdlt teriileti dllamigazgatds
kiszdmithatdbb kereteket bizrosit(hat). Tekintettel arra, hogy a
tanulmdny elsédlegesen nem az e-tigyintézésrél szdl, a tovdb-
biakban csak néhdny ismertebb szolgdltatds révid dttekineé-
sére kertil sor.

Az egyik ilyen az Ugyfélkapu,” amit a kormanyablakok-
ban is létre lehet hozni. Amellett, hogy napjainkban szdmos
helytdl és id8tdl figgetlen tigyintézési szolgdltatdst biztosit
(pl. ad6- és jarulékbevallds, felsdokratdsi felvételi jelentkezés
stb.), olyan tovdbbi elemek is elérhet8k a feliileten, mint az

“ http://www.nav.gov.hu/nav/ugyfelszolg (2018. 10. 26-i letéltés).

# Akr. 37. § (1) bekezdés.

 Ldsd http://www.kormanyhivatal.hu/download/d/e7/24000/TER-3-
50-3-20180/020KAB.pdf (2018. 10. 20-i letsltés).

¥ Tovdbbi hasznos informdcidk olvashaték tébbek kozétt a Magyary
Zoltdn E-kézigazgatdstudomdnyi Egyesiilet honlapjdn, https://www.ma-
gyary.hu/ (2018. 10. 26-i letdltés), valamint Bubar Baldzs — GERENCSER
Baldzs Szabolcs — VeszprEmI Bernadett: A digitdlis kor hazai kizigazgatdsi
specifikumai. Dialég Campus, Budapest, 2018.

“ htep://akfi.uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes-2016.
original.pdf (2018. 10. 10-i letsleés) Jo Allam Jelentés (2016), 123. Vala-
mint 2015. évi CCXXII. térvény.

# https://lugyfelkapu.magyarorszag.hu/ (2018. 10. 05-i letdltés). Veszp-
REMI Bernadett: Az informdcids tarsadalom kihivdsai és a kizigazgatds reak-
cidi. Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2015.
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autépdlya informdciékat hordozé oldalra vezetd link, a hadi-
fogoly adatbdzisra mutat6 hivatkozds vagy az tn. hivatalke-
resd. Bizonyos értelemben ennek tovédbb gondoldsdt jelenti az
an. személyre szabott iigyintézési feliilet (roviden SZUF), mint
negyedik generdciés portil.’® A SZUF lényegében egy olyan
keretrendszer, amelyre nem csupdn kiilénboz4 szolgdltatdsok
helyezhetSk el (pl. csecsemdgondozdsi dij intézése, egyéni
véllalkozéi tevékenység megkezdésének bejelentése, onkor-
mdnyzati hivatali portdl elérése stb.), hanem olyan virtudlis
tér, amiben a felhasznaléval kozosen alakithaték a tartal-
mak.' A platform hitelesitett tizenetkiildd szolgdltatdssal is
rendelkezik (ePapir),’? aminek segitségével az dllampolgdrok
szabadszoveges online kérelmeket fogalmazhatnak meg.

A fenti, széles kirben ismert megolddsokon til a teriileti dl-
lamigazgatdsi szervek dltal elektronikusan intézett iigyek kap-
csdn tovdbbi lehetdségek is megemlitheték. Igy példaul:

— a Magyar Allamkincstar értékpapir forgalmazdssal kap-
csolatban WebKincstdr elnevezéssel mtikddtet elektro-
nikus feliiletet,>

— ugyancsak az Allamkincstir az, ami nyugdijjal dssze-

t,>4 illetve az Un. tdrsada-

fiiggd e-tigyintézés lehetdségé
lombiztositdsi egyéni szdmla elektronikus megtekinté-
sét biztositja,”

— kiemelhetd tovibbd a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alap-
kezel§ e-nyomtatvinyainak a kore,*®

— ide sorolhaté a Nemzeti Adé- és Vimbhivatal egyik
elektronikus fejlesztése, az un. e-SZJA,”

— vagy a Bevdndorldsi és Menekiiltiigyi Hivatal részérdl
példdul az dltaldnos menekiiltiigyi tigyek korébél a ha-
tosdgi bizonyitvanyok kidllitdsa kapcsdn a stdtuszrdl
torténd lemondds bejelentése.

3. Osszegzés, kovetkeztetések

Hazai® és nemzetkozi® fejlesztési dokumentumok egya-
rant 4gy foglalnak 4lldst, hogy a tanulmdnyban megjelslt
megolddsok révén raciondlisabb, kiegyenstlyozottabb koz-
igazgatdsi mikodés érhetd el, ami végsd soron az dllami ki-
addsok csokkenéséhez is hozzdjdrulhat. Az elmdle években

>0 https://ekozig.magyarorszag.hu/ (2018. 10. 05-i letsltés).

>! V4. BupAT — GERENCSER — VESZPREMI: 7.772. 83.

>2 hteps://epapir.gov.hu/ (2018. 10. 05-i letsltés).

>3 https://webkincstar.allamkincstar.gov.hu/#/login (2018. 10. 05-i le-
toleés)

>4 https://e-ugyintezes.onyf.hu/ (2018. 10. 28-i letdltés).

% https://egyeniszamla.onyf.hu/ (2018. 10. 28-i letsleés).

>¢ heep://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/eugyintezes_
enyomtatvanyok (2018. 10. 20-i letleés).

°7 http://nav.gov.hu/nav/szja/szja (2018. 10. 05-i letdltés).

>% heep://www.bmbah.hu/images/E-%C3%BCgy-
int%C3%A92%C3%A95%20Sz0lg%C3%A1ltat%C3%A15i%20
T%C3%A1j%C3%A%oztat%C3%B3.pdf (2018. 10. 28-i letsltés).

> http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf (2018. 10. 16-i
letoleés).

¢ L4sd a Gazdasdgi Egyiitem(ikddési és Fejlesztési Szervezet Kormdnyzati
Kirkép 2017. c. kiadvanydt. htep://www.keepeek.com/Digital-Asset-Mana-
gement/oecd/governance/government-at-a-glance-2017_gov_glance-2017-
en#pagel (2018.10.26-i letdleés).

a kozigazgatdsi (dllamigazgatdsi) tigyek intézéséhez sziiksé-
ges szervezeti, személyi és eljdrdsjogi hdttér valtozdsdval az
egész teriileti dllamigazgatds megujult. Ez szitkségszer( volt,
hiszen a pénziigyi-gazdasdgi vélsdg utdni idészakban a ha-
zai fejlesztések homlokterébe az erds és hatékony végrehajtd
hatalom keriile.! Ez az igény egyenesen vezetett oda, hogy a
Kormdny irdnyitdsa ald tartozd dllamigazgatdsban az dgazati
partikularizmus helyett az dsszkormdnyzati szempontok vdltak
meghatdrozévd.*

Az éllamigazgatds teriileti szintjének Gjrakddoldsa jelentds
részben kordbbi hidnyossdgok és diszgfunkcidk ellenpontozdsdra
irdnyult. Végpontjdban egy feladatait tekintve raciondlisabb,
szerkezetében Osszevontabb, miikodésében koordindltabb és
olcsébb dekoncentrilt dllamigazgatds megteremtése dll. A fen-
ti elképzelések megvaldsitdsihoz a dontéshozé egyértelmien
a teriileti 4llamigazgatds szervezeti és miikodési integricidjd-
nak fokozdsdt vdlasztotta, ami azonban nem vélt teljeskorivé.
A kizépszintii dllamigazgatds napjainkban is t6bbszereplds az-
zal, hogy a dekoncentrdlt szervek szdma kétségreleniil csokkent, a
teriileti szint integrdtorai pedig egyértelmiien ,,a Kormdny mul-
tifunkcids hivatalaivd” fejlesztett fdvdrosi és megyei kormdny-
hivatalok. A poszt-NPM jegyeket hordoz6,* egyszersmind
széles korben technokrata értékeket preferdlé 4ralakitdsok
mellett ugyanakkor legaldbb ekkora hangstly helyezédik a
kozigazgatds polgdr- és véllalkozdsbardt jellegének erdsitésére,
ezen belill az dllamigazgatds tigyfélkozpontd miikodésének
fokozdsdra, az élethelyzetalapt tigyintézés bévitésére.®* Ezek-
re ldthattunk kordbban néhdny konkrét példat.

A feladatok dttekintése nyomdn rogzithetd, hogy struk-
turdlis megkozelitésben a kormdnyablakok a jirdsi hivatalok
tigyfélszolgdlatai, eljdrdsjogi szempontbdl pedig kérelmek
befogaddsdra alkalmas szervezetek,” amelyek bizonyos ese-
tekben nem csak a jdrdsi hivatalokhoz telepitett feladato-
kat intéznek, hanem mds szakigazgatdsi (pl. addigazgatdsi,
kincstdri) kérdésekben is eljdrnak. Az is egyértelmii, hogy a
[fvdrosi, megyei kormdnyhivatalok és a jdrdsok feladataihoz
hasonldan a teriileti dllamigazgatds iigyfélszolgdlati rendszere
is differencidléddson ment keresztiil. Nem minden teriileti 4l-
lamigazgatdsi szerv tigyfélkapcsolati pontjt véltjak ki a kor-
mdnyablakok, mivel a szervezetileg 6ndllé dekoncentrélt in-
tézményeknek (ahogy kordbban ldthattuk, pl. BMH, NAV)
tovdbbra is elkiiloniilt egységei vannak. Rdaddsul, ahol a
feladatok bizonyos mértékd integrdldsa ennek ellenére mégis
megvaldsult (ldsd az addigazgatds teriiletér), ott is csak meg-
hatdrozott tigyekben és csak egyes KAB-ok elétt van méd
ilyen szakigazgatdsi kérdések intézésére azzal, hogy a kordbbi
tigyfélszolgdlatok tovébbra is elérhetbek.

Napjainkban a jdrdsok integrdlt tigyfélszolgdlatai mel-
lett nagy hangstlyt kapnak a mobilizdlhat6 megolddsok és

' Lisd pl. Stumpr Istvdn: A ,szuperkapitalizmus” vélsdga, avagy erds
llam ¢és tdrsadalmi kiegyezés. Kozigazgatdsi Szemle, 2008/3—4. 19.

2 V. Z6Lp-NaGyY Viktéria — VIRAG Rudolf: A reriileti dllamigazgatds
integrdcidja. Nemzeti Kozszolgdlati és Tankdnyv Kiadd, Budapest, 2013.

% G. Fopor Gdbor — STumPF Istvdn: Neoweberi dllam és jé kormdny-
zds. Nemzeti Erdek, 2008/3. 15-18.

¢ Ennek egyik konkrét megnyilvanuldsa az Akr. , kapesolods eljdrdsra”
vonatkoz6 konstrukciéja. Akr. 45.§.

& Akr. 37.§ (1) bekezdés.
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az elektronikus fejlesztések. Ezekre sziikség is van, hiszen a
2010 6ta zajl6 dtalakitdsok sordn bizonyos esetekben a kordb-
bi tigyintézési helyek eltdvolodtak a potencidlis tigyfelektdl
(pl. jegyzdktdl jardsokhoz dtkeriilt feladatok miatt). Miutdn
pedig annak nincs realitdsa, hogy valamennyi telepiilésen kor-
mdnyablak, vagy akdr csak mozgd iigyintézési pont létesiiljon,
a szolgdltatdsok iigyfelekhez kozelitése, valamint az ardnyosabb
feladatmegosztds érdekében elkeriilhetetlen az e-kizigazgatis
(e-tigyintézés) fejlesztése.

Az eddig irtak megerdsitik, hogy az ilyen dsszetett kihivdsok
csakis tobbféle eszkiz egyiittes alkalmazdsdval kezelhetdk siker-
rel. Kombindlt haszndlatukkal a foldrajzi tavolsdgok dthidalha-
tévd vdlnak. A bemutatott megolddsok részben vagy egészben
elkeriilhetdvé teszik a dekoncentrélt dllamigazgatdsi szervek,
illetve tigyfélszolgdlataik személyes felkeresését, az utazdssal
jaré nehézségeket és a vdrakozdst. Miutdn azonban nem min-
den tigytipus alkalmas arra, hogy személyes megjelenés nél-
kiil intézzék, amelyek pedig tdvolrdl intézhetdk, azok kapesin
a hozzdférés lehetdsége is jelentSsen valtozhat, egyel6re még
bizonyosan nem viltjik ki maradéktalanul a személyes tigy-
intézést. A fenti, fajsilyos 4ralakitdsok ellenére sem szabad
megfeledkezni arrél, hogy a tdrsadalomnak (és ez nem csak a
magyarra igaz) mindig lesz egy olyan része, akik kiilonbozd
okokbdl kifolyélag, de sokkal inkdbb a személyes tigyinté-
zést, a szdbeliséget és a kdzvetlen kommunikdciét fogjak pre-
ferdlni tigyeik intézése sordn. Ugy tiinik, hogy a kozeljovében
és taldn késébb is a tobbesarornds (értsd hagyomdnyos és elekr-
ronikus) tigyintézés egyiittese lesz a célravezetd, aminek meg-
valdsitdsiban komoly eredmények sziilettek az elmiilt években.
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