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A teljes kor elektronikus iigyintézés
kozigazgatasi bevezetésének
tapasztalatai — e-ligyintézési
beszamolé az elmualt évekrol

2018. janudr 1. minden bizonnyal fontos ddtum a magyar
kozigazgatds fejlddéstorténetében. Nemcsak azért, mert ettdl
a naptdl vdltotta fel a kordbbi kdzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és
szolgdltatds 4dltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tor-
vényt (a tovdbbiakban: Ket.) az dltaldnos kézigazgatdsi rend-
tartdsrol sz6l6 2016. évi CL. torvény (a tovdbbiakban: Akr),
hanem mert ugyancsak ettdl a naptdl hatdlyos teljes terjedel-
mében az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok
dltaldnos szabdlyairdl szl 2015. évi CCXXII. torvény (a
tovabbiakban: E-tigyintézési tv.).

Bér ez ma még nem mindenki szdmdra egyértelm, az Akr.
és az E-ligyintézési tv. egyiittes alkalmazdsdnak megkezdése
Magyarorszdgon az egyik legnagyobb horderejii 1épést jelen-
ti a tdrsadalmi és gazdasdgi folyamatok digitdlis dtalakitdsa
felé: egyfeldl ezek a jogszabdlyok alapjaiban viltoztatjak meg
az ligyintézési folyamatokat és ezzel a kozigazgatdsi szerveze-
ti kuledrde, mdsfel8l mert a hangsulyt az eddigi papir alapu
ligyintézésr6l immdron ténylegesen és egyértelmd mddon
elektronikus irdnyba terelik.

Az elektronikus tigyintézés 2018. évi bevezetésének jelen-
t8ségét nem utolsd sorban a valtozdsok intézményi dimenzidi
adjdk. 2018. janudr 1-jével 12 intézménycsoportban mintegy
4500 kozfeladatot elldtd, illet8leg kozszolgdltatdsokat nyijtd
szervezet valt teljes kor(l elektronikus tigyintézési szolgdlta-
tdsok biztositdsdra kotelezetté, amely a magyar kozigazgatdsi
szervezetrendszert tekintve mdr b8ven tdl van a kritikus t6-
megen. Ha pedig azt a mintegy 800000 gazdilkodé szer-
vezetet is idesoroljuk, akik esetében az j jogszabdlyok 2018
elejétdl kotelezdvé teteék az dllammal (6nkormdnyzatokkal)
valé elektronikus kapcsolattartdst, akkor vélik nyilvdnvalé-
vé, hogy a véltozdsok eztittal mindenkit érintenek, és lénye-
gében nem maradt lehetdség a szabdlyok aléli felmentésre.

Minden tdlzds nélkiil megallapithaté tehdt, hogy a magyar
kozigazgatdsban ezekben az években torténik meg a digitd-
lis 4tallds. Szakmai, tdrsadalmi és gazdasdgi hatdsait tekint-

ve igazi reformrél beszélhetiink, amelynek még szdmtalan
— csak hosszt tdvon értékelhetd — kovetkezményei lesznek
Magyarorszdgon. Ennek ellenére az elmalt hénapok vélrozd-
sait még a kdzigazgatdson beliil is csak nagyon kevesen értik,
a szélesebb korll nyilvdnossdg felé pedig szinte alig tortént
kommunikécié. Eppen ezért tartjuk fontosak, hogy legaldbb
a szakmai kozvélemény szdmdra megvildgitsuk az E-tigyinté-
zési torvény bevezetésének koriilményeit, illetdleg 6sszefog-
laljuk a 2018. év elsd félévében nyerhetd tapasztalatokat.

Ahhoz, hogy megértsitk a napjainkban is folyamatban
1év8 véltozdsok jelent8séget, érdemes visszatekinteni arra az
ttra, amely az e-ligyintézési torvény 2018. janudr 1-jei beve-
zetéséhez elvezetett.

Bdr a hazai e-kozigazgatds hazai térténetével mér tobben,
tobb alkalommal foglalkoztak,! tanulsdgos visszatekinteni
a kezdetekre, amikor a kozigazgatds technolégiai transzfor-
micidja megkezd8doet. A hazai e-kézigazgatds torténetét ha-
gyomdnyosan a rendszervéltds eldtti id6szakkal szokds kez-
deni, amelyet kovet8en a magam részér8l még tovdbbi négy
— dsszesen tehdt ot — fejlddésszakaszt kiilonboztetek meg az
aldbbiak szerint:

1. a kozigazgatdst segitd szdmitdstechnikai megolddsok
megjelenése és fejlédése a rendszervaltdsig (nagygépes
rendszerek kora);

2. kormdnyzati informatika a rendszervaltdstdl az ezred-
forduléig (,koordindlt koordindlatlansdg”);

3. elektronikus kormdnyzat az ezredfordulétdl 2012.
mircius 31-ig (KR-modell);

"Ld. , Tanulmdnyok a magyar e-kizigazgatdsril: A hiteles helyektél az
elektronikus kozigazgatdsig — mérfoldkivek a hazai kizigazgatds és a kor-
mdnyzati szdmitdstechnika kialakuldsinak torténetében”, Primaware, Sze-
ged, 2014, illetve SANTHA Gydrgy: ,,Utazds a digitdlis dllam kiriil”— e-kiz-
igazgatdsi viti beszdmold az elmiilt 10 évrél, UJ Magyar Kozigazgatds, 2015.
szeptember, 69-78. o.



4. szabélyozott elektronikus ligyintézési szolgdlatdsok
bevezetése 2012. dprilis 1-jét8l 2017. december 31-ig
(SZEUSZ-modell);

5. a teljes kort elektronikus tigyintézés bevezetése 2018.
janudr 1-jétdl.

Mivel a teljes kor(i elektronikus tigyintézés 2018. janudr
1-jei kdzigazgatdsi bevezetésének tapasztalatai csak az iddig
vezetd Ut bemutatdsit kovetden értelmezhetdk, a tovabbi-
akban dsszefoglaljuk ez eddigi fejlddéstorténet legfontosabb
dllomdsait.

1. A kozigazgatést segitd szdmitdstechnikai
megolddsok megjelenése és fejlddése
a rendszervaltdsig

A misodik vildghdboru idejére az elektromechanikus gépek-
kel végzett gépi adatfeldolgozds technoldgiai és elméleti-szak-
mai feltételei Magyarorszdgon is megteremt8dtek.? A tran-
zisztor 1948-ban toreént feltaldldsdc és széleskorli bevezetésée
— az elektronika korszakdnak” bekoszontét — kovetben ha-
zdnk ugyanakkor nem utolsé sorban azért keriil hdtrdnyba,
mert a szovjet érdekszférdba vont kelet-eurépai dllamok el8l a
NATO és az 4ltala 1950-ben Périzsban létrehozott Exportot
Ellendrz8 Tobboldald Koordindciés Bizottsdg (Coordinating
Committee for Multilateral Export Controls — COCOM) tel-
jesen elvdgta a fejlett nyugati technolégidk felhaszndldsanak
az Gtjdc.

A rendszervéltds elétti évtizedekben az Uj Gazdasigi Me-
chanizmus meghirdetése jelentett 4ttorést. A KGST orszdgok
korében 6vatos gazdasdgi reformpolitikdt meghirdetd szovjet
minisztertandcsi elndk,? 1968-ban azért irt levelet a magyar
Kormdnynak, hogy a kelet-eurdpai orszdgok gazdasigi és
katonai potencidljénak névelése érdekében 6sszefogdst siir-
gessen, és javaslatot tegyen egy kozos szdmitdgépesaldd kifej-
lesztésére és a szdmitdstechnikai egyiittm(kodésre. A hazai
szakemberek errdl az idészakrdl mint ,a nagygépes rendsze-
rek kordrdl” beszélnek. Ekkoriban a kiilonb6z4 dgazatok szd-
mitdstechnikai timogatdsdra specializdlt hdttérintézmények-
ben tanterem nagysdgu gépekkel felszerelt szdmit6kozpontok
jottek létre, ahol — feliratkozdsos rendszerben — id8ben el8re
titemezett adatfeldolgozdsi miveleteket lehetett elvégezni.

2 Nem utolsé sorban Magyarorszdg olyan ttord szerepet véllalé szelle-
mi 6ridsokat adott a vildgnak, mint az elsé mai logikdn — azaz processzor,
memoria (hardver) és programkéd (szoftver) — felépiild szdmitégép (IAS
Machine, 1946-1951, Princeton Egyetem) mikodési modelljét kidolgozé
Neumann Jdnos vagy az elsé laikusok szdmdra is értelmezhetd 4ltaldnos
programnyelvet (Beginner’s All-purpose Symbolic Instruction Code — BASIC)
kidolgozd Kemény Jinos (1d. Thomas Kurtz-cal kézdsen, USA, Dartmouth
College, 1964).

* A hivatkozott levelet Alekszej Nyikolajevics Koszigin a Szovjetunié Mi-
nisztertandcsdnak elndke — az SZKP KB jévdhagydsdval — 1968-ban hét
KGST tagdllam (Bulgdria, Cschszlovékia, Lengyelorszdg, NDK, Magyar-
orszdg, Romdnia, Szovjetunié) kormédnydnak kiildte meg. Magyarorszdgon
a Fock Jend vezette Minisztertandcs a 00191/1/1968. szdmu (25 évre tit-
kositott) minisztertandcsi jegyz8konyvben foglaltak szerint foglalkozott a
kérdéssel.

Ebben az idészakban az informatika eszkoz szerepben volt, és
a hdttérben meghiizédva nydjtott kisebb-nagyobb technoldgiai
tdmogatdst tipusos kizigazgatdsi feladatok megolddsdhoz.

2. A kormdnyzati informatika kialakuldsa
rendszerviltdstdl az ezredforduldig

Az 1990-es évek elején a szdmitdstechnika kozigazgatdsi
jelentésége — a nemzetkozi trendeket kovetve — természete-
sen Magyarorszdgon is fokozatosan névekedett, de egységes
kormdnyzati informatikdrdl vagy informdciés stratégidkrol
ekkor még nem beszélhettiink. A legtijabb informdaciés tech-
noldgidk helyenkénti alkalmazdsa ellenére (Id. pl.: vdlasztdsi
informatika), a rendszervéltozds utdni években végigsoprd
decentralizdciés hullim nyomdn megsziintek — vagy éppen
privatizdldsra keriiltek — a minisztériumok kordbban kézpon-
tositott dgazati szdmitdstechnikai hdttérintézményei, amely-
lyel soha nem pétolhatd, tobb évtizedes tudds is elveszett.

1990 utdn a KSH elvesztette kordbbi koordinativ szerepét,

kozponti alapnyilvdntartdsokat feliigyel hdttérintézményé-
t8l (ASZSZ) pedig a kozfeladatelldtds alapintézményeiként
felttind minisztériumokhoz keriiltek a fontosabb 4llami
adatbdzisok. A kormdnyzati informatikdt ekkortél az egyes tdr-
cdk és az orszdgos hatdskorii szervek sajdt elképzeléseik szerint
— szigetszertien — fejlesztették tovdbb. Ez a jelenség az 1990-es
években annak ellenére ersodott, hogy a Kormédny meglehe-
tésen kordn — mdr 1991-ben — tdrcakézi koordindcids szervet
(Informatikai Tdrcakozi Bizottsdg — I'TB) hozott létre, amely
az ezredforduléig ugyan fontos ajanldsokat fogalmazott meg,
a koordindlatlansdg azonban 4llandésult.

Mindekozben a fejlettebb vildgban kitort az informdcids

forradalom:

— 1992-ben az Eurépai Részecskefizikai Kutatdintézet-
ben (CERN) bevezették az elsd nyile internet protokolle
(World Wide Web);

— 1993-ban a Bill Clinton 4ltal vezetett USA adminisztra-
ci6 az informatika széles kor(i kozigazgatdsi bevezetése
érdekében meghirdette az dllam Gjra kitaldldsde célzé
Nemzeti Reform Programot,’ és ezzel megalkotta az
e-Government (e-kozigazgatds) kifejezést;

— az 1990-es években létrejotek az elsé publikus webol-
dalak, az egész vildgra kiterjesztették miikodésiiket az
ingyenes elektronikus levelezd rendszer (e-mail) szolgdl-
tatdk;

— 1998-ban egy gardzsban megalapitottdk az akkor még
leginkdbb csak internetes keresdszolgaltatdsokra speci-
alizdlt Google Company-t;

— az USA kormdnyzata az ezredforduld eltt dontétt a
Globélis Helymeghatdrozé Rendszer (GPS) publikus

felhaszndldsinak megengedésérdl.

4Ld.: MoLNAR Szildrd, Sikorya Zsolt (szerk.): FEJEZETEK A MAGYAR
E-KOZIGAZGATAS TORTENETEBOL, 1998-2010, Primaware, Szeged, 2015,
168. o.

> Ld. Tegyél tibber kevesebbel — hasznild az informdcids technoldgidt! (To
do more with less, use IT') National Program for Reinventing the Sate (NRP),
USA, 1993.
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3. Elektronikus kormdnyzat
az ezredfordul6tél 2012. marcius 31-ig

Az ezredfordulé idején mdr tdbb mint egy évtizede zaj-
16 globdlis informdcids forradalomra Magyarorszdgon az
elsé komolyabb kormdnyzati vdlaszokat a 2000-ben a Mi-
niszterelnoki Hivatal keretei kozote feldllitott Informatikai
Kormdnybiztossdg (IKB) igyekezett megadni. A Nemzeti
Informéciés Tdrsadalom Stratégia megfogalmazdsin és a
kezdeti IT infrastrukedra-fejlesztési projekteken (eszkozfej-
lesztési pdlydzatokon) tilmenden nagyon fontos lépést je-
lentett 2001 decemberében az elsé kormdnyzati informdcids
oldal (www.eKormanyzat.hu) elinditdsa. Ekkorra vélik nyil-
vénvalova, hogy a kormdnyzati informatika alapfunkciéi nem
meriilhetnek ki a kozfeladatelldtdst tdmogatd back office szolgdl-
tatdsokban. S6t, ellenkezbleg! A 2005-161 vitjdra induld — az
eKormdnyzat.hu-t késébb felvaltd — Magyarorszdg.hu (www.
magyarorszag.hu) fokozatosan a legfontosabb kozigazgatdsi
front office feliiletté, illetéleg indlld iigyintézési csatorndvd vdlt.

Ebben az id8szakban — kiilénb6z8 kormdnyzati stratégiai
dokumentumokban® — a nyilvdnossdg szdmadra is egyértelmi
megfogalmazdst nyer az dllam (a kozigazgatds) és az infor-
matika egymdshoz vald viszonya. A 2003 végén elfogadott
»e-Kormdnyzat 2005 Stratégia és Programterv” e tekintetben
hdrom dtfogé célt fogalmazott meg:

— tgyfélkdzpontt szolgdltatdsok kialakitdsdt az dllampol-
gdrok és a villalkozdsok szdmdra, ezek kozote kiilons-
sen az Eurépai Unié 4ltal meghatdrozott legfontosabb
20 kozszolgélratds® elektronizaldsit;

— integréilt és elosztott kormdnyzati szolgdltatdsok kiala-
kitdsdt (ezek kozott a Kozponti Elektronikus Szolgdlta-
t6 Rendszert, a KR-t), végiil

— a kozigazgatdsi hozzdértés és a tudds szélesitését, mélyi-
wését.’

Ugyancsak ez az az id8szak, amikor a digitdlis 4cdllds
szempontjdbol fontos olyan jogszabdlyok megsziiletnek, mint
az elektronikus aldirdsrdl sz616 2001. évi XXXV. torvényt (a
tovabbiakban: Eat.), az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003.
¢évi C. torvény (a tovdbbiakban: Hirkozlési tv., 2003), vagy
az elektronikus tigyintézéssel is foglalkozo, Gj kozigazgatd-
si eljardsi kodex (Ket.).' Ot évvel késébb az elektronikus
kozszolgéltatdsokrdl sz8lo 2009. évi LX. torvény (a tovab-
biakban: Eksztv.) 6sszefoglalta az akkori kormdnyzat elekt-
ronikus kozigazgatdssal kapcsolatos nézeteit, meghatdrozva
igy a kotelezd elektronikus ligyintézés 4ltaldnos modelljét.
Az akkori szabdlyozds kozéppontjdban a kdzponti elektroni-

¢ Ld. Nemzeti Informdciés Térsadalom Stratégia (NITS, 2001), ill. az
azt felvdleé Magyar Informéciés Térsadalom Stratégia (MITS, 2003).

7 A dokumentumot a Medgyessy kormdny a 1126/2003. (XII. 12.)
Korm. hatdrozattal a Magyar Informéciés Térsadalom Stratégia (MITS)
részeként fogadta el.

8 Ld. COM(2000) 330 Final: Common List of Basic Public Services (CLBPS)

° Forrds: http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/
5734444/MITS.pdf

' Ld. az eurdpai unids csatlakozdsra valé felkésziilés jegyében elfogadott
Eat.-ot, amely megteremtette az elektronikus dokumentumok 4ltaldnos
szabdlyozdsi kdrnyezetét, valamint bevezette és szabdlyozta az elektronikus
aldirds jogintézményét; a Hirkozlési tv.-t; majd a Ket.-et, mely utébbi kiilon
fejezetet szentelt az elektronikus tigyintézés szabdlyozdsdnak.

kus szolgdltaté rendszer (a tovdbbiakban: KR) 4llt, amelyet
a Kopint Datorg Zrt."! mikodtetett. Az Eksztv. végrehajtdsi
rendelete'? értelmében a KR az aldbbi elemekbdl 4llt:

— Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdlézar (EKG): mint-
egy 2500, optikai kdbelen osszekotott végponttal,
amely az elektronikus tigyintézés és szolgdltatdsnyjtds
alapinfrastrukeirdja letg

— Kormdnyzati Portdl (www.magyarorszag.hu): a kozér-
dekd szolgaltatdsok bdrki szdmdra hozzéférhetd elekt-
ronikus feliileteként, dltaldnos tdjékoztatdsi céllal jote
[étre;

— Kormdnyzati Ugyféltdjékoztaté Kozpont (KUK): koz-
igazgatdsi tigyekre specializdlt tigyfélszolgdlati kozpont,
magyar és kiilfoldi tigyfeleknek egyardnt;

— Ugyfélkapu (UK): jelszavas azonositdsi megoldas,
amely generdlis jelleggel alkalmazhat6 személyazonosi-
tdshoz kotott kdzigazgatdsi és hatdsdgi tigyek elektroni-
kus intézéséhez;

— Hivatali Kapu (HK): lényege, hogy a regisztrilt szervek
elektronikus formdban is hitelesen tudjik fogadni és to-
vébbitani a tdrsszervek elektronikus tizeneteit.

Az ezredfordulét kévetben nemcsak a kormdnyzati stra-
tégiaalkotdsban és a szabdlyozdsban, hanem a napi kozigaz-
gatdsi feladatelldtdsban és a szolgdltatdsnydjtds mindségében
is fontos vdltozdsok kovetkeztek be — nem utolsé sorban a
mind nagyobb volumenben elérhetdvé vdlé eurdpai unids td-
mogatdsoknak is koszénhetéen.”* A 2000-es évek elején mdr
az dllamigazgatdsi dolgozdk t6bb mint 80%-a szdmitdgépet
— tovébb4 faxot, mobil telefont — haszndlt a munkavégzés-
hez.'* Ebben az idében a kézigazgatdsi intézmények doncd
tobbsége mdr rendelkezik internet-eléréssel, kétharmaduk
intranettel is. Az Gjabb trendek kévetésében forrds- és szak-
emberhidny miatt kissé lemaradé énkormdnyzatokndl is fo-
kozatosan dllnak 4t Windows alapt operdciés rendszerekre és
Microsoft Office munkakérnyezetre.

A 15 évvel ezelStti kozigazgatds vonakodva fogadta az uj,
digitdlis technolégidkat és a hozzd kapcsol6dd jogszabdlyo-
kat. Az egyes koltségvetési szervek vezetdi folyamatos aggd-
lyaikat fogalmaztédk meg amiatt, hogy a magyar kozigazgatds
— szaktudds, valamint akkut forrds- és eszkozhidny miatt —
egyéltaldn képes lesz-e a torvényben foglaltakat teljesiteni.
Az informdcids technolégia ekkoriban mindazondltal ki-
mondva-kimondatlanul a kézigazgatdsi mindennapok részé-
vé valt. A koztisztvisel6k szdmdra teljesen természetes lett,

"' A 100%-os dllami tulajdonban 1év8 gazdasdgi tdrsasdg 2012. janudr 1-je
6ta NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgdltaté Zrt. néven miksdik.

2 1Ld. 182/2007. (VIL. 10.) Korm. rendelet a kézponti elektronikus szol-
géltaté rendszerrdl.

¥ Mér az 1992-ben meghirdetett PHARE tdmogatdsok, majd a 2000-
t6] elérhetdvé vdlt el6csatlakozdsi alapok is jelentds (évi tsbb Mrd Ft-os) ke-
retet biztositottak a kozigazgatdsi intézmények fejlesztésre, jelentds ugrdst
ugyanakkor a 2007 és 2013 kzéte az elérhetévé véle Allamreform Opera-
tiv Program (AROP) és az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program
(EKOP) tdmogatdsai eredményeztek, melyekkel a kozvetleniil kozigaz-
gatdsfejlesztésre fordithaté forrdsok megkézelitették a 145 Mrd Fe-ot (évi
mintegy 20 Mrd Ft-ot).

Y Tanulmdnyok a magyar e-kozigazgatdsrol: A hiteles helyekté] az elektroni-
keus kizigazgatdsig — mérfoldkivek a hazai kizigazgatds és a kormdnyzati szd-
mitdstechnika kialakuldsanak torténetében, Primaware, Szeged, 2014, 148. o.



hogy egymadssal — s6t az tigyfelekkel is — e-mailben kommu-
nikdlnak, feljegyzést, hatdrozatot szdvegszerkesztd szoftverek
segitségével irnak, tdjékoztatdkat az intézményi honlapokra
helyeznek ki. Ezzel egyiitt a kizigazgatds még nem volt haj-
landdé megvdlni a papirtdl, amelynek eredménye az lett, hogy az
ezredfordulorol kezdddden fokozatosan egy dudlis kizigazgatdsi
ligyintézési rendszer alakult ki:

— egy, a mindennapokban haszndlt — praktikusan — elekt-
ronikus, és

— egy, a késébbi ellendrzésekre és a Kizponti Irattdrnak
fenntartott — hivatalosan — papir alapi.

A kozigazgatdsnak ez a kett8ssége akkoriban jol megfigyel-
hetd volt mind a kormdnyzati stratégidk, mind a jogszabd-
lyok szintjén: a Kormdny kiilon fogadott el kdzigazgatds-kor-
szerlsitési hatdrozatot® és kiilén e-Kormdnyzat Programot;'®

Egy fent irt dudlis vagy ,hibrid” — az tigyeket elektroni-
kusan és papir alapon egyidejlileg pirhuzamosan leképezd —
kozigazgatdst ugyanakkor tobb szempontbdl sem lehet sokd-
ig fenntartani:

— A papir alapt és az elektronikus dokumentumok kézott
folyamatosan ismétl6d§ transzformdcidk (oda-vissza
torténd 4talakitds: nyomtatds, szkennelés) gyakori hi-
balehetdségeket rejtenek magukban.

— A dokumentumok és az tigyek sokféle alakja dllandéan
problémdkat generdl a hitelesség és az elfogadhaté for-
mdtumok kéril (pl.: mikor kell aldirdsokat elhelyezni
egy dokumentumon, sziikséges-e a két tantval toreénd
hitelesités, az akta borité mdgé mit kell behelyezni, ha az
tigyiratok mdr egyébként elektronikusan léteznek, mit
tegylink irattdrba, mit adjunk 4t a Levéltdrnak, stb.).

— A pirhuzamosan leképezett iratkezelési folyamatok,
illetve a minduntalan duplikdlédé dokumentum for-
mdtumok kezelése lényegesen tobb eréforrdst igényel a
kozigazgatds részérdl: tigyintézési idében, tgykezelést
végzd személyzetben, nem utolsé sorban intézményi
koleségvetési kiaddsokban.”

— A hibrid kézigazgatdsi megkozelitésben magdtdl értetd-
d8 médon az elektronikus tigyintézési folyamatoknak
pontrél-pontra a papir alapt iratkezelési folyamatokat
kell leképeznie, Ggy hogy egy kényszertien sziikségessé
vélé konverziét az eljdrds barmely pontjdn, barmikor el
lehessen végezni. Ez azzal a kovetkezménnyel is jar, hogy
a folyamatok ,,mechanikusan elvégzert” digitalizdldsa a
mult szdzadban kitaldlt eljdrdsokat konzervdlja, amely

5 Ld. 1052/2001. (V. 30.) Korm. hatdrozatot, majd két évvel késébb a
kozigazgatdsi rendszer korszerdsitési feladatairdl sz6l6 2198/2003. (IX. 1.)
Korm. hatdrozatot.

*Ld.: az e-Kormdnyzat 2005 Stratégidrdl és Programtervrdl szélé
1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatdrozatot.

7 Az eGov Tandcsaddé Kft. 2015-ben elvégzett kutatdsa szerint a koz-
ponti dllamigazgatds — az eurdpai unids fejlesztéseket és az IT tizemeltetési
kiaddsokat is beleértve — évente mintegy 143 Mrd Ft-ot forditott infor-
matikai kiaddsokra, ami akkor az éves kormdnyzati koltségvetési kiaddsok
3,65%-a volt. Ezzel szemben a kézigazgatds a forrdsok mintegy 90%-4t
bérekre és jirulékokra forditja, amelyeknek csupin 10%-os mérséklése is
mintegy 400 Mrd Ft megtakaritdst eredményezne.

igy nem hagy teret az Gjabb technikai megolddsok dltal
lehetdvé val6 tigyintézési paradigmaviltdsoknak.'®

— Végiil egy dudlis vagy hibrid tizem{ kozigazgatdst azért

sem lehet sokdig fenntartani, mert egy ilyen bonyolult,
biirokratikus és koltséges rendszert az tigyfelek nem so-
kdig tlirnek el.

A 2010. évi kormdnyvaltdst kovetden a kozigazgatds-fej-
lesztés teriiletén nyilvinvald véltoztatdsokra volt tehdt sziik-
ség, ami Uj szemléletet, 0j stratégidt, 4j szabdlyozdst és egy (j
elektronikus kozigazgatdsi modellt igényelt.

4. Szabdlyozott elektronikus iigyintézési
szolgdltatdsok bevezetése 2012. 4prilis 1-jétl
2017. december 31-ig (SZEUSZ-modell)

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsndl (a tovab-
biakban: NHIT) 2010-ben késziilt el egy 4j elektronikus
kozigazgatdsi modellbe illesztett, dtfogd e-tigyintézési szabd-
lyozdsi tervezet. Ez végiil — egy 2011 nyardn meghozott szak-
mapolitikai dontés értelmében — nem 6ndllé jogszabdlyként
oleoet testet, hanem a Ket. kordbban kiiiresitett X., e-tigyinté-
zési fejezetébe épiilt be. A 2011. évi Ker.-novella” fontos ered-
ménye, hogy a 2004-es szabdlyozdsi megolddsokhoz képest
jelentésen kitdgitotta az elektronikus tigyintézéssel kapcso-
latos szabdlyozds tdrgyi hatdlydt, tovabbd a kordbbi centrali-
zlt modell (KR) helyébe® egy decentralizdlt e-kozigazgatdsi
modellt 4llitott, amelynek érdekében bevezette a szabdlyozott
iigyintézési szolgdltatisok (SZEUSZ-6k) fogalmit.

A 2012 tavaszin bevezetett SZEUSZ-modell informdci-
6s-technoldgiai alapja egy 6sszkormdnyzatilag kialakitott
szolgéltatdsorientdlt architektdra (Service Oriented Archi-
tecture — SOA). Ez lehet8vé teszi, hogy a jogszabélyokban
meghatdrozott kiilonféle e-tigyintézési szolgdltatdsokat (pl.:
személyazonositds, dokumentumbhitelesités, e-aldirds, fizetés
stb.) standard informatikai megolddsokon lehessen felépiteni.
A Kozigazgatds- és Kozszolgéltatds-fejlesztés Operativ Prog-
ram (KOFOP) tdmogatdsaibol — sok millidrd forintos kéz-
igazgatds-fejlesztési projektek keretében — elkészitett szoftve-
rek segitségével egyszertien (mint valamiféle LEGO-kockdk)

'8 Az tigyintézési folyamatok ,mechanikusan” elvégzett elektronizdldsdra
példa lehet az erkdlcsi bizonyitvdny igénylésének elektronikus megoldésa,
amelynek eredménye pontosan ugyanaz lett, mint a papir alapt folyamat
esetében: az igényl$ konyvelt postai killdeményben kapja meg a papir for-
mdtumu igazoldst a Beliigyminisztériumedl. A digitalizdcié dltal lehet8vé
vélé tigyintézési paradigmavdltdsra ugyanakkor j6 példdt mutat a NAV,
amely 2018. janudr 1-jétdl dtvallalta a személyi jovedelemad6-bevallds elké-
szitésének adminiszerativ feladatait, és ezt kdvetden mdr csupdn ellendriz-
nie kell a munkavéllaléknak egy online feliileten az adatokat.

Y Ld.: a kézigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds dltalinos szabdlya-
irdl szolé 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsol6dé torvények, valamint
a miniszteri hatdsdgi hatdskorok feliilvizsgdlatdval 6sszefiiggd egyes torvé-
nyek médositdsdrol sz616 2011. évi CLXXIV. torvényt.

2 Fontos ldtni, hogy a Ksztv. hatdlyba lépésével 2009-ben jelentés koz-
pontositdsi folyamat indult meg, amely centralizdlta az elektronikus tigyin-
tézést azzal, hogy a torvény alapjdn az tigyfél és hatdsdg, valamint hat6sdg
és hatdsdg kozotti elektronikus kapcsolattartdsnak a Kozponti Rendszer
lett az egyetlen csatorndja. Az akkori szabdlyozds célja tehdt kimondottan
az dgazati fejlesztések, az egyedi megolddsok és szolgdltatdsok felszdmoldsa,
valamint az elektronikus iigyintézés kdzpontositdsa volt.
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1. dbra
Szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgiltatdsok (SZEUSZ) igénybevételével barmilyen
ligyintézési folyamat standard médon felépithetd az iigyfél és a hivatal kozorr

E-Aldirds

Ugyfél

Hivatal

felépithetdk a kiilénféle dgazatok e-ligyintézési folyamatai.
Innentdl kezdve az egyszer(ibb hatésdgi eljirdsok 5-7, mig a
bonyolultabbak 10-15 szabdlyozott e-ligyintézési szolgdltatds
(SZEUSZ) folyamatba integraldsival elektronizalhatok.

A 2012-ben médositott Ket.! dltal meghatdrozott (j
e-ligyintézési alapelvek kozote — a SZEUSZ-okon feliil — ér-
demes még kiemelni a koltségtakarékossdgot, az elektroni-
kus eszkozok elsédlegességének elvét, a technolégiasemle-
gességet, a piaci megolddsok alkalmazdsinak tdmogatdsdt,
vagy éppen az ligyfél rendelkezési jogdt a tekintetben, hogy
az 4llam milyen formdban (pl.: elektronikusan) tartson vele
kapcsolatot.

A 2012. 4prilisban hatdlyba 1ép6 Ket. novelldnak — vala-
mint a kapcsolédé végrehajtdsi rendeleteknek?? —fontos érde-
me, hogy a kordbbi technoldgiai jellegli szabdlyozds helyett
a jogalkot6 immdr magdnak az eljdrdsnak a szabdlyozdsira
fokuszélt. A megajult jogi keretek kdzdtt ismét lehetdvé vilt
a generdlis elektronikus eljdrdsi szabdlyok torvénybe illesztése és
ezzel — legaldbbis szabdlyozdsi oldalrél — a kozigazgatds teljes
kirii elektronikus akaddlymentesitése.

A 2012-re elvégzett kdzigazgatdsi jogi akaddlymentesités
mellett nyilvdnvalé tényként kell kezelniink, hogy iddkizben
az dllam technoldgiai értelemben is dtdllt a digitdlis techno-
l6giai alapokra. A magam részérl nem tudok olyan koz-
igazgatdsi szervrdl, ahol a napi mikodés nem elektronikus
eszkozokkel timogatott, ahol a napkozben keletkezd doku-
mentumokat nem tdroljék el elekcronikusan, illetéleg ahol
nem haszndlnak internetet. A munkahelyi infrastrukedra és

2 Ld. az egykori Ket. 160. §-dt.

2 Ld. ezek kozote is kiilondsen a szabédlyozott elekeronikus tigyintézési
szolgdltatdsokrdl és az dllam dltal kotelez8en nydjtandé szolgdltatdsokrol
52616 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletet.

a munkavégzés tdrgyi eszkozfeltétele elektronikusan megha-
tdrozott (egyre inkdbb felhd alapon miiksdik), a kiilonféle
nyilvéntartdsok alapvetéen elektronikusan léteznek, amelyek
tekintetében jelenleg a legnagyobb kihivdst — adattisztitdst
kévetden — a szabvdnyos és rekonstrudlhaté (vo. interopera-
bilitds) adatcserék megolddsa jelenti. A szervezetek kozotti
informdcié- és dokumentumcsere alapvetden elektronikus-
ra médosult, és ma mdr aligha definidlhaté olyan kozigaz-
gatds-fejlesztési projekt, amely ne tartalmazna informdcios
technoldgiai elemeket.

Beldthatd, hogy a magyar kizigazgatds megérkezett a digi-
tdlis korszakba. Ebben az esetben ugyanakkor a technoldgia-
véltdst a kiilsé kapcsolatrendszerekben is érvényesiteni kell,
amelynek egyenes kivetkezménye az iigyfelekkel valé kapcso-
latrartds feliilvizsgdlata és a teljes kirii elektronikus digyintézés
lehetdségének biztositdsa a létezd dsszes (dgazati) tigytipusban.

2015-ben — a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs
szakmai kozremiikddése mellett — ezért késziile el a Beliigy-
minisztériumndl egy széles korben alkalmazandé elektroni-
kus tigyintézési jogszabdly tervezete. A kodifikdciés munka
mindemellett szorosan kapcsolédott ahhoz az eljdrdsi re-
formhoz, amelynek keretében médosult a polgdri peres el-
jrdsrol szolé torvény (Pp.), megsziiletetett a kozigazgatdsi
perrendtartdsrdl sz416 Gj torvény (Kp.),” tovdbb a Ket.-et egy
teljesen Gj kozigazgatdsi eljdrdsi kédex véltotta fel. Az Akr.
lényegesen egyszer(isiteni kivdnta a kozigazgatdsi hatdsdgi
tigyekre vonatkozé eljdrdsi szabédlyozdst, melynek okdn a jog-
szabdlyt el6készitd Igazsdgiigyi Minisztérium az elektroni-
kus tigyintézésre vonatkozé szabdlyozdst is egy kiilon térvény
szabélyozdsi korébe utalta. Igy sziiletett meg 2015-ben az

» Ld. a polgdri perrendtartdsrdl sz616 2016. évi CXXX. torvényt (Pp.),

valamint a kdzigazgatdsi perrendtartdsrol sz6l16 2017. évi L. tdrvényt (Kp.)



2. dbra
Az e-iigyintézési torvény eldzményei és szabdlyozdsi kapesoldddsai

Hataly 2014-2016 2016.07.01.- 2005-2017
2013. évi CCXX. 910/2014/EU r. 2004. évi CXL.
fv. (lopitv.) [ 9ok placon Kinténs tv. (Ket.)
oy ronmkcgeor | wodgargatdsi
nyilvéntartasok elektronikus i
egyUttmdkédésenek I azonositsrél és bizalmi szolgdlfcggs él_iglénos
dltalénos szabdlyairdl szolgditatasokrél szabdlyairdl
2015. évi CCXXIl. | 2014. évi CL. tv. 2017. évil. tv. fo—
Al (Akr) (Kp.) jogszabélyok
2018.01.01. elekironikus Ggyintézés

és a bizalmi
szolgdltatdsok
dltaldnos szabdlyairdl

az Gltaldnos
kdzigazgatasi
rendtartasrél

EUsztv. és Akr.

a kézigazgatdsi
i atiltetés

perrendtartasrél

elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok dltaldnos
szabdlyairdl sz6l6 torvény tervezete, amelyet az Orszdggy-
lés 2015 decemberében fogadott el. Az E-ligyintézési tv. ezt
kovetden fokozatosan lépett hatdlyba, és teljes terjedelmében
2018. janudr 1-jétdl vélt alkalmazandévd.

Az 6n4llé e-ligyintézési szabdlyozdsnak fontos elézménye
volt az 4llami és dnkormdnyzati szervek elektronikus infor-
micidbiztonsdgdrdl szol6 2013. évi L. torvény (Ibtv.), vala-
mint az dllami és 6nkormdnyzati nyilvintartdsok egytittmi-
kodésének dltaldnos szabélyairdl sz6lé 2013. évi CCXX. tor-
vény (lop tv.).?* Az \j szabdlyozdst ugyancsak siirgette, hogy
2016. julius 1-jén az Eurépai Unié valamennyi tagillamdban
kozvetlen hatdlyt és kozvetlen alkalmazandé jogszabdlyként
lépett hatdlyba az Gn. eIDAS rendelet, valamint a kapcsolédé
végrehajtdsi szabdlyok (a tovdbbiakban: eIDAS Rendelet),”
amely a Digitdlisan Egységes Piac (Digital Single Market —
DSM) megteremtése érdekében egységesen hatdrozta meg a
dokumentumbhitelesités (elektronikus aldirds, elektronikus
bélyegzés, elektronikus id8bélyegzés, weboldal-hitelesités
stb.) eurdpai szabdlyait. Ezek a az un. bizalmi szolgiltatd-
sokkal kapcsolatos szabdlyozdsi elemek madr mind beépiiltek
az e-lgyintézési torvénybe, amelyre tehdt a jogszabdly cime
is utal.

Az E-tigyintézési tv. 2015. december 23. és 2017. decem-
ber 31. kozote fokozatosan Iépett hatdlyba, megnyitva ezzel
a magyarorszdgi e-kozigazgatdstoreénet legtjabb fejezetét.
Fontos mérfoldkévet jelent, hogy az j szabdlyozds értelmé-
ben nem csupdn biztositani kell az elektronikus tigyintézés-
hez sziikséges feltételeket az arra kotelezett szervezeteknek,
de a természetes személy tigyfeleknek is torvényes joga lett,
hogy elektronikus ttra tereljék az dllammal és az nkormdny-
zatokkal val6 kapcsolattartdst. S6t! A gazdalkodé szervezetek

4 Az Top tv.-ben foglalt eredeti szabdlyozds végiil szinte teljes egészében
beépiilt az Uj e-ligyintézési térvénybe, melyre tekintettel az Orszdggy(ilés
az Jop tv.-t 2017 jalius 1-jei hatdllyal hatdlyon kiviil helyezte.

» Ld. 2 910/2014/EU Eurépai Parlament és a Tandcs rendeletet a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapesolédé elektronikus azo-
nositdsrol és bizalmi szolgéltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésér8l (eIDAS).

esetében az e-ligyintézési torvény eleve az elektronikus tigy-
intézési csatorndt jeloli meg elsédleges kapesolattartdsi for-
maként, amelyre tekintettel a magyarorszdgi cégeknek 2017.
augusztus 30-ig regisztrdlniuk kellect a Magyarorszdg.hu
Cégkapu szolgiltatdsdra.

5. A teljes korti elektronikus iigyintézés bevezetése
2018. janudr 1-jétél

Az 4 szabélyozds jelentdsége, hogy 2018. janudr 1-tél ko-
telez6en és valamennyi hatésdgi tigyre kiterjedden vezette
be a 4. szint(i — azaz teljes korli — elektronikus tigyintézési
kotelezettséget az elektronikus tigyintézést biztosité szervek
oldaldn. Ez kiilonosen ahhoz képest hatalmas és dontd 1épés,
hogy a magyar kézigazgatds 2017 végén — néhdny fejlett szol-
géltat6 rendszer kivételével26 — még a 2. és 3. elekeronikus
ligyintézési szinten 4llt. Az elektronikus tigyintézési szolgdl-
tatdsok — kezdetben négy, majd késébb 6tre kiegészitett — fej-
lettségi szintjeit az Eurdpai Bizottsdg még a 2002-ben publi-
kalt eEurope Stratégia és Akci6terv?’ cimili dokumentumban
hatdrozta meg:

1. Informdcids szint: az tigyintézés elinditdsdhoz sziiksé-
ges hdttér informdcidk, (igyfélfogaddsi id6k és egyéb
informdcidk) megtaldlhatok a szervezetek honlapjain
vagy egy¢b online feliileteken;

2. Egyirdnyi iigyintézési szint: az igyintézéshez sziikséges
formanyomtatvdnyok egy irdnyban mdr elérhetdk az
tigyfelek szdmdra nyilvinos feliileteken, ahonnan le
is lehet ezeket tolteni (a benyujtds ilyenkor még — ki-
nyomtatdst és kitolést koveten — jellemzden papir
alapon térténik);

26

Ld. pl. az IM Céginformdciés Szolgélat, a Nemzeti Ad6- és Vimbhiva-
tal, vagy az Oktatdsi Hivatal elmult években kifejlesztett, vildgszinvonald
teljes kori e-tigyintézési szolgdltatdsait.

¥ Bér a Digitdlis Egységes Piac Stratégidval (Digital Single Market
Strategy, 2015. méjus 6.) az EU tovdbbfejlesztette a stratégiai irdnyokat, a
szolgdltatdsok tranzakcids szintek szerinti besoroldsa és mérése a mai napig
érvényes és bevett gyakorlat.

E-KOZIGAZGATAS

57



58

3. dbra
A kiiloinbizd fejletrségi szinteken biztositott elektronikus iigyintézési lehetrdségek

IO I T T Y T

A folyamatok
Nincs
elekironizdltsaga
2. Személyhitelesités Nincs
3. Dokumentumhitelesités Nincs
4, !nformgtl!(la I.blzfon’sag, Kezdetleges
informaciobiztonsag
5. Joghatds kivaltasa Nincs
= Statikus
Jellemz8 megolddsok @ fdiskoziafo
6. magyarorszagi ideelien ol
: gy = Papir alapu
gyakorlatban kapcsolat-
tartas

3. Kétirdnyii iigyintézési szint: a formanyomtatvdnyok
mdr nem csak letdlthet8k a kiilsnboz4 online tigyin-
tézési feliileten, hanem elektronikus kitoltést kovets-
en vissza is lehet 8ket kiildeni (bdr ezen a szinten jel-
lemz8en mdr két irdnyban biztositott az elektronikus
kommunikdcid, egyes eljdrdsi cselekményekhez — sze-
mélyazonositdshoz, dijfizetéshez — ezen a szinten még
szitkség lehet az tigyfelek személyes megjelenésre);

4. Teljes korii elektronikus iigyintézés: teljes kort elekeroni-
kus tigyintézést tesznek lehetdvé az tigyfelek szdmdra,
beleértve a személyek és a dokumentumok hitelesité-
sét, valamint illeték- vagy dijkételes eljdrds esetén, az
elektronikus fizetést is; ezen a szinten mdr nincs sziik-
ség az ligyfél személyes megjelenésére, a tdvoli tigyinté-
zés lehetdsége széles kortien biztositott;

5. Személyre szabott (on demand vagy targetizilt) iigyinté-
zés: a proaktiv e-ligyintézést biztositd szervek az tigyfe-
lek elézetesen felmért vagy feltételezett igényei szerint,
személyre szabott, okos (smart) kényelmi szolgdltatd-
sok nydjtdsdval (pl.: elézetes értesitések kiildésével, az
tirlapok el8toltésével) teszik még gordiilékenyebbé és
egyszer(ibbé az ligyintézés menetét, ahol az tigyfélél-
mény is szamit.

A teljes kor(i elektronikus tigyintézés 2018. janudr 1-jei be-
vezetése tehdt az ligyintézési kultira formdldsa szempontjs-
bél is kulcsfontossdg valtozdst hozott. Mig 2017 &szén még
az volt az tigyintézés kozigazgatdsi alap sémdja, hogy egy we-
bes feliiletre kitesziink egy (Pdf, MS Word) nyomtatvdnyt,
amit az tgyfél letslt, kitole, kinyomtat, aldir, beszkennel és
csatolva bekiild (3. tigyintézési szint), addig 2018 tavaszdra az
tigyek joghatds kivaltdsra alkalmas, elektronikus formdban is
hiteles bekiildése mdr valamennyi tigyben online feliileteken
vilt biztositottd — dontéen egyébként az tin. e-Papir SZEUSZ
szolgéltatdsnak kdszonhetden.

A tapasztalatok szerint ugyanakkor a teljes kor(i elektroni-
kus tigyintézésre val6 dtdllds magyarorszdgi egydltalin nem
ment (nem megy) zokken8mentesen. A jogalkoté ugyan tobb
mint két évet biztositott E-tigyintézési tv. alkalmazdsdra tor-
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énd felkésziilésre, a torvény dleal kételezett mintegy 4500
kozigazgatdsi, ill. kozfeladatot elldtd szervezetnek,” tovdbbd
az dllammal (6nkormdnyzatokkal) elektronikus kapcsolat-
tartdsra kotelezett megkozelitleg 800 ezer gazddlkod$ szer-
vezetnek? komoly fejtorést okozott a jogszabdly végrehajtdsa.
A napi jogalkalmazdsra valé felkésziilést hdtrdleatta, hogy
— a szabdlyozdsi koordindci6 eleinte nehézkesen miko-
détt a Miniszterelndkség — Beliigyminisztérium — Igaz-
sdgligyi Minisztérium hdromszdgben, igy nem, vagy
csak késve késziiltek el a végrehajtdshoz sziikséges rész-
letszabédlyok és mddszertanok; fejlesztés-koordindcids
teriileten idénként a KOFOP Irdnyité Hatdsdg, a Bel-
tigyminisztérium Elektronikus Ugyintézési Feliigyelete
(EUF) és a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Zrt. el-

térd jogértelmezéseinek egyeztetése vett igénybe a vért-

nal tobb id8t igénybe;

% Az E-tigyintézési tv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus tigyintézést
biztosité szervek kore szélesebb a kozigazgatdsi szerveknél:

a) az dllamigazgatdsi szerv,

b) a helyi 6nkormdnyzat,

) a térvény vagy kormdnyrendelet dltal kdzigazgatdsi hatésdgi jogkor
gyakorldsdra feljogositott egyéb jogalany,

d) az Orszdgos Birésdgi Hivatal és a birdsdg,

e) az alapvetd jogok biztosa,

f) az tigyészség,

g) a kozjegyz8,

h) a birésigi végrehajtd, az 6néllé birésdgi végrehajté iroda,

i) a hegykozségek kivételével a koztestiilet,

j) a koziizemi szolgdltatd,

k) a térvényben vagy kormdnyrendeletben elektronikus tigyintézésre
kotelezett kozfeladatot elldté vagy kdzszolgdltatdst nyujté jogalany,
valamint

1) a meghatdrozott tigyek e torvény szerinti elektronikus intézését 6n-
kéntesen véllalé, az e torvényben meghatdrozott feltételeknek meg-
felelden biztosité és ezt az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek
bejelentd, az @)—k) alpont hatdlya ald nem tartozé jogalany;”

¥ A kotelezett gazddlkod6 szervek (gazdasdgi térsasdgok, szovetkezetek,
egyesiilések, egyesiiletek, alapitvdnyok, koztestiiletek, kamardk stb.) szdma
pontosan azért nem dllapithaté meg, mert 24 olyan kiilsnb6z8 entitdsrdl
van sz6, amelyek nyilvdntartdsa jelenleg széttagoltan valésul meg.



— az e-lgyintézési torvény végrehajtdsi rendelete®® csak
2016. év végére késziilt el, amely igy mindjdrt lefelezte a
kétéves felkésziilési id6e;

— ajogszabalyokban kériilirt 27+1 db SZEUSZ létrehozi-
sdra irdnyul6 — tilnyomé részt eurdpai unids finanszi-
rozistt (EKOP, KOFOP) — fejlesztési projektek megva-
18sitdsa a tervezés és a kozbeszerzések elhtizéddsa miatt
idében jelentdsen elcstszott, igy 2017. médsodik felében
tobb esetben még nem lehetett tudni, hogy egyes SZE-
USZ-6k esetében az alkalmazdsi feliiletek hogyan néz-
nek majd ki, nem is beszélve a szolgdltatdsok rendsze-
rintegricidirdl;

— a NISZ Zrt.-nél komoly kapacitdssziikiiletet okozott,
hogy az e-ligyintézésre kotelezett tobb ezer szervezet
minddssze néhdny hénappal (vagy épp néhdny héteel!)
a torvény hatdlyba lépése elétt nytjtotta be SZEUSZ
csatlakozdsi kérelmeit (ezeket rdaddsul tobb korben
egymdssal pdrhuzamos eljdrdsokban kellett a szereplék
kozott iterdlni);

— a kotelezett szervezetek csak késve ismerték fel a jog-
szabdlyvaltozdsok jelentdségét és a feladat nagysdgit
— jellemz8en olyan I'T-fejlesztési kérdésként kezelték a
teljes kord e-tigyintézés bevezetését, amelyet majd az
informatikusok megoldanak, és csak késdbb mérték fel
az 8sszes munkafolyamatokra kihaté szervezetfejlesztési
kovetkezményeit;

— a fentiek miatt sem valésultak meg id8ben a sziikséges
képzések, igy nem dllt rendelkezésre elegendd szdmd,
képzett szakember, aki egyrészt a felkésziilési folyama-
tot az egyes intézményekkel levezényelhette volna, mds-
részt segitséget tudott volna adni a hatdsdgi tigyintézék
felkészitéséhez.

Mindekozben a Kormdnyzat oldaldrdl a felkésziilési id8-
szakban — érthetd médon — csak évatos (kdvetd) kommuni-
kdci6 folyt, mégpedig jellemzden a kodzigazgatdsi szerepldk
irdnydban. A szélesebb kozvélemény akkor szembestilt a teljes
kord elektronikus tigyintézésre vald dttérés kozelgd torvényi
hatdridejével, amikor elérkezett az a 2017. augusztus 30-i
hatdridd, ameddig a gazddlkodé szervezeteknek — az eredeti
szabdlyozdsi menetrend szerint — regisztrdlniuk kellett biz-
tonsdgos kézbesitési szolgdltatdsi cimiiket a NISZ Zrt. 4ltal
létrehozott Cégkapu szolgdltatdsba. A hatdrid8t részben a
rendszerek fejlesztési igénye, részben a regisztralék alacsony
ardnya miatt végiil 2017. év végére el kellett halasztani. Tesz-
telést kdvetden a Cégkapu.gov.hu szolgdltatdsai 2017. decem-
ber 28-4n indultak.

Sajét — tandcsaddi, oktatdi — tapasztalataim szerint 2017
kardcsonydn 6ridsi volt az appardtusban a bizonytalansig a
tekintetben, hogy (1) a kozigazgatds hogyan tud megfelelni a
2018. janudr 1-jétdl kotelezd torvényi elSirdsoknak, mdsrészt
(2) nagy kérdés volt, hogy az tigyfelek mennyiben kivdnnak
majd élni azokkal a jogaikkal, amelyeket az e-ligyintézé-
si torvény adott nekik. Ezeket a kétségeket jol mutatta az

0 Ld. 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés

részletszabdlyairdl.

3" amely felsorolta

e-ligyintézési vhr. 2017. végi moédositdsa,
azt a tucatnyi, onhibdjin kiviil akaddlyoztatott szervezetet
(pl. Vdlasztdsi Iroda, kozmiszolgdltatdk, stb.), amelyek ha-
ladékot kaptak az e-tigyintézési torvény II. és III. részének
alkalmazdsa tekintetében.

A felkésziilési folyamatban az elektronikus tigyintézésre

kotelezett szervezetek kore tobb tdborra szakadt:

— a minisztériumok felkésziilésében fontos szerepet jdt-
szott a Kozponti Erkeztetd Rendszer (KER) 2015. L.
negyedévi feldllitdsa, valamint az iratkezelési rendelet®
2015. évi médositasdt kovetden 44 dllamigazgatdsi szerv
részvételével feldllitore Egységes Ugyiratkezelési Rend-
szer (EKUR) férum, amely 2017. mdjus 12-t6l rendsze-
resen foglalkozott az e-tigyintézési torvény alkalmazd-
sdra toreénd felkésziiléssel;

— a kormdnyhivatalok esetében az e-tigyintézési térvény-
ben eldirt feladatok teljesitését operativ szinten az infor-
matikai f6osztélyvezetdk 2-3 hetente megtartott vezetdi
értekezlete tdmogatta, amelynek eredményeként a kor-
manyhivatalok az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet-
nek 2017. janius 30-ig bekiildotr fejlesztési titemtervei-
ket kovetve haladtak elére;

— az onkormdnyzatok esetében alapvetéen a Kormdnyzati
Informatikai Fejleszeési Ugynokség, a Magyar Allam-
kinestdr és a NISZ Zrt. konzorciumdban megvaldsulé
ASP 2.0 projekt segitette az eligazoddst, itt ugyanak-
kor nehézséget jelentett, hogy (1) maga az ASP projekt
is vontatottan haladt, (2) az ASP rendszer (iratkezelés,
adé, ipar és kereskedelem, gazddlkodds, stb.) modulja-
ihoz 144 6nkormdnyzat csak 2019. janudr 1-jével csat-
lakozik, (3) mig 43 6nkormdnyzat — kdztiik a megyei
jogt védrosok és a févdrosi keriiletek tobbsége — dn. in-
terfészes csatlakozdként ondlléan kellett, hogy megoldja
a feladatot;

— az Orszdgos Birdsdgi Hivatal az elmult években egy
2,7 Mrd Ft keretésszegli KOFOP tdmogatdst haszndlt
fel a digitdlis birdsdg kialakitdsa érdekében, ezen beliil
célzottan is a teljes kord e-tigyintézési szolgéltatdsok be-
vezetésére;

— a kamardk koziil tobb is (MOK, MKK, MRK) az els6k
kozote nytjtotta be a NISZ Zrt.-hez SZEUSZ csatlako-
zdsi kérelmég

— a torvény dleal kozvetlenill is kotelezete 17 db kdzmi-
szolgdltatd (pl. Nemzeti Kézmivek, ELMU, Fétiv,
Févarosi Csatorndzasi Mivek, Févirosi Vizmivek,
Dél-Dundntdli Regiondlis Vizmivek Zrt.) korében
a teljes korli e-tigyintézés bevezetése azokndl is nehéz
feladatnak bizonyult, akik szervezeti dtalakuldssal nem
voltak érintettek, éppen ezért a kozmiszolgdltaték
2017 8szén kozosen igyekeztek azt a stratégidt érvényre
juttatni, hogy (1) vagy halasztdst/felmentést kérnek a
Beltigyminisztériumtdl, vagy (2) egyoldaltian meghatd-

SLd.  a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendeletet mddositd
521/2017. (XII. 29.) Korm. rendeletet.

32 1Ld. a kdzfeladatot elldté szervek iratkezelésének dltaldnos kovetelmé-
nyeirdl sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletet.
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Fontos szintlépés az elektronikus iigyintézésben
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rozzak azokat a legfontosabb tigyeket, amelyeket 2018.
janudr 1-jétdl elektronikusan tudnak intézni;

— az egy¢b kotelezettek kirében a fentiek ellenére tobb — a
torvény 4ltal egyébként nem kotelezett — kdzmiszolgdl-
taté maga kezdeményezte a NISZ Zrt. rendszereihez
valé csatlakozdst.

A misik oldalon 2017 december végéig az elektronikus
kapcsolattartdsra kotelezett gazdasdgi tdrsasdgok megkozeli-
t8leg 90%-a regisztralt a Cégkapu szolgéltatdsra.

Az igazsig pillanata végiil 2018 janudr elején érkezett el,
azonban a teljes kérli e-ligyintézés bevezetésének kérdése az
akkor mdr egyértelmilien megkezdett vdlasztdsi kampdnyids-
szakban sem rengette meg az orszdgot. Az énkormdnyzatok
nagy tobbségénél bevezetésre keriiltek az ASP projektben
kozpontilag kifejlesztett iratkezelési és dokumentummenedzs-
ment modulok, az dllamigazgatdsi szervek nagy tobbsége pedig
csatlakozott ahhoz az e-Papir SZEUSZ-hoz, amely valamennyi
tigyben lehetévé tette a 4. szintl (tehdt személy- és dokumen-
tumbhitelesitést is magdban foglal) kérelembekiildést. Ugyfél
oldalon jél mutatja az e-tigyintézés irdnti valds tdrsadalmi igé-
nyeket, hogy az emberek 2018. janudr 2-4n nem mentek az
utcdra e-ligyintézési jogaik kikényszeritése érdekében.

A torténtek tovdbbi kutatdst, elemzést igényelnek. Tény
ugyanakkor, hogy a magyar kézigazgatds — minden bizony-

Az Ugyintézéshez szUkséges
formanyomtatvdanyok online

Teljesult

talansdg és nehézség ellenére — szép lassan digitdlis pdlydra
4ll, és a hat6sdgi tigyintézésben is mind kovetkezetesebben
teljesiti a 4. elektronikus tigyintézési szinttel szemben elvért
szolgéltatdsi kovetelményeket.

Ugy tiinhet, hogy a 4. elektronikus tigyintézési szint el-
érésével a kitlizote stratégiai célok dontd tobbsége teljesiilt.
Kérdés, hogy maradt-e kihivds?

Igen. Az eddigi fejlesztések tdlsdgosan is kozigazgatds
szempontdak voltak. A tdrsadalmi szintd kommunikdcié és
az iigyfélélmény fokozdsa nem volt lényeges szempont. Ep-
pen ezért a kovetkezd id8szakban a magasabb tigyfélélményt
biztosit ,okos” (smart) és személyre szabott elektronikus
ligyintézési rendszerek felépitését (v. 5. szint) kell a kozigaz-
gatds-fejlesztési stratégia kozéppontjdba dllitani. Ugyancsak
kihivést jelent még évekig az eddig elért eredmények megtar-
tdsa, és a SZEUSZ-okre épiil SOA alapt szolgdltaté modell
kovetkezetes megvaldsitdsa. Ha nem igy torténne, ha egy
nagyobb szervezeti vagy jogszabdlyvaltozds elmosnd a 2018.
janudr 1-jei eredményeket, dgy hat év és cca. 125 Mrd Ft
menne veszenddbe; rosszabb esetben a magyar kozigazgatds
oda repiilne vissza, ahol 2005-ben tartott. Ne igy legyen! Az
elektronikus ligyintézés magyarorszdgi kiteljesedése fontos
versenyképességi feltétel, amely nélkiil aligha lehet tartés a
gazdasdgi fejlédés.



