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DEBRECENI EGYETEM ALLAM- ES JOGTUDOMANY KAR K0zZIGAZGATASI JoGI TANSZEK

Az elektronikus ligyintézés

terjedésének gatjai

az dllami feladatellatasban

Ahogy az Eurépai Unié Japénnal és az Egyesiile Allamok-
kal, gy Magyarorszdg is lépést akar tartani — tobb-kevesebb
sikerrel — a t6bbi unids tagdllammal mai informdcids tdrsa-
dalmunkban. Ennek egyik garancidja, ha tisztdban van a leg-
jabb technoldgiai fejlesztésekkel és alkalmazza azokat. Jelen
cikk az e-kdzigazgatds megvaldsuldsa terén eléfordulé kihi-
vésokat, problémdkat kutatja és 4ltaldnos helyzetképet kivin
felvdzolni arrdl, hogy a feltdrt akaddlyok hogyan kiizdhet8k
le és Magyarorszdg hogyan, milyen eszkozokkel kezeli eze-
ket. Elészor ldssunk néhdny mérészdmot' arra vonatkozdan,
hogyan is 4ll Magyarorszdg az e-kdzigazgatds terén:

A digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét mérd muta-
t6 (DESI) alapjdn az e-kormdnyzat fejlettségée illetden Ma-
gyarorszdg a 28 tagédllam koziil a 27. helyen 4ll. Ez nem tdl j6
helyezés, tehdt mdr feltételezi a cikk létjogosultsdgit. A teljes
online tigyintézést tekintve a magyar 2017-es dtlag 63 (0-100
kozott adhaté meg érték), amely az EU-s dtlagot (82) figye-
lembe véve csak a 25. helyhez elegendd.?

A felhasznal6-kézpontd eGov indikdtor értéke a 100-as
skaldbdl a felmérés szerint Magyarorszdgon 2015-ben 53 volt,
az EU 77-es édtlagdhoz viszonyitva, amely az utolsé helyek
egyikét jelenti Montenegro és Romdnia el6tt. Elsé helyen
Milta (95), Ausztria (92) és Esztorszég (92) végzett. Ez egy
fontos mér8szdm, hiszen ,az elektronikus szolgdltatdsok mind-
ségét a felhaszndld szemszogbil kell értékelni... A felhaszndldk
megnyerésére a haszndlhatdsdag novelése a leghatékonyabb eszkiz.?

A transzparencia eGov indikdtor 27 lett az EU 55-6s 4t
lagdhoz képest. Itt Romdnidt és Szlovdkidt el8zte meg Ma-

* A szerz$ egyetemi adjunktus a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudo-
ményi Kar Kézigazgatdsi Jogi Tanszékén. PhD értekezéseit a koztisztvisel6k
felel8sségérdl irta, de emellett szakeeriilete az e-kdzigazgatds, e-ligyintézés.

' A cikk iréja torekedett arra, hogy minden felmérésnél a legfrissebb mé-
részdmokkal dolgozzon, ezért ha régebbi évszammal taldlkozunk, az a felmé-
rések, kutatdsok hidnydra utal és nem a cikk naprakészségét kérddjelezi meg.

% heeps://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovern-
ment [2017. 07. 17.], https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/
2017/07/egovernment_benchmark_2016.pdf [2017. 09. 05.]

> MOLNAR SzILARD — Z. KaRrvALICS LAszLO: Kizigazgatds az Internet
kordban — az e-kormdnyzat kutatéi szemmel, In: Informéciés Tdrsadalom,
2004/2. 10., 12.p.

gyarorszdg. Ebben a tekintetben elsé Malta (97), Esztorszég
(81) ¢és Litvdnia (79) lett. Az indikdtorok az e-kormdnyzati
szolgéltatdsok elérhetdségét, interoperabilitdsit, tigyfélbardt
jellegét és a kormdnyzatok online 4tldthat6sdgdt vizsgdljak
hét teriileten (dlldskeresés / munkahely elvesziése, fels6okta-
tdsba felvétel, koltozés, gépjarmi-vdsirlds, kovetelési eljards
inditdsa, véllalkozds inditdsa, rendszeres tizleti tigyletek), fel-
haszndléi oldalrdl, élethelyzeteken keresztiil, feltétezve olyan
életeseményeket, amelyek kapcsdn az dllampolgir kontak-
tusba keriil a kozigazgatdssal. Az indikdtorok kétéves perié-
dust fognak 4t (2014-2015).*

Ne csak negativ mutatékat emlitsiink, a fejlédést jelzik
a kovetkezd mérbszdmok: Az online kitoltdtt formanyom-
tatvdnyok bekiildése tekintetében az elmult év tdvlatdban
Magyarorszdg 2016-ban a 24%-os ardnydval kozelitette az
EU-s 4tlagot (28%), ami a 17. helyhez volt elég. Az elektro-
nikus kézszolgdltatdsok haszndlatdt illetden Magyarorszdg és
az EU is 48%-ot ért el, amely azonban csak a 16. helyet je-
lentette. Ha azonban ugyanezt az Internet-haszndlok kozott
vizsgiljuk, Magyarorszdg (60%) megel6zte az EU-t (58%).

Bér a lemaradds egyértelmd, az ehhez kapcsol6dé straté-
gia-alkotds mdr a 90-es években megkezdddott hazdnkban
is®, azonban jogszabdlyi szintre csak 2005-ben emelkedett,
amikor az e-tigyinditds lehetésége bekeriilt a Ket-be'.

»Az informatika kizigazgatdsban vals megjelenése sokdig a
nyilvantartdsok é belsé munkafolyamatok szdamitdgépes tdmo-
gatdsdr jelentette.” Helye 4llandéan viltozott, hol a Ket-ben,
hol kiilén torvényben tdrgyaltdk a jogalkotdk az e-kozigaz-
gatds szabdlyait, de egyértelmiien megéllapithat6, hogy jelen
volt, alapvetd jogdvd vélt az tigyfeleknek és folyamatosan fej-
16do¢t és béviile a teriilet.

* https://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/news/country-factsheets-
egovernment-bencsmark-report-2016 [2017. 07. 17.]

> https://ec.curopa.cu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovern-
ment [2017. 07. 17.]

¢ Ldsd bévebben: NEmMEeTH ILDIKO: Az elektronikus kizigazgatds fél évtize-
de Magyarorszdgon, E-Government Alapitvdny, Budapest, 2008. 18-39. p.

7 A kozigazgatdsi és hatésdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl
52616 2004. évi CXL. tdrvény (tovdbbiakban: Ket.).
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Terjedésében szdmos akaddlyozo tényezdvel kellett szdmol-
ni. Emlitést kell tenni ,,az informdcids tdrsadalom technoldgiai
és tdrsadalmi tényezdibdl fakads problémdkril. A technoldgiai
tényezbk: az eszkiz, tartalom, ismeret, innovdcid. A tdrsadalmi
tényezbk: az emberek tudatos felkészitése, képzése, értékrendszer
dtalakitdsa. Itt a problémdk eredbetnek felhasznildi, szolgdlta-
161 oldalrdl, az intézményrendszerbél.”®

Mis megkozelitésben ilyen akaddlyozé tényezd a digitélis
szakadék’, amely a kiilonboz8 (életkori, foldrajzi, szocidlis,
végzettségbeli) dimenzidk kozott hazédott, de ilyen volt a
nem megfeleld informatikai irdstudds, tdjékozatlansdg, féle-
lem az ismeretlentd], ellendllds', miiszaki akaddlyok, koope-
rdcids, finanszirozdsi problémdk''. Ezek a gdtak mind az tigy-
felek, mind a kozigazgatdsban dolgozé ligyintéz8k részérdl
felfedezhetdk, ezért valtozdsra volt sziikség mindkét oldalon.
Emellett egy 4tfogébb kiils§ (gazdasigi-technoldgiai)' és
belsd (politikai)®® dimenzié is gdtjat képezheti az elektroni-
kus tigyintézés terjedésének és lehetséges forgatékonyveket
vézolnak fel a jovét illetden.” A kommunikdciés rendszer
szerkezetét és miikodését alapvetden befolydsolja a technikai,
gazdasdgi, kulturdlis és politikai kornyezet,” de akdr belsd,
szervezeti akaddlyok, vagy éppen az egyéni érdekek, pozici-
6k védelme vagy a valtozdssal szembeni passzivitds, alacsony
toleranciaszint'® is képes befolydst gyakorolni az e-kdzszol-
géltatdsok terjedésére. A kozigazgatds elektronizdldsdnak
elmaraddsa a gazdasdg miikddésére is képes negativ hatdst
gyakorolni.”

8 BELENYESI EMESE: Az elektronikus kizigazgatds és a viltozdsmenedzs-
ment, In: UJ Magyar Kozigazgatds, 2012/5. 31. p.

A digitélis szakadék kiilonb6z8 dimenzidi ellenére meg kell emliteni,
hogy gyakran éppen az informéciés tdrsadalomban aluléreékeltek mutat-
nak nagyobb érdekl8dést az e-kozszolgdltatdsok irdnydba. Ldsd bvebben:
http://www.piacesprofit.hu/egyeb-cikkek/ittk-jelentes-az-elektronikus-
kozigazgatas/ [2017.08.25.], MOLNAR SzILARD: A kizigazgatds informatizd-
ldsdtdla befogadd e-kizigazgatdsig, In: Vezetéstudomdny, 2011/3.23.p. heep://
unipub.lib.uni-corvinus.hu/2571/1/vt2011n3p19.pdf [2017.09.01.], Po-
DOSKI PETER: Magyar digitdlis szakadék, hteps:/[www.bolyai.elte.hu/down-
load/eloadas/szakmai/innov/200620072/esszek/Podoski_P_Magyar_
digitalis_szakadek.pdf [2017. 09. 01.]

' MOLNAR— Z. KARVALICS 7. 7. 5.p.

! Lisd bévebben: Bupar BALAzS BENJAMIN: Az e-kizigazgatds elmélete,
2. kiad. Akadémiai Kiadé, Budapest, 2014. 52-55. p., A Kormdnyablak
ligyintézd szakirdnyi tovibbképzési szak 5. modul: Az elektronikus kézigaz-
gatds alapjai, szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgdltatdsok, IT biz-
tonsdg. Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem, Budapest, 2014. http://kab2.uni-
nke.hu/downloads/KAB2_5Modul_1.%20nap_anyaga_elmeleti_resz.pdf
[2017. 09. 01.]

12 Gazdasdgi hdttér, az e-kormdnyzatra fordithaté forrdsok, a technolé-
gia valtozdsa.

13 A politikai szintér, a kormdnyzati moderniz4cié iiteme, EU-Magyar-
orszdg kapcsolata.

" MOLNAR— Z. KaRvALICS 7. m. 19-20. pp.

1 PoLyAk GABOR — SzOKE GERGELY LAszLO: Technoldgiai determiniz-
mus és jogi szabdlyozds, kiilonds tekintettel az adatvédelmi jog fejlédésére, =
E-kézszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médsze-
rek, szerk. Nemeslaki Andrds, NKE, Budapest, 2014. 70. p.

1 Bupa1 BaLAzs BENJAMIN: A helyi kizszolgdltatdsok fejlesztésének jovdje,
az elmillt 25 év tiikrében, In: Uj Magyar Kozigazgatds, 2015/4. 59. p.

Y A kormdnyablak iigyintézdi szakirdnyi tovibbképzési szak 5. modul: Az
elektronikus kozigazgatds alapjai, szabdlyozott elektronikus tigyintézési
szolgdltatdsok, IT biztonsdg, NKE, Budapest, 2014. 9. p.

Altaldban a technikai véltozdsok is hatdssal vannak a
kozigazgatdsra (techno-optimista felfogds), bdr ebben a vé-
lemények megoszlanak. A techno-szkeptikus megkozelitések
szerint 4talakitjdk a bels¢ munkafolyamatokat vagy éppen
a munkaerd 8sszetételét, de a kozigazgatds és annak kiils§
kornyezete kozotti kapesolatok tekintetében nem ldtnak e
viszonyrendszert lényegesen dtformdléd IKT-nak készonhetd
védltozdsokat."®

A digitalizdcié vitathatatlan elényokkel jér a kozigazgatds-
ban, szdmos tényezd itt is véltozdst sziilhet, javithat az tigy-
intézés mindségén:

— az analég folyamatok levaltdsa,

— az informdcid elérésének hatékonyabb biztositdsa,

— aszervezet struktdrdjinak véltozdsa, decentralizalds, ez-
altal az alkalmazottak informaciékhoz valé hozzaférése,
déntési jogok,

— a kozigazgatdsi kultdra fejlddése.”

felhaszndlo-
bardt, jol
miikodd
szolgaltatdsok

felkésziilt,
motivalt
kozszolgalati
tisztvisel6k

infra-
strukturdlis
héttér (optikai
hélézatok,
szervertermek

stb.)

1. dbra: Az e-kizigazgatds sikertényezdi’®

A kutatdsok milyensége is vdltozik az IKT eszkozok és az
e-kormdnyzati kezdeményezések fejlédési titemével parhuza-
mosan. Kezdetben a kutatdsok a felkésziiltségre (readiness)
vonatkoznak, egyfajta helyzetképet felvdzolva az eszkozbeli
elldtottsdgrol, a kovetkezd szakasz mér egy intenziv fejlédést
mutat és ezt a fejlédést nyomon kévetd kutatdsok (online,
offline) jellemz8k, majd pedig az informdcids tdrsadalom
kiépiilésének szintjére vonatkoznak a vizsgaléddsok (bench-
marking), amelyek az egyes tdrsadalmi alrendszerekben

' HajNaL GYORGY — KIRALY ANDRAS: Technoldgia és kizigazgatds, =
E-kézszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi mddsze-
rek, szerk. NEmEsLakT Andrds, NKE, Budapest, 2014. 33. p.

9 NEMESLAKT Andrds: Digitdlis jové: technoldgiai nézépont, In: Uj Ma-
gyar Kozigazgatds 2017/1. 15. p.

2% htep://vallalkozas.netenahivatal.gov.hu/miert-jo-az-e-kozigazgatas/
mit-jelent-az-e-kozigazgatas [2017. 12. 20.]

http://2010-2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20
Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia%202014-
2020.pdf 99 .p. [2017. 12. 20.]
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bekévetkezd innovdcibval, véltozdsokkal foglalkoznak.?
A tudomdnnyal dpolt kapcsolar mindsége, mennyisége és in-
tézményesiilése meghatdrozza a kozigazgatds és a versenyszféra
teljesitményér.”*

A viltozds, egy Uj dolog bevezetése tobb irdnybdli meg-
kozelitéssel (pl. pszicholdgiai, jogi, pénziigyi) lehetséges. Az
oszténzd lehet pozitiv vagy negativ. Pszicholégiai vonalat
képvisel a meggydzés, a megfeleld tdjékoztatds, ismeretbd-
vités, a szitkséges el6képzettség megszerzésének tdmogatdsa.
Ugyanilyen pszicholdgiai (negativ) 6sztonzd lehet egy kote-
lezettségkénti el8irds is pl. képzéseken vald részvétel, infor-
matikai rendszerek bevezetése és alkalmazdsa. A pszicholdgia
mellett bizonyos esetekben a jog kételezd ereje hatékonyabb
eszkozt jelenthet, kovetelményeket tdmaszthat az informa-
tikdval és a kozigazgatdssal szemben.” Alapvetden a jog is
ezeket a pszicholdgiai eszkozoket alkalmazza, hiszen egy-egy
projekt bevezetését is ezek a 1épések elézik meg.?* Végiil taldn
még ezeknél is hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi fede-
zet biztositdsa tdimogatdsok, pdlydzatok formdjiban.?

Véleményem szerint elsésorban akkor tudunk eredménye-
ket elérni, ha az emberek hozzddllisdn véltoztatunk és ezt az
ligyintézési médot beépitjitkk a mindennapjainkba. , Mikiz-
ben a kormdnyzat komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében,
hogy a versenyszférdban dsztonozze az innovdcidt és az innova-
tiv megolddsok alkalmazdsdt, a versenyszféra élenjdré megoldd-
sai alig kiszinnek vissza a kizigazgatds miikodésében, annak
Jejlesztésében.”™® Az tigyfelek esetében ezt megfelelé marke-
tinggel, hatdsdgi oldalon pedig jogi eldirdsokkal, kotelezd-
vé tétellel tudjuk elérni (Elisztv.). Viszont hangstlyoznunk
kell, hogy nemcsak a kézigazgatds személyzetének szemlé-
letmdd-véltdsdra volt sziikség, hanem egy teljes meggjuldsra,
egyfajta dllamreformra.?’ , A kizigazgatds modernizdldsdnak
sikere egyenes ardnyban dll az e-kozigazgatds bevezetésének mér-
tékével.”* Ez a fogalom (dllamreform) az UMFT-ben 6n4llé

2 MOLNAR— Z. KARVALICS 7. 7. 16-17. pp.

22 Bupar (2015) i. m. 59. p.

» Az elektronikus ligyintézés és bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabd-
lyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvény (tovdbbiakban: Eiisztv.) megre-
formélta és egyben egységesitette a kordbbi szabdlyokat. A fent emlitett
viszonylatban a kételezd elektronikus iigyintézésrdl sz6l6 passzusai emel-
heték ki.

% A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szervezésében elvégzendé Kozigaz-
gatdsi és Kormdnyzati tanulmdnyok, kotelezd kozszolgdlati tovdbbkép-
zés (2016. évi LI tdrvény az dllami tiszevisel6krdl, 273/2012. (IX. 28.)
Korm. rendelet a kozszolgdlati tisztviselk tovabbképzésérél). Onkor-
ményzati ASP (257/2016. (VII. 31.) Korm. rendelet az $nkormdnyzati ASP
rendszerrdl).

» GVOP 4.3.2. projekt Az 6nkormdnyzatok informdcié-szolgéltaté te-
vékenységének fejlesztésérél, EKOP, KOFOP pilydzartok.

¢ heep://hirlevel.egov.hu/2017/08/20/celtevesztes-a-kozigazgatas-re-
formjaban/ [2017.09.05.] Jerry FiscHENDEN blogjdbdl idézve.

¥ Ez a folyamat a megyei kormdnyhivatalok megszervezésével, jirdsi
hivatalok kialakitdsdval vette kezdetét és az egyes kdzponti hivatalok és
koltségvetési szervi formdban miikédd minisztériumi hdttérintézmények
feliilvizsgalatdval dsszefiiggd jogutddldsdrol, valamint egyes kozfeladatok
devételérdl sz616 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelettel vlt teljessé, befejez-
ve a teriileti integrdciot.

B A, hiteles helyektdl” az elektronikus kizigazgatdsig. Mérfoldkivek a ha-
zai kizigazgatds és a kormdnyzati szdmitdstechnika kialakuldsdinak torténe-
tében, Magyary Zoltdn E-kézigazgatdstudomdnyi Egyesiilet, Primaware
Kiadé, Szeged, 2014. 202. p.

operativ programként jelent meg, ami az EU-nak val6é meg-
felelést is jelentette. Az elavult intézmények dralakitdsdra, a
személyi dllomdny megujitdsdra, a folyamatok reformdldsdra
kellett és kell sort keriteni a kovetkezd években a hatékony,
szolgéltat6 dllam kiépitése érdekében.

Hangstlyozom, hogy az aldbbiakban felsorolt tényezdk,
hidnyossdgok terén mdr szdmos teriileten megindult a reform
Magyarorszdgon. A cikk célja a téma szempontjdbdl relevdns
fokuszpontok megvildgitdsa, a problémdk felvillantdsa és ez-
zel pdrhuzamosan a magyar reakcidk ismertetése.

Az e-kozigazgatds (és dltaldban az informatika) dleal ge-
nerdlt dralakulds magdval hozta a jogszabdlyi hdctér dtfogd
reformjdt® is, és az e-kozigazgatds személyi, tdrgyi, informa-
tikai feltételeinek megteremtését kovetSen és azzal parhuza-
mosan a részletszabdlyok kialakitdsdra is sort kell keriteni.
Mint ahogy azt kordbban emlitettem, Magyarorszdgon mdr
a 2000-es évekedl taldlunk jogi utaldsokat, eldirdsokat az
e-ligyintézés megalapozdsdra, azonban a jogalkoték sokd-
ig nem taldltdk a szabdlyozds megfeleld helyét, nem tudeak
komplexen kezelni az e-szolgdltatdsokat igényld jogi kér-
déseket. 2015-t8l egy teljesen Gj szemlélet vette 4t az addi-
gi szigetszer(l megolddsok helyét. Errdl késébb bdvebben is
beszéliink.

A kozigazgatdsi reform elemeit a hatésdgi tigyintézés te-
rén be kell emelni egy integrdlt, tigyfélbardt, folyamatosan
megujuldsra és fejlddésre képes informatikai rendszerbe, ami
kezelni tudja mind az tigyfél-tigyintéz8, mind a szervek kozti
elektronikus kommunikdcié termékeit.*® Ennek elsd 1épcsd-
foka a SZEUSZ-6k (szabdlyozott elektronikus iigyintézési
szolgéltatdsok) bevezetése volt. Az addigi 4llami rendszer
egyeduralma helyett piaci vagy dllami szereplék dltal kifej-
lesztett modulok létrehozdsdra és dsszekapcsoldsdra kertiilt sor
egy technoldgia-semleges szabdlyozds kialakitdsa mellett.

Mint azt kordbban is emlitettem, ezek megvaldsuldsdt
kiilonbozd eszkdzokkel segithetjitk eld (pszicholégiai, jogi,
pénziigyi). Jelen tanulmdny keretében dtfogdan vizsgdlom,
mind az Uni6, mind az 4llam feldl jelentkezd kdvetelménye-
ket és dltaldnos tigyféli, hatésdgi oldalon megjelend igénye-
ket, gdtakat.

1. Az iigyfelek az elektronikus kézigazgatisban

Az e-kozigazgatds eleinte a back office oldal informatikai td-
mogatdsdt jelentette®, az tigyfél csak késdbb kapott szerepet
benne. Mdra azonban mdr az Unid is felismerte, hogy ,,nem
a szolgdltatdsok szdma, szinvonala, hanem a felhaszndlds meny-
nyisége és mindsége az, ami egy szolgdltatds nemzetgazdasigra
gyakorolt értékér meghatdrozza.”™

¥ Eiisztv., az 4ltaldnos koézigazgatdsi rendtartdsrdl szolé 2016. évi
CL. térvény (tovébbiakban: Akr.).

3 Eiisztv. VI. Fejezete a szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgdl-
tatdsok nyujtdsdrél. Az elekeronikus tigyintézés részletszabdlyairdl szold
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet IV. Fejezete.

3" VAGUYHELYI FERENC: A , kormdnyzati e-papir” — azaz hogyan ne diszk-
rimindljuk az elektronikus kapesolattartdst? In: Uj Magyar Kozigazgatds,
2017/1. 32. p.

32 Bupar (2015) 7. m. 58. p.
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Mir az eEurope akcidtervek is felismerték a lakossdg sze-
repét az infokommunikdcids fejlesztésekben és egyre inkdbb
ebbe az irdnyba megy el a stratégia-alkotds fokusza (iigy-
fél-centrikus és —vezérelt, az igényekhez igazodé szolgdltatd-
sok). Mindenekeldtt az tigyfél igényeinek szem el8tt tartdsa,
a folyamatos kapcsolattartds, és felmérések készitése jelenti
az elsd 1épést, mivel ezek alapjin egy dtfogd képet tudunk
alkotni arrél, hogy milyen irdnyban és titemben torténhet a
fejlédés az elektronizdltsdg bevezetése terén és igy kialakitha-
t6 a legjobb gyakorlat.

Mids igények lépnek fel az 4llampolgdrok, vallalkozdsok
vagy éppen a kiilfoldiek tekintetében. Erre az 4j jogi eléirdsok
mir reagdlnak (kiilfoldiek nyilvantartdsa, cégkapu, perkapu).

Emellett meg kell emliteniink egy mdsik aspektust is, az
elektronikusan elérhetd szolgdltatdsok és az online tigyinté-
zési folyamatok mddjdnak lakossiggal valé megismertetését,
hiszen a tdjékoztatds elésegiti az elektronikus tigyintézés min-
dennapokba valé beépiilését. Ha az emberek nincsenek tisztd-
ban az tigyintézési lehetdségekkel, az elektronikus kézszolgil-
tatdsokkal, akkor nem fogjdk haszndlni. Ha nem ismerik és
nem tudjdk haszndlni, az ismeretlentdl valé félelmiik vissza-
tartja 8ket a rendszeres alkalmazdsrdl. Tovabbd ahogy azt fen-
tebb is jeleztiik, a lakossdgi oldalon is megjelenik sok esetben
a jogalkot6i nyomds, amikor jogi eszkozokkel teszi kotelezdvé
egy-egy szolgdltatds online haszndlatde.*® Ez nagymértékben
fel tudja gyorsitani ezen tigyintézési mod terjedését.

Az ezen a téren elindulé fejlédésben nagy segitségiinkre
vannak a lakossdgi felmérések, tagdllami szint(i kimutatdsok,
amelyek bemutatjik a jelenlegi dllapotot a digitdlis {rdstu-
dds*, az Internet-penetrdcié®, e-kozszolgaltatdsok megléte,
fejlettségi szintje*®, kihaszndltsdga terén.

Kiilon emlitést érdemel az esélyegyenl8ség kérdése, ame-
lyet nemesak front-, hanem back-office oldalon is biztositani
kell. Az dllampolgdrok oldaldrdl ez az internetkapcsolatok,
e-pontok kistelepiiléseken torténd kialakitdsdval, nagyvd-
rosokban valé bévitésével, idéskortiak szimdra infomentori
programmal, a fogyatékkal élék szdmdra biztositott elekt-
ronikus hozzdférés lehetéségének garantdldsdval, és az isko-
ldkban a gyerekek internet-haszndlatra vald felkészitésével,
oktatdsdval egyenld.’

» Elektronikus addbevallds, vdllalkozdsok bejelentése, elektronikus cég-
bejegyzés...

3 2017-ben a Digital Agenda Scoreboard felmérése szerint Magyarorszdgon
a magdnszemélyeket tekintve az Internetfelhaszndlok ardnya 78%-os, amely az
EU dtlagdhoz (79%) képest a 15. helyezést jelenti. Az alapvetd digitdlis készsé-
gek tekintetében ez az ardny 51%, amely a 18. helyhez elegendd. https://ec.euro-
pa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment [2017. 08. 04.]

» A gemius.hu szerint 2016-ban 5440669 magyar felhaszniléja volt a
vildghdlénak, ami 64,4%-os penetrdciét jelent. www.gemius.hu/e-com-
merce-news/q2-gyorsjelentes-a-hazai-internetezokrol.html [2017. 08. 05.]

3¢ A CLBPS 4ltal meghatdrozott 12+8 listdbdl a szolgélratdsok online el-
érhetdsége mind az dllampolgdrok, mind a vallalkozdsok tekintetében 75%
feletti.  https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#ego-
vernment [2017. 12. 02.]

% Lasd bdvebben: http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/10_Manci-
nelli_eBefogadas.pdf [2017. 12. 01.]

htep://palyazat.gov.hu/doc/3942 [2017. 12. 01.]

www.ekk.gov.hu/hu/ekk/.../prezentacio_ebefogadas20090311.pdf
[2017. 01. 01.]

htep://einclusion.hu/tag/e-befogadas/ [2017. 12. 01.]

2. Ugyintézék és hivatalok az e-iigyintézésben

Ahogy a cim is jelzi, kiilon kell kezelni a hivatalok e-kozigaz-
gatdshoz valé viszonydt és az ligyintéz8k hozz4dlldsit. A koz-
igazgatdsi szervek vonatkozdsiban els8sorban jogszabdlyok
adjék meg a keretet az tigyfél-hivatal és a hivatal-hivatal kozti
kommunikdciéban. Bdr a technolégia-semlegesség alapvetd
elv, mégis ezek a szabdlyok gyakran technikai, informati-
kai oldalrdl kozelitik meg a kommunikdcid, adatkapcsolat
jellegének meghatdrozdsit. Itt elsdsorban az informatikai
hdttér fejlesztésére, megfeleld eszkdzokkel valé elldtdsra, a
kiilonb6z8 szakrendszerek modernizéldsdra és dsszekotésére
volt / van szitkség. Az ligyintéz8k oldaldrdl a digitdlis irds-
tudds novelésén, a munkafolyamatok racionalizdldsdn, az
ligyintézés gyorsitdsdn és az ligyintéz8k szemléletének meg-
véltoztatdsin van a hangstly. Ez a kett8sség mar az Uj Ma-
gyarorszdg Fejlesztési Tervben is megjelent (EKOP, AROP).

Az utébbi években nagymértékben dtalakult a munka-
végzés folyamata, hiszen mig tiz évvel ezeltt mindent pa-
piralapon dokumentdltak, mdra szakrendszerek miikédnek
az egyes dgazatokban kotelezé®® vagy fakuleativ jelleggel. Ez
az egyes munkamozzanatokra is kihatdssal volt, dltaldban
felgyorsitva az tgyintézést. Az ,dltaldban” kifejezést azért
tenném hozzd, mert egy rossz, nem felhaszndldbari, az tigy-
intéz8k igényeit figyelembe nem vevd rendszer inkdbb h4tril-
tatja, lassitja a munkdt és noveli az informatikdval szembeni
ellenalldst.

A jelenlegi magyar kozigazgatdsi szervezetrendszer mdr
onmagdban is elavult volt, lasst volt az informdcié-dramlds,
nem mindenhol volt hatékony a feladatelosztds, ezdltal ma-
kodSképes a szervezet, ezért is sziikség volt a véltozdsra, re-
formra. Mdr az eEurope 2005 is (majd a késdbbi stratégidk)
kiilon célként emelte ki az e-kozigazgatds fejlesztését.

Megvizsgilva az Eurépai Unié politikdjdt és célkittizése-
it, illetve tanulményozva az UMFT vagy éppen a jelenlegi
Széchenyi 2020 Operativ Programjait, kittinik, hogy kiemelt
helyet foglal el az egyes teriiletek felzdrkdztatdsa, a munka-
helyteremtés, az életszinvonal névelése és az esélyegyenl8ség
megteremtése. Ez ndlunk magéval vonta az UMFT-be az
Allamreform prioritds beépitését és azon beliil az AROP és
EKOP?¥ létrehozdsdt, tdmogatdsdt. A Széchenyi 2020-ban
elsésorban a KOFOP-bél nyerhetd ki pénz a kozszféra fej-
lesztésére.

»Az e-iigyintézés bevezetése igazgatdsszervezési kérdés, elter-
Jedését nem az elérbetd technoldgia vagy a kiltségek akaddlyoz-
zdk, hanem a munkafolyamarok és azok szervezeti hittereinek
dtalakitdsa a cél.™

Megfigyelhetd, hogy Magyarorszdgon az utébbi évtize-
dekben 6ridsi valtozdsok zajlottak le, mind a gazdasdgban,
mind a politikai életben. Azonban azt mondhatjuk, hogy a
kozigazgatds ezzel a fejlédéssel, vdltozdssal nem tudott, vagy
legaldbbis nem minden teriileten tudott [épést tartani. Ezért

3 pl. Elektronikus Anyakonyvi Nyilvdntarté Rendszer, ONKADO (6n-
kormdnyzati adényilvdntartd).

% AROP: Allamreform Operativ Program.

EKOP: Elektronikus Kézigazgatds Operativ Program.

0 Tozsa ISTVAN: Az elektronikus kizigazgatds helyzete, In: Uj Magyar
Kozigazgatds, 2012/5. 6. p.
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mindenekel8tt az dllamigazgatdsi alrendszer és intézmény-
rendszer feliilvizsgdlatdra volt sziikség. Nemcsak a kozszol-
gélati személyzet dllomdnydn, osszetételén és hozzddlldsin
kellett valtoztatni, hanem a mdr emlitett munkamegosztd-
son, feladatelosztdson és szervezeten, hogy a kozigazgatdsi
szolgéltatdsok hatékonysigdt névelni tudjuk. Ennek folya-
mata a mdr emlitett kormdnyzati dontésekkel elkezd8dott és
jelenleg is zajlik.

Eszkozként jelenithetjitk meg az dllamreformban a szol-
géltatdsok integralt kiépitését és megkozelitésée.*! A komplex
vizsgélat lehetdvé teszi, hogy az tigyfél ne elszepardltan, bo-
nyolult és hosszi idét igénybe vevd tigyintézéssel tudja elérni
a céljit, hanem az egyes intézmények dsszekapesoléddsa és
elektronikus kommunikdcidja dltal az ,,egyablakos” és ,,ottho-
ni” ligyintézés egyre szélesebb kérben vélhasson valéra.*?

Ezen beavatkozisi teriileten a szdmon kérhetd szolgdlta-
tdsokat nyujtd, eredményorientdlt kozigazgatds létrehozdsa
hatdrozhat6 meg tdvlati célkittizésként. Az itt haszndle esz-
kozok a kozigazgatds 4tldthatésdgdnak, hatékonysdginak,
eredményességének erdsitését, javitdsit tdémogatjék. Ilyen
eszkozként emlithetd meg az intézményfejlesziés és egy ligy-
félorientdlt kultdra kiépitése. Ez viszont elvélaszthatatlan az
el6bb mdr hivatkozott személyi dllomdny szemléletmédjdnak
dtformdldsdtdl. Az elektronikus és a papiralapt tigyintézés
kozotti kiilonbségek csokkentése érdekében egy mindkét
teriiletre alkalmazhaté j logika kidolgozdsa volt sziikséges.
Ennek feltétele egy egységes, integrélt emberi eréforrds-gaz-
ddlkod4si rendszer létrehozdsa is.*?

Az egységesség igénye mdr megfigyelhetd a kozszolgdlat-
ban, hiszen a Magyary Program kozszolgdlati életpdlya-mo-
dell** létrehozdsdr tlizte ki célul, melynek hatdsdra a hdrom

' AzEurépaiParlamentésaTandcs2006/123/EKirdnyelve (2006. decem-
ber12.)abelsé piaciszolgdltatdsokrol. (OJL376/36,p.36—68.) http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:320061L0123&
from=HU [2017. 08. 04.] (tovdbbiakban: Szolgdltatdsi Irdnyelv)

A szolgdltatdsi tevékenység megkezdésének és folytatdsdnak dlraldnos
szabdlyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. térvény (tovdbbiakban: Szolg.tv.), az
integrilt iigyintézési és tdjékoztatdsi pont kialakitdsirsl, miksdeetésérdl,
valamint a miikodtetd és az érintett szervek egyiittmiikddésének rendjérdl
52616 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet.

2 Ennek kialakitdsa a kormdnyablakokkal folyamatban van.

# Bakacst GyuLa — Bokor ATTiLA — CsiszAR CsaBa — GELEI AND-
RAS — KovATs KrLauDIia — TAKACS SANDOR: Stratégiai emberi erdforrds me-
nedzsment, Budapest, KJK Kerszov Jogi és Uzleti Kiadé, 2000., Boxopr
MARrTA — HaZAFI ZOLTAN — KUN ATTILA — PETROVICS ZOLTAN — SZAKACS
GABOR: Kozszolgdlati életpdlya és emberi erdforrds gazdilkodds, Budapest,
Magyar Kézlény Lap-és Konyvkiado, 2014., Szaxics GABOR: Stratégiai
alapil, integrdlt emberi erdforrds gazddlkodds a kizszolgilatban, Kozszolgs-
lati humdn titkér 2013. (dgazati 6sszefoglalé tanulmdny), GYOKkER IREN
— Finna HeNRrIETTA — KRAJCSAK ZOLTAN: Emberi erdforrds menedzsment,
Budapest, Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Gazdasdg-
és Tarsadalomtudomanyi Kar Uzleti Tudomanyok Intézet, 2010., LiNDER
VIKTORIA: Személyzeti politika — humdnstratégia a kizigazgatdsban, PhD
értekezés, 2010.

“ GYOrGy IsTVAN: Kizszolgdlati jog, HVG-Orac, Budapest, 2007., Ha-
zAF1 Zoltdn: Az 1ij kizszolgdlati életpdlydk megalapozdsa tudomdnyos kuta-
tdssal, = Rendszerviltds, demokrdcia és dllamreform az elmiilt 25 évben: Un-
nepi koter Verebélyi Imre 70. sziiletésnapja tiszteletére, szerk. PATYT ANDRAS
— LapsANszky ANDRAs, Budapest, Wolters Kluwer, 2014., Kizszolgdlati
életpdlydk: Kozos modul, Budapest, Nemzeti Kézszolgdlati és Tankényv
Kiadé, 2013., HazaF1 ZoLTAN: Kizszolgdlati életpdlyik dsszehangoldsa, In:
Uj Magyar Kézigazgatds, 2012/5. 2-9. pp., GYORGY IsTVAN: Alkotmdinyos

jogviszony (kdzszolgdlati, hivatdsos szolgélati, katonai szol-
gélati) kozotti dtjdrhatdsdg szdmralan teriileten megjelent.

A komplexitds a szakigazgatdsban — jogi és informatikai
oldalrdl vizsgdlva — az dgazati rendszerek (informatikai és a
humdneréforrds oldal) feletti koordindciét jelenti. A hatdsdgi
ligyintézés az interoperabilitds megvaldsitdsa révén egysze-
rlibbé és gyorsabbd vilhat, megkonnyitve a kiilonbozd szer-
veknél dolgozdk munkdjdt.

A komplex megkozelités tehdt egyenld egyrészt az in-
teroperabilitdssal, a hatékony informdcié-dramlds megva-
l6suldsdval intézménykézi viszonylatban (informdciéme-
nedzsment), mdsrészt az egységes és megbizhaté gazddlkodds
alapjainak megteremtéséhez és a hatékony adatvédelemhez is
képes hozzdjarulni (adatmenedzsment).®

Az tgyintézdk részérdl dtképzésekkel, szdmitégépes okta-
tdsok, tovdbbképzések?® biztositdsdval lehet ezt a folyamatot
elémozditani, a felhaszndl6i tudatossdgot erdsiteni.

A kozigazgatds feltoltése szakképzett, diplomds fiatalokkal
is hatékony lehet, amely lehetévé teheti az ott dolgozéknak
az dllampolgdrok online kiszolgdldsra valé képesség kialaki-
tdsdt, javitasdt.

3. A technoldgia szerepe az e-ligyintézésben

A technolégia gyors vdltozdsa iitkézik a kozigazgatds merev-
ségével. A gyorsan fejlédd informatikai, gazdasdgi, tdrsadal-
mi folyamatok az e-kézigazgatds gyors reagildsde igénylik,
azonban maga a kozigazgatds rugalmatlan, merev, csak las-
san képes a véltozdsokra. Ez az ellentét sem kedvez az e-koz-
igazgatds térnyerésének.

A technoldgia is nagymértékben hatdssal van az e-kozigaz-
gatds fejlédésére és elterjedésére. Az Gj infokommunikdcids
vivmdnyok meghatdrozzdk azt az irdnyvonalat, amelyet a
kozigazgatds is kovetni fog. Pl. a felh8alapt adatforgalom
2011-hez képest hatszorosdra néte.”” , Napjaink trendje a
back office kiilonbizd teriileteinek szolgiltatdskén ttorténd meg-

kizszolgdlat, = Unnepi tanulmdnyok Rdc Actila 75. sziiletésnapja tisztele-
tére, szerk. CSERNY AKOS, Budapest, Nemzeti Kézszolgdlati és Tankonyv
Kiadé, 2013., MELYPATAKT GABOR: A kizszolgilat egységesitésének elméleti
és gyakorlati problémadi, és kapcsolata a munka magdnjogdval, PhD értekezés,
Miskolc, 2016.

# Alapveté kovetelmények a szabvdnyositds, egyszertsités, dtlithatésdg,
dtjdrhatdsdg, korszert, kénny iratkezelés, biztonsdgos dokumentumtdro-
l4s, dokumentumok visszakereshetésége.

“ A jelenlegi képzési kitelezettségek (Kozigazgatdsi tanulmdnyok, Kor-
ményzati tanulmdnyok), kézszolgdlati tovdbbképzések tematikdja is mdr
beépitette ezt az Uj fajta megkozelitése médot (e-learning, blended-lear-
ning) és Uj médszerek alkalmazdsdval hozzdsegiti a kell$ digitdlis irdstu-
ddshoz a kézszolgdlati tisztvisel8ket, kormdnytisztvisel6ket, dllami tiszt-
visel6ket. Emellett a kozszolgdlati tisztvisel6k digitdlis irdstuddsdnak (és
dltaldban szakmai tuddsdnak) fejlesztését szolgdlja a kotelezd kozszolgdlati
tovdbbképzés, amelyben szdmos, az e-ligyintézéshez, e-kdzigazgatdshoz
kapcsolédé modul megtaldlhaté.

47 Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 20142019, 2015.
www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/global-cloud-
index-gci/Cloud_Index_White_Paper.pdf (2015. 10. 01.) Hivatkozza: N&-
MESLAKI Andrds — SASVART Péter: A felhdalapii szamitdstechnika haszndlata
a koz- és iizleti szférdban, In: Pro Publico Bono, 2015/4. 76. p.
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vdsdrldsa.”™ Emellett azonban a virtudlis jelleg, az Internet
jelenléte gétat is képez az e-kdzigazgatdsban, hiszen nem a
hagyomadnyos eljérdsok elektronikus leképezésére kell tore-
kedni, hanem egy teljesen 0j szemlélet kialakitdsa, a kordbbi
folyamatok tjradefinidldsa® és a megfeleld biztonsigi ténye-
z8k beépitése kell, hogy cél legyen.

Az informatikai oldal er8sitésére, az elektronizélesig nove-
lésére van sziikség a kozigazgatdsban. A mdr emlitett CLBPS
ajénlds meghatdrozta azon szolgdltatdsokat, amelyek elekt-
ronikussd tételét kovetelményként irta el§ az Unid, emellett
mdr a 2000-es évek elején definidlta az e-ligyintézés szint-
jeit®® és ezen el8irdsokhoz prébdlta igazitani az e-kozigazga-
tdssal foglalkozé pélydzati kifrdsokat is. Emellett meghatd-
rozta azon kozszolgéltatdsokat, amelyek elektronikus elérését
preferdlja (12+8-as lista). Magyarorszdg ezeket a kozigazgatds
korszertsitését szolgdld aktudlis e-kormdnyzati feladatokrdl
52616 1044/2005. (V. 11.) Korm. hatdrozattal iiltette be a jog-
rendszerbe és évtizedes cstiszdssal valdsitotta meg (pl. kdzbe-
szerzés terén). Ma mdr (j mérészdmok vannak (pl. transzpa-
rencia, felhaszndlé-kdzpontisdg, interoperabilitds, stb.), de
ezekben sem vagyunk tdl jok.

A front és back office oldal hozzddlldsdnak dralakitdsdhoz
egy stabil technikai hdttérre van sziikség, amely megfelel a
korszer(i igényeknek és alkalmazkodni tud a folyamatosan vél-
tozé koriilményekhez.”! Erre jelentett megolddst a SZEUSZ-
ok létrehozdsa. A SZEUSZ-6k lényege, hogy modulokbél,
¢épitdkovekbdl képezziik le mozaikszertien a hatdsdgi eljdrdst,
amelyek kompatibilisek egymdssal, személyre szabhatok mind
hatésdgi, mind tigyféli oldalon és képesek a jogi (adatvédelmi,
informdci6biztonsdgi) eléirdsokat teljesiteni. Ezek egy részét
az dllam 4leal kijelslt szolgdltaték nydjtjdk, garantdlva a sta-
bilitdst, de piaci szerepl8k szdmdra is nyitott a terep, lehetévé
téve a szolgdltatdsok széles korének biztositdsdt.

Ezen a teriileten elsddleges cél a technoldgiai fejlesztések,
az infokommunikdcié erdsitése, javitdsa a jobb mindségd,
jobban hozzdférhetd szolgdltatdsok nyujtdsa érdekében. Az
EU-s stratégidk is elmentek mdr annak irdnydba, hogy nem
csak infrastrukedrde kell fejleszteniink (bdr ez mindennek az
alapja), hanem a szolgdltatdsok fejlesztése, mindségének javi-
tdsa fontosabb szempontok, az tigyfelek igényeit kiszolgdlva
az e-ligyintézés terjesztéséhez jobban hozzd tudnak jdrulni.

A kiilonb6z8 informatikai fejlesztések mellett elére len-
ditette az e-kdzszolgdltatdsok elterjedését a Ket. szigoritdsa.
Megalkotdsakor lehetéséget biztositott az e-ligyintézés teljes
kord kizdrdsdra, azonban a technoldgia fejlédésével ezen ki-
zdrdsi lehetdséget a jogalkotdk szilikitették az dSnkormdnyzati
hatdsdgi tigyekre és a torvényben vagy eredeti jogalkotdi jog-

“ Bupar (2015) 7. m. 57. p.

* SANTHA GYORGY: , Utazds a digitdlis dllam koriil” — e-kizigazgatdsi viti
beszdmold az elmiilt 10 évrél, In: Uj Magyar Kozigazgatds, 2015/3. 69. p.

' COM (2002) 263 Communication from the Commission to the
Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions — eEurope 2005: An information so-
ciety for all htep://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CE-
LEX:52002DC0263:EN:HTML [2017. 12. 19.]

>! Az elektronikus tigyintézést biztositd szerv az ligyek elektronikus inté-
zése sordn kormdnyzati cél hirkdzlési szolgdltatdst vesz igénybe, amennyi-
ben ez rendelkezésre 4ll és értelmezhetd. Eiisztv. 25.§ (2) bek. www.njt.hu/

cgi_bin/njt_doc.cgi’docid=193173 [2017. 12. 19.]

korben alkotott kormédnyrendeletben meghatdrozott esetek-
re. Ismételt mérfldkovet jelentett a 2018-t0l hatdlyba 1épd
Akr., amely a kapcsolattartdsnal ezt a korldtot nem emliti.
Az Elisztv. pedig részletesen taglalja az elektronikus tigyinté-
zés lehetdségeit és kizdro feltételeit, de az onkormdnyzatokra
mdr egydltaldn nem utal, s6t az e-ligyintézésre kotelezettek
kozote emliti 8ket. Azaz az dnkormdnyzatok mdr nem buj-
hatnak ki az online tigyintézés lehetdségének megteremtése
alol. S6t megforditja a hozzdalldst, az e-tigyintézést tekinti el-
sédlegesnek, kotelezd eseteket, személyi kort meghatdrozva.
Az §llam és az dSnkormdnyzatok, mint a kozigazgatds szerep-
181 nevesitve vannak, mint elektronikus tigyintézésre kotele-
zettek, megfelelve a Magyary 12.0 Programnak. A Program
az e-kozigazgatds kiterjesztését nem 6ndllé beavatkozdsi terii-
letnek, hanem a kozigazgatds mikodtetés és fejlesztés eszkoz-
rendszerének, a feladat-végrehajtds hatékonysdg szempontjd-
bél kiemelten fejleszthetd médjdnak tartja.’?

Az elektronikus szolgdltatdsok mellett sziikség van egy,
az informdcié dramldsdt biztositd kozponti gerinchdlézatra
is. Ezen rendszer funkcidinak bévitésére, hibdinak, problé-
mdinak kikiiszobolésére kell torekedni. Ez felhaszndlébarit,
dinamikus, interaktiv szolgdltatdsok kidolgozdsat teszi sziik-
ségessé.”

Mint ahogy azt kordbban emlitettiik, az e-kodzigazgatds
terjesztésében nagy szerepe van maguknak az tigyfeleknek,
akik haszndlni fogjak az e-kdzszolgdltatdsokat, ezért nagy
figyelmet kell forditani a megfeleld tdjékoztatdsra, de techni-
kai oldalrél pedig a front-office oldalon elérhetd tevékenység-
kornek és informdaciéhalmaznak dttekinthetének, érthetd-
nek, konnyen és barmikor elérhetének, mindig naprakésznek
kell lennie (a jogszabdlyi kitelezettségeket szem eldtt tartva).
A megfelel tdjékoztatdshoz sziikségesnek tartom a telepiilé-
si portdlok és a kozponti elektronikus tdjékoztatd feliiletek
fejlesztésének pénziigyi tdmogatdsdt, az dtldthatdsdg érde-
kében pedig az tizemeltetéséhez 6ndlld, hozzdértd személyi
dllomdny létrehozdsde.*

Mind a nydjeott szolgdltatdsok mindségében, mind terje-
delmében meg kell felelniink az EU elvdrdsainak®. A szolg4l-
tatdsok mindsége kapcsin emlitést érdemel az elektronikus
kérelem formdja. Elészor az APEH addbevalldsaindl taldl-
koztunk az ANYK-val, majd pedig 4ltaldnos formdt oltote

> magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢c/40000/Ma-
gyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf [2017. 12. 19.]

>3 pl. Okmiény App. http://www.kekkh.gov.hu/okmanyapp/okmany-app
[2017.12. 19]

> Ldsd bvebben: GVOP 4.3.1. — Az 8nkormdnyzatok informdacié-szol-
giltaté tevékenységének fejlesztése, http://palyazat.gov.hu/gvop_erteke-
lesek, ROP-ok keretében 2009-ben — A térségi kozigazgatdsi és kozszol-
géltatdsi informatikai rendszerek tovdbbfejlesztése, http://palyazat.gov.
hu/content/4111, EKOP 3.1.6. — Onkormdnyzati ASP kozpont feldllitdsa,
htep://palyazat.gov.hu/doc/3459 [2017. 12. 20.]

> COM (2010) 245 végleges: A Bizottség kozleménye az Eurdpai
Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizott-
sdgnak és a Régidk Bizottsigdnak: Az eurdpai digitdlis menetrend,
Briisszel 2010. 05. 19. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT
/2qid=15166398590298&uri=CELEX:52010DC0245 [2018. 01. 21.]

COM (2016) 179 végleges: A Bizottsdg kdzleménye az Eurépai Parla-
mentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak
és a Régidk Bizottsdgdnak: Uniés e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-
2020). A kozigazgatds digitdlis dralakitdsdnak felgyorsitdsa, Briisszel
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és egyre tobb kozigazgatdsi szerv (koztiik helyi onkormdny-
zatok) is alkalmazni kezdte. Alkalmazdsinak elényei és hdt-
rdnyai is vannak. Intelligens Grlap, amely segiti a kitdltést,
ellendrzi az adatok helyességét, programozhaté a hatdskérrel,
illetékességgel rendelkezd szerv szdmdra tovdbbitds, akdr az
adatok szakrendszerekbe valé automatikus betdltésée is lehe-
t8vé teszi, ezdltal megkdnnyiti és meggyorsitja az ligyintézést.
Az ANYK bonyolult telepitése és haszndlata azonban sok
embert elriaszt alkalmazdsicdl. Emellett kialakitdsra keriile
az ePapir, amely egy szabadszoveges kérelem. Sokkal egysze-
rlibb a hasznilata, mint az ANYK-nak, nem kell letdlteni,
keresni a megfelel§ programot, telepiteni, olyan tigyekben is
hasznilhaté, ahol ANYK nem 4ll rendelkezésre, egy¢b irat
is csatolhatd és az azonositdsra visszavezetett dokumentum-
hitelesités SZEUSZ-szel hitelesitheték a dokumentumok. Ez
kézi feldolgozast igényel. Az ANYK és az ePapir® kozorr fél-
Gron taldljuk az iForm”-ot. Az ANYK-hoz hasonléan struk-
turdlt, elére meghatdrozott adattartalommal dolgozik, azon-
ban nem kell letslteni, hanem az ePapirhoz hasonléan online
kitolthetd és csatolhaték dokumentumok. Intelligens, mivel
a mdr ismert adatokat az (rlap megjeleniti. Az e-ligyintézés
alapvet8en egyrészt a technoldgidk kozotti viszonylagos sza-
badsdgot, mdsrészt a szabvdnyos, egységes megolddsok alkal-
mazdsdt igényli. Itc hdrom formdt soroltunk fel az e-tirlapok
beaddsdra. Kérdés, hogy pdr év muilva melyik lesz a térnyerd,
melyik mellett tessziik le voksunkat.

A mai felgyorsult viligban nagyon fontos az egyszertisi-
tés, szabvdnyos megolddsok kiajdnldsa. Ezt a céle szolgdlja
az elektronikus személyi igazolviny (e-személyi) is. Egyrészt
az azonositds kiilonbozd fajedit 6evozi egy kdrtydban, ezdltal
magas szint(i biztonsdgot garantdlva, emellett pedig az eddigi
sok kdrtydnk helyett egy kdrtydban, de mégis elkiilonitetten
tdrolja adatainkat és tdrhelyének koszénhetden tovabbi szol-
géltatdsnyujtdsra is képes lesz.’®

Szintén a hatékonyabb munkavégzést és feladatelosztdst
szolgalja a pdrbuzamos nyilvintartdsok vezetésének dthidald-
sa, technikai hdtterének megolddsa az elektronikus tigyintézés
mellett. A kifejlesztésre varé rendszereknek illeszkedniiik kell
a pdneurdpai szolgaltatdsokat és interoperabilitdst tdimogatd
rendszerekhez.”” Fontos elemek az informaciémenedzsment,

2016. 04. 19. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/?uri=CE-
LEX%3A52016DC0179 [2018. 01. 21.]
hteps://ec.curopa.cu/digital-single-market/en/news/ministerial-declara-
tion-egovernment-tallinn-declaration
hteps://www.eu2017.ee/news/insights/tallinn-declaration-egovern-
ment-ministerial-meeting-during-estonian-presidency [2018. 01. 21.]

> Jelenleg a web-lak.hu vagy epapir.gov.hu oldalon elérhetd szolgiltatds.

> Jelenleg a https://e-kormanyablak.kh.gov.hu oldalon elérhetd szolgdl-
tatds.

% pl. A MAV az e-személyire alapozva alakitotta ki bérletszolgdleatdsdt
Budapest-Pusztaszabolcs kozdtt. Kiss TiBor — SzeGO TamAs: A személy-
azonositds miiltja, jelene és jovdje — e-Személyazonosité igazolvinyra épitett
szolgdltatdsi lebetdségek, In: Uj Magyar Kézigazgatds, 2017/2. G4. p.

** Bupar (2014) 303-313. pp., Practial and legal aspects of interopera-
bility in the development of eGovernment in Hungary, In: Central and Eas-
tern European eGov Days 2014. eGovernment: driver or stumbling block for
European integration: conference proceedings: [proceedings of the CEE e¢Gov
Days, May 8-9, 2014. Budapest]: [dedicated to Alexander Prosser] /Baldzs
Kénig [et al.] [eds.] Wien, Austrian Computer Soc., 2014. pp. 283-295.,
The role of interoperability in globale-governance: cloudcomputing, smart grid

dokumentumkezelés, archivdlds, iktatds, hozzdférhetdség, hi-
teles mdsolatkészités. Nemzetkozi értelemben ez az aldbbi ko-
telezettségeket jelenti: Technikai oldalrdl a Bizottsdg elkészi-
tette az eurdpai (hatdrokon 4dtnydld) kozszolgdltatdsokra vo-
natkozd eurdpai interoperabilitdsi keretet (EIF) és az eurdpai
interoperabilitdsi stratégidt (EIS). A keret az egylittm(kodni
kivané szervezetek megéllapoddsdn alapszik, meghatdrozva a
kozigazgatds és magdnszféra elvdrdsait a kozszolgdltatdsokkal
kapcsolatban, kialakitva a kozszolgdltatdsok koncepcionilis
modelljét és a megvaldsitdshoz sziikséges interoperabilitds
szingjeit.” Garantdlja az interoperabilitds kozos értelmezéséc
az EU szintjén. A stratégia irdinymutatdst biztosit és prioritdso-
kat hatdroz meg az eurdpai kdzigazgatdsok kdzotti, hatdrokon
és dgazatokon 4tnydlé kélesonhatdsok, informdcidesere és
egylittm(ikddés javitdsihoz sziikséges tevékenységekre vonat-
kozdan az eurdpai kozszolgiltatdsok kialakitdsa sordn.®!

A tobb azonositdt kezeld nyilvdntartdsok esetében azon-
ban évatosnak kell lenniink, mivel nem megfeleld techno-
l6gia alkalmazdséval konnyen keletkeztethetiink kapcsolatot
a kiilénbozd azonositdk kozott, amellyel megddl a személy-
azonositd jel helyébe 1ép8 azonositdsi médokrdl és az azono-
sit kédok haszndlatdrdl szol6 1996. évi XX. torvény azon
alapelve, hogy t6bb személyazonosité kdd egyiittes és kote-
lez§ haszndlata ugyanarra a célra alkotmdnyellenes és csak
az dgazat-specifikus nyilvdntartdsi rendszerek haszndlata te-
kinthet8 alkotmdnyosnak. Kovdces A. Tamds szerint ,, bizonyos
értelemben az osszerendelési nyilvintartds alapfunkcidja éppen
az, hogy az dgazati azonositék elkiilonitését megsziintesse az-
dltal, hogy azokat megfelelteti egymdsnak.”* Nemzetkozi vi-
szonylatban viszont megdllapithatd, hogy a tagillamok jelen-
t8s része egységes azonositét haszndl. Az EU (j adatvédelmi
rendelete is azt mondja, hogy a tagdllamok részletesebben
meghatdrozhatjdk a nemzeti azonositd szdmok vagy egyéb
4ltaldnos jellegli azonosito jelek kezelésének konkrée feltéte-
leit. Ebben az esetben a nemzeti azonosité szamok, illetve az
egy¢b dltaldnos jellegli azonosité jelek felhaszndldsdra kizdré-
lag az érintett jogainak és szabadsdgainak e rendelet szerinti
megfeleld garancidi mellett keriilhet sor.®

and the internet of things, In: Central and Eastern European eGov Days 2014.
eGovernment: driver or stumbling block for European integration: conferen-
ce proceedings: [proceedings of the CEE e¢Gov Days, May 8-9, 2014. Buda-
pest]: [dedicated to Alexander ProsseRr] /Baldzs K6N1G [et al.] [eds.] Wien,
Austrian Computer Soc., 2014. pp. 295-307.

0 Mdr ez a keretrendszer is modulszerten épiti fel az eurépai kozszolgdl-
tatdsokat, amely lehetdvé teszi a szolgdltatdsok dsszekapcsoldsat.

“ Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eu-
répai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsigdnak. Az
eurdpai kozszolgdltatdsok interoperabilitdsa felé. Briisszel, 2010. 12. 16.
COM (2010) 744 végleges 8. p. http://www.europatl.europa.eu/RegDa-
ta/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2010/0744/
COM_COM(2010)0744_HU.pdf [2017. 08. 04.]

2 Kovics A. TaMAs: Egy univerzdlis azonosité bevezetésének lehetdsége
— az 1996. évi XX. térvény 20 éve és a lehetséges folytatds, In: Uj Magyar
Kozigazgatds, 2017/2. 67. p.

% Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsirdl, va-
lamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél. (O] L 119/1. p.
1-88.) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CE-
LEX:32016R0679&from=HU [2017. 12. 28.]
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A hazai szabdlyozdsban az alapokat az Eiisztv. X. Fejeze-
te szolgéltatja. Ez az egylittmikodés szervezeti, technikai és
szemantikai egyardnt, hiszen tulajdonképpen az egyes szer-
vek kozotti elektronikus adattovdbbitds dltal a rendszerek
kommunikdlnak, értelmezik az egymdstdl kapott adatokat
és a szervek kozott is szorosabb egylittmiikodés és hatéko-
nyabb munkavégzés valésul meg. A torvény a kapcsolattartds
modjét is korldtozza: a biztonsdgos elektronikus kapcsolat-
tartdsra szolgdld elérhetéségre torténd kézbesités utjdn vagy
az iratkezel§ rendszerek kozotti iratdthelyezés szolgdlratds
igénybevételével torténhet.

Az interoperabilitds tekintetében — bér a jogszabdlyi hdctér
midr évek 6ta el8irja — még egyeldre vdrat magdra a kiilonbo-
z8 rendszerek 6sszekapcsoldsa. 2017-ben indult a Kormdny-
zati Kézponti Szolgdltatds Busz (KKSzB) projektje, amely
biztonsdgos interoperabilitdsi férumot kivdn biztositani az
e-szolgdltatdsok és adatcsere szdmdra, kozponti csatorndt
nyujt a nyilvdntartdsok és mds informdciés rendszerek ssze-
kapcsoléddsdra. Emellett jelentds hdttérfejlesztések folynak
pl. Kormdnyzati Adatkézpont korszer(sitése.** Mdr ldtjuk a
Személyre Szabott E-ligyintézési Feliiletet is (SZUF)®
az el6bb emlitett szolgdltatdsokkal egyiitt képes lesz a tényle-

, amely

ges egyablakos tigyintézés megvaldsitdsdra.

Ezzel parhuzamosan felmeriil viszont a kérdés: az in-
teroperabilitds megvaldsitdsdval, a kiilonboz8 adatok egy-
séges tdroldsdval, Gsszekapcsoldsdval®®, egységes azonositd
haszndlatdval nem lesznek-e az emberek kiszolgdltatottab-
bak? A technolégia megfeleld alkalmazdsinak nagy felelds-
sége van a kozigazgatdsi ligyintézésben.

Az dnkormdnyzati ASP kizpont* az Snkormdnyzati igaz-
gatdsi alrendszerben kivdn egységes keretet biztositani a he-
lyi onkormdnyzatok szdmdra elsdsorban back office oldalon.
A projekt keretében kindlt szakrendszereinek (iratkezeld,
teleptilési portdl, elektronikus tigyintézési portdl, gazdalko-
ddsi rendszer, ingatlanvagyon-kataszter, adérendszer, ipar- és
kereskedelmi rendszer, tdimogaté rendszerek, keretrendszer,
hagyatéki leltdr, adattdrhdz) haszndlata kotelezd a rendszer-
csatlakozdst valaszté tagoknak. A rendszer felhdalapt szol-
géltatdsként teszi elérhetévé a feladatok elldtdsdhoz sziikséges
alkalmazdsokat. Hozz4 kell tenniink viszont pdr gyakorla-
ti kiegészitést. A rendszer haszndlatdnak bevezetése nem
az onkéntességen alapult, a jogalkotok kételeztek minden

¢ https://ec.europa.eu/digital-single-market/scoreboard/hungary#e-go-
vernment [2017. 07. 20.]

® www.web-lak.hu vagy ekozig.mo.hu

6 Osszerendelési nyilvantartas.

Ldsd bévebben GyErGYAK Ferenc: Kerekasztal-beszélgetés az ASP2
feldllitdsanak, miikidésének tapasztalatairdl, In: Uj Magyar Kozigazgatds,
2017/1. 57-61. pp.

Ziréjelesen meg kell emliteni, hogy ASP kezdeményezés (és pdlydzar)
mar ezt megel6z8en is volt, amely szabvadnyositdst és interoperabilitdst tett
volna lehetévé az 6nkormdnyzati alrendszerben régids szinten. A pélydzat
nyertesei szakrendszereket ajdnlottak volna a régiéban elhelyezkedd on-
korményzatok szémdra, amelyek a pdlydzatban meghatdrozott minimum-
szdmban kotelesek lettek volna ezeket a rendszereket haszndlni. A feleételes
miult annak szol, hogy sor keriilt a pdlydzat kiirdsdra és az eredményhirde-
tésre, de sajnos a legurtolsé pillanatban a pdlydzatot visszavonték. A fentebb
hivatkozott nkormdnyzati ASP projekt ezek tovdbbfejlesztése, amely elé-
sz6r a Kozép-Magyarorszdgi régioban keriilt kifrdsra pilot jelleggel, majd
2015-ben kiterjesztették az egész orszdgra.

onkormdnyzatot a rendszercsatlakozdsra.®® Csak meghatd-
rozott feltételek teljesitése esetén van lehet8ség interfészes
csatlakozdsra, azaz sajit rendszereik meghagydsa mellett az
onkormdnyzatoknak ,csak” az adattovadbbitdst kell lehetdvé
tenniiik. Ennek koltségét viszont minden 6nkormdnyzat
maga 4llja és elesik attdl a forrdstdl, amely a rendszercsatla-
kozdst valasztdk szdmdra volt pdlydzhat6. Ezen kotelezettsé-
gek véllaldsa mellett sem volt biztos az interfészes csatlako-
zds lehetdsége, az e-kozigazgatdsért felelds miniszter egyedi
hozzdjiruldsinak fiiggvénye, aki dontését nem volt koteles
indokolni. A rendeletben szerepld eredeti hatdrid6k szerint
a rendszer bevezetésének végsé hatdrideje 2018. janudr 1-je
lett volna.”” A jelenlegi 4llds szerint azonban a megvaldsitds
tolédik, a megyei onkormdnyzatok és a rendelet kiilon mel-
lékletében kiemelten nevesitettek 2019. janudr 1-jéig kotele-
sek csatlakozni.

Prioritdst kell, hogy képezzen az infokommunikdcids tech-
noldgidk és e-kozigazgatdsi szakrendszerek kialakitdsdndl az
adatvédelem és a biztonsdgi szempontok érvényesitése. Az
tigyfél-azonositds és informdci6-hitelesség feltételeinek kiépi-
tése elengedhetetlen” az elektronikus tigyintézés korldtainak
lebontdsdhoz. Az adatvédelem témakéreivel az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgrol szolo
2011. évi CXII. torvény (tovédbbiakban: Infotv.) foglalkozik,
mig az informdcidbiztonsdg a kozszférdban az dllami és 6n-
kormdnyzati szervek elektronikus informaciébiztonsdgdrdl
sz616 2013. évi L. térvény gécpontja.

A biztonsdg tekintetében emlitést kell tenni a kozigazgatds-
ban hasznilt, jogilag védett adatok korszeri bekérésének, to-
vébbitdsanak, megdrzésének technikai hdceér kialakitdsdrdl.

Az azonositds birmely alkalmazds kozponti magjdt jelenti,
hiszen egyrészt bizalmat ad az tigyfeleknek, mdsrészt a nyo-
mon és szimon kovethet8séget biztositja az ligyintézésben.
Egyre inkdbb az 4j tipust, e-személyi igazolvdny irdnydba
ldtszik elmozdulni a folyamat, hiszen ujjlenyomat vagy ép-
pen elektronikus aldirds helyezhetd el az eszkdz6n, amellyel
lehet8ség nyilik a tobbfaktort azonositdsra is, de a eIDAS
rendelet értelmében mdr nemzetkdzi viszonylatban is bizto-
sitott lesz a bizalmi szolgéltatdsok elfogaddsa. Mdr az ligy-
félkapus regisztrécié is alkalmazza az 4j azonositdsi médot
(e-személyi), back office oldalon pedig tobb esetben is kdtele-
zettségként jelenik meg haszndlata.

Lithatjuk, hogy a jogszabdlyi hdttér adott, azonban a gya-
korlatban nem minden esetben érvényesiilnek ezek a szabd-
lyok. Az okokat mdr fentebb kifejtettiik (érdektelenség, fé-
lelem, hozzd nem értés, pénziigyi, technikai hidnyossigok).

Mindemellett ma mdr nemcsak az tigyinditds teljes kort
elektronizdldsa van napirenden, hanem a lezdré szakaszt
képez§ elektronikus fizetés lehetdségének garantdldsa.”t Az

8 Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
tdrvény (a tovabbiakban: Métv.) 114. § (2) bekezdés.

© Az elsd titem 2017. janudr 1., a mdsodik iitem 2017, oktdber 1., a har-
madik titem 2018. janudr 1. volt. Az elsd iitemben 1640 telepiilési dnkor-
ményzat (ebbdl 8 6nkéntesen) csatlakozott az ASP2 gazdélkoddsi és 1678
(ebbdl 5 nkéntesen) az dSnkormdnyzati adé rendszeréhez. GYERGYAK 57. p.

70 Lésd bdvebben: VAcuyHELYI FERENC: Blockchain a kizigazgatdsban,
Uj Magyar Kézigazgatds, 2017/10. 65. p.

7' EFER: kézponti elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszer.



adott hatésdgi tigyhdz kapcsolddé fizetési kotelezettségekrdl
vezetett nyilvdntartdsoknak és a tényleges tigyintézésnek 6sz-
sze kell érnie.

Az informatika adta lehet8ségek alapvetden a back-office
oldalon tevékenykedd tigyintéz8k munkdjinak kénnyitését
is szolgdljék. , Bir a back office informatikai jellegii problémdk
gytijtdhelye, mégis latnunk kell, hogy az informatika csupdn a
modernizdcid egy sziikséges eszkoze, infrastruktirdja. A valddi
e-kozigazgatds kialakitdsihoz szervezési, kizigazgatds-techno-
ldgiai kérdéseket kell eldrevenniink.”* Ezért olyan rendszerek
kiépitését kell mindenekeldtt el8segiteni és pdlydzati pén-
zekbél, kdzponti vagy énkormdnyzati pénziigyi forrdsokbdl
finanszirozni, amelyek a szigetszer(i fejlesztések dsszehango-
ldsdt tlzeék ki célul; megvaldsitandd terveik kozote szerepel a
szakrendszerek 8sszekdtése és az intézmények kozotti egytitt-
miikodés, kommunikdcid erdsitése.

Az dtfedések kiszlirése és elézetes tanulmdnyok, hely-
zetfelmérések nélkiil nem hozhaté létre egy hosszi tdvon
miikdddképes rendszer. A legtjabb technoldgiai ismeretek
és a legjobb gyakorlatok” felhaszndldsa mellett elsédleges
szempontként a folyamatok egyszeriisitésére kell torekedni.
Ezen a teriileten a fejlédés mdr évekkel ezel6tt megindult a
Szolgaltatdsi Irdnyelv hazai jogrendszerbe valé 4tiiltetésével:
a Szolg.tv-nyel, amelynek kévetkeztében szdmtalan hatésdgi
tigy munkafolyamatai egyszertisddtek (hatésigi engedélyez-
tetés helyett bejelentés-kotelesek lettek a tevékenységek), a
kormdnyablakok létrejotte is az egyablakos ligyintézés meg-
valésitdsit célozza.

A rendszer mikodtetéséhez, a front office oldal technikai,
informatikai igényeinek, sziikségleteinek kielégitésé¢hez a
kozigazgatdsi IKT fejlesztések tervezéséhez és megvaldsitd-
sahoz sziikséges ismeretek és képességek bvitésére van szitk-
ség. Ennek egyik lehetséges megolddsa a képzéseken tdlme-
nden informatikai szolgdltaté-kozpontok kialakitdsa.

4. Stratégiai tervezés, jogalkotdsi reform

Sz6 esett az dllamreform sziitkségességérél és a szervek infor-
matikai jellegti fejlesztésének szerepérdl. Mindezen kérdések
szabdlyozdsdnak alapjit a megfeleld jogszabdlyi hdttér meg-
léte és az dtfogd stratégiai tervezés képezik. Mindkét teriilet
domindns szerepet tolt be a kdzigazgatds modernizdcidjéban,
nemcsak kotelezd jellegiik miatt, hanem mert a megfeleld
irdnyok, szerepl6k és forrdsok kijeldlésén mulik a fejlddés
liteme, a modernizdcié eredményessége. ,A kizigazgatdisi

adaptdls jel-

modernizdcidra vonatkozd jogalkotds alapja ...

7> BuDAl BALAzZS: E-kizigazgatds az iigyfélszolgdlatban. Praktikus e-koz-
igazgatdsi ismeretek, a Kormdnyablakok munkatdrsainak, 3.modul, Nemzeti
Kozszolgilati Egyetem, Budapest, 2013. 56. p.

722007-ben az Eurdpai Bizottsdg dttekintette, s6t értékelte az egyes or-
szdgok e-kodzigazgatdsdnak fejlédését, legjobb gyakorlatait, meghatdrozta
az 12010 e-kormdnyzati cselekvési terv 6t kiemelt teriiletét, megtoreént az
e-kozigazgatds eurépai fejlédését értékeld benchmarking indikdtorrendszer
kiegészitése, elindult az epractice.eu oldal, amely t8bb szdz legjobb eurs-
pai gyakorlatot tartalmaz az e-kézigazgatds teriiletérdl. ITTK-jelentés:
az elektronikus koézigazgatds. http://www.piacesprofit.hu/egyeb-cikkek/
ittk-jelentes-az-elektronikus-kozigazgatas/ [2017. 08. 25.]

legit.”™ A kozigazgatds intézményrendszere és a szakigazgatds
a kooperdcidjdnak kiépitését és interoperabilitdsinak megte-
remtését is ezen a teriileten kell elkezdeni.

A e-kdzigazgatds terén nem sziikélkodiink az informatikai
stratégidkban, amelyek vagy dltaldban az informatikdra, an-
nak koz- és magdnszférdban valé alkalmazdsira (Nemzeti In-
fokommunikdcids Stratégia) vagy egy-egy dgazatra (Digitélis
Oktatdsi Stratégia) fokuszdlnak. S8t az is eléfordul, hogy az
e-kozigazgatds csak az dltaldban a kézigazgatdsra vonatkozd
stratégia egy eszkdzeként, részteriileteként jelenik meg (Ma-
gyary Program). A stratégia-alkotds futdszalagszerien toreé-
nik és a megalapozott, kellden kidolgozott, el6z8leg részletes
hatdstanulmdnyokkal aldtdmasztott tézisek helyett gyakran
jelennek meg hibds, elhamarkodott, minden el8zmény és
tapasztalat nélkiili déntések.”” A szdmtalan stratégia kozote
kapcsolatokat kell teremteni, a specidlis stratégidknak illesz-
kednie kell az 4ltaldnoshoz, azt lebontva, részletezve.

Bér jelenleg is van informatikai stratégidnk, a folyamatos
tervezést a technoldgiai — és ezdltal a gazdasdgi, tdrsadalmi —
véltozdsok generdljék. Fontos viszont, hogy ez ne a mdr ki-
alakitott struktira, alkalmazott médszerek teljes feliilirdsdt
jelentse, hanem azok tapasztalataira épitve, az aktudlis prob-
lémékra reagéljon, mivel a régi félresoprése és egy 4j irdny
kijelslése nagy innovéciés kockdzatokkal is jar.”® A stratégi-
ai tervezés kapcsdn elsédleges szempont a célok kijelslése,
ezekhez feladatok tdrsitdsa, amelyeket az adott viszonyokhoz
kell igazitani, a tipikus élethelyzetekre figyelemmel, emellett
folyamatos feliilvizsgdlatuk szitkséges. Gdspar Mdtyds cikké-
ben nagyon jél és lényegre toréen foglalta 8ssze az egyes élet-
helyzeteket, az ezekhez rendelkezésre 4116 technolégidkat és a
kapcsolédo feladatokat.”” Jévéképe szerint a kdzigazgatdsban
az 6nkormdnyzatok szerepe elmozdul a helyi gazdasig- és
tarsadalomszervezés, szektorkozi egytittmiikodés irdnydba.
Az itt megjelend technoldgidk az intelligens telepiilés projek-
tek, kozosségi informatika, a részvételi demokricia formdi az
informatikdban, az internet megjelenése kiilonboz4 helyszi-
neken pl. szabadtér. Az ezekhez kapcsolédé feladatok a te-
lepiilési technoldgiai fejlesztés, a partnerségi egytictmiikodés
intézményrendszerének létrehozdsa, a kozosség bevondsa,
kozosségfejlesztés és okos / intelligens telepiilési stratégia ki-
dolgozdsa.”

Az 3llamreform és az informatikai fejlesztések maguk utdn
vonjdk a megfeleld jogszabdlyi hdttér kialakitdsdt és az elébb
felsorolt célesoportok bevondsdra és megvaldsitdsdra dsszpon-
tositd feladatok ditemtervének meghatdrozdsdt. A feladatok
feltérképezése azonban nem egy kezdeti, egyszeri tevékeny-
ség, hanem folyamatos vizsgalatot igényel, hiszen a technolé-

gia fejlédésével Gjabb és Gjabb feladatokkal keriiliink szembe.

74 L4sd bévebben: Bubnar BALAzs BENJAMIN: Az eurdpai unids stratégidk
lényei elemeinek megjelenése a hazai jogszabdlyokban — kiilinds tekintettel az
e-kiogigazgatds létrejortének jogszabdlyi tdmogatdsdra, In: Pro Publico Bono,
2011/1. 1. p.

7 A tervezésnél elforduld hibdkrél ldsd bévebben: Bupar (2015) 57. p.

76 GAsPAR MATYAs: Digitdlis telepiilési transzformdcié — A digitdlis jové
tdrsadalmi befogaddsinak képessége és feleldssége, In: Uj Magyar Kozigazga-
tds, 2017/1. 9. p.

77 Uo. 5-7. pp.

78 Ezt vetiti el az Motv. G feladatkiosztdsa is.
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A feladatok feltérképezésénél figyelemmel kell lenni arra,
hogy a folytonossdg mellett ez egy horizontélisan, azaz min-
den teriiletre kihat6 elem. Ha a jogi kornyezetet nézziik, ak-
kor nemcsak kozigazgatdsi jogi normdkat kell vizsgdlnunk,
hanem adatvédelmi, informdcidbiztonsdgi, szerzdi jogi, ke-
reskedelmi jogi” vagy éppen biintetSjogi aspektusokat is és
elmondhatd, hogy az e-kozigazgatds fejlettségi szintje is kihat
a tobbi jogdgra (pl. polgdri, biintetSjog). A stratégiai tervezést
segiti a feladatok rendszerezése, lebontdsa, testre szabdsa.®

A kozigazgatdson beliil kiemelt teriiletet jelenteneck egy-
részt az 4llamigazgatdson beliil a kormdnyablakok, speci-
alitdsuk, komplex feladatelldtdsuk miatt, mdsrészt a helyi
onkormdnyzatok, kifejezetten a telepiilési szint, hiszen 8k
vannak legkdzelebb magukhoz az dllampolgdrokhoz. Mig
a kormdnyablakok és dltaldban a jdrdsi hivatalok a hatésdgi
ligyintézés sordn keriilnek kapcsolatba az tigyfelekkel, addig
az onkormdnyzatok mdr elssorban a helyi kozszolgdltatdsok
nyujtdsdval, koziigyek elldtdsdval biztositjdk az egyiicemiiks-
dést. Ezt a stratégia-alkotdsndl és a jogi hdteér kialakitdsdndl
is figyelembe kell venni.

A kormdnyablakokndl az egyablakos tigyintézés megvalé-
sitisa a SZEUSZ-6k sszekapesolasit, a teljes funkcionalitds
kihaszndldsdt, a gerinchdlézat tovébbfejlesztését, tuddstdr lét-
rehozdsit indokolta.

Az dnkormdnyzatokndl t6bb teriileten is belép az infor-
matika: telepiilésfejlesziés, telepiilésiizemeltetés, kozszol-
géltatds-szervezés. Ez egy sokkal nagyobb teriiletet 8lel fel,
mint az eddig emlegetett e-kozigazgatds. Beletartozik az okos
vérosok kialakitdsa®, a kiilonbozg szolgéltatdsok okos meg-
olddsokkal valé megvaldsitdsa, a kozosségi kozszolgdltatdsok
informatikai tdmogatdsa. A stratégia-alkotdsndl ez 6ndlld
részstratégidk megalkotdsdt igényli és egy folyamatosan fej-
186d¢, béviild teriiletet képvisel. ,, Az dnkormdnyzati transzfor-
mdcid feltételezi valamennyi .... régi-iij helyi kozigazgatdsi sze-
rep djraértelmezését, bedgyazdddsinak djragondoldsdt a meg-
vdltozott tdgabb vertikdlis (dltaldnos és dgazati) és horizontdlis
(teriileti, térségi) kizignzgatdsi rendszerbe.™

A keretjellegi szabdlyozds vagy a valds tényektd] elrugasz-
kodott normik nem kedveznek ennek a teriiletnek, ezért a
részteriileteket is lefedd szabdlyokra, a meglevék konkreti-
zdldsdra van sziikség. A jogszabdlyi hdttér pontositdsinak
igénye sem elhanyagolhaté tény. Elsé 1épésben ezeket 4t kell
vizsgdlni és egyszerlisiteni, vagy éppen részletezni kell®.
Mindezen szabdlyozdst hozzd kell igazitani az EU-s elvdrd-
sokhoz. Emellett a szabdlyok regiondlis és helyi szint( lebon-

7 Pl. az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informd-
cids tdrsadalommal dsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL torvény.

80 GAsPAR 7. m. 8. p.

8 GaBRIELLA, CsURGS: The concept of smart city — regulation question?!
In: MURADIN, JANOs — PENZES, FERENC (eds.): Local environmental prob-
lems and answers in Hungary and Romania. Scientia Kiadé. Kolozsvér, 2018.

82 GASPAR 7. . 10. p.

8 Pl. Sokak szerint ,,a tdrsadalmi dtalakulds szinte torvényszerii kivetkez-
ményeként fokozatosan sikeriilt létrehoznunk a vildg egyik legszigoribb adat-
védelmi szabilyozdsdt” (a kordbbi adatvédelmi tdrvényrdl irta Szittner Ké-
roly) SziTTNER Kéroly: Ur az elektronikus kizigazgatishoz, In: Uj Magyar
Koézigazgatds, 2009/4. 4. p.

tdsa is elengedhetetlen.® Ez egyrészt a kozponti szint (Or-
szdggylilés, Kormdny, minisztériumok) fel8l érkezd ,kény-
szert” kell, hogy jelentse, mdsrészt felveti az onkormdnyzati
igazgatdsi alrendszer szorosabb egytittmiikddését is a koher-
ens szabdlyozds kiépitésében.

Ez a folyamat val6sult meg egyrészt a szervezeti integrd-
cidval és az e-kdzigazgatds terén a jogszabdlyi (Eiisztv.) és
technikai (SZEUSZ-6k, kotelezd kormdnyzati rendszerek
haszndlata, onkormdnyzati ASP) egységesitéssel. Az egységes
informdciégazddlkodds kialakitdsa jelentés mértékben javit-
hatja a kozigazgatdsi tevékenység hatékonysdgit.

Az elmaradottabb térségek felzdrkdztatdsa, a digitilis
irdstudds és a felbaszndldi tudatossdg névelése nélkiil az
elektronikus kozigazgatds teljes mértékil elterjesztése nem
képzelhetd el, ezért ezt a teriiletet is egy 4j logika mentén
haladé szabalyozdsnak kell aldvetni.

Az EU szerint 2020-ra vérhatéan 16 milliéval névekszik
az informdcids és kommunikdciés technoldgiai készségeket
igényld munkahelyek szdma, 2015-re pedig azt jésolta, hogy
az 4lldsok 90%-a esetében lesz sziikség arra, hogy a mun-
kavéllalé rendelkezzen alapvetd informatikai készségekkel.®

Eleinte a hagyomdnyos eljardsokat képezték le elektroni-
kusan, amely nem minden esetben volt optimélis. A jelen-
legi szabdlyozds csak a f8bb pontokat érinti (kapcsolattartds
formdja, azonositds, kérelem), a munkafolyamatok részletei-
be nem avatkozik be a jogalkoté. Az 4ltaldnos kézigazgatdsi
rendtartdsrdl sz4816 2016. évi CL. torvény (Akr.) keretjellegi
szabdlyozdsdval is ezt kdveti. A kozigazgatds teriiletén nem
elég lefektetni az e-tigyintézés dltaldnos szabdlyait, hanem
specidlis, elektronikus tigyintézésre vonatkozé (konkrét
tigyek vonatkozdsiban is alkalmazhatd) jogi, informatikai
szabdlyozdsi kornyezet és politika® kiépitésére van sziikség.

A rovidtdva tervek kozote szerepel a leggyakrabban ke-
resett EU 25 szolgéltatds teljes kordi elektronizdltsdginak
megteremtése, megfelelve a CLBPS ajdnldsnak. Az orszdgos
szint(i elektronizilt ligyintézés megvalésitisit a SZEUSZ-6k
kialakitdsdval, funkciénak, elérhetd szolgdltatdsainak to-
vébbbdvitésével kell elkezdeni; integrélt kormdnyzati, onkor-
mdnyzati funkcidk kiépitése a cél. Ezt kovetden kovetkezhet
az egységes integrilt back-office rendszerek kidolgozdsa és
azok tdmogatdsa.

Ezen alfejezet kapcsdn kell megemliteni még egy gdtat
az e-kozigazgatds terjedésében: az alapvetd hozzd nem ér-
tést vagy kelld szakmai megalapozottsdg hidnydt. Az elmult
években gyakran lehetett érezni a stratégia-alkotdsban és a
jogi hdttér megteremtésében, hogy olyanok vettek részt ezek
kialakitdsdban, akik nem l4tjdk 4t a rendszert, nem rendel-
keznek a megfeleld informatikai, technikai vagy éppen jogi
ismeretekkel, nem ismerik az elézményeket. Itt megint a
képzés fontossdgdra kell felhivni a figyelmet, kiilonosen a

4 Az e-kozigazgatds alapjai a helyi onkormdanyzatokban: médszertani se-
gédkinyv, szerk. Kopiis Bence, MOLNAR Szildrd, KSZK ROP 3.1.1 Prog-
ramig., Budapest, 2008. 23-31. pp., BUDAI Baldzs Benjimin: /nteraktiv
onkormdnyzat, M. Mediprint, Budapest, 2005. 85-93. pp.

% https://europa.eu/european-union/file/1515/download__hu?to-
ken=BROrWYPW [2017. 12. 30.]

% Nemzeti Infokommunikdcids Stratégia.
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kozigazgatdsi, jogi informatika oktatdsdra®, hiszen mar nem
elegendd a kézigazgatds teljes egészét dtldto generalistdk vagy
éppen az egyes teriileteihez értd specialistdk képzése, ez a te-
riilet is hangsulyos, hiszen a napi munka elldtdsihoz sziik-
séges.

Kiinduldsi pontként jelentkezik a Ket. és Akr. dltal meg-
fogalmazott, szolgdltaté dllam kiépitését tdimogaté alapelvek
érvényre juttatdsa, illetve hasznosithaté és dtvehetdk fejlett
szomszédaink legjobb gyakorlata, stratégidi és tapasztala-
tai.®® Megfontolandé, hogyan viszonyulnak az Eurépai Unié
mids tagdllamai a kézigazgatds személyi dllomdnydnak hozzd-
4lldséhoz, mit szdndékoznak véltoztatni a lakossdg nagyobb
mértékli bevondsa érdekében és milyen elképzeléseik vannak
az informatikai, technikai és a jogi, szervezési oldalt tekintve.

5. Rendelkezésre 4ll6 pénziigyi forridsok

A pénziigyi forrdsok jelenthetik egy fejlesztés esetén az
onerdt, dllami és unids tdimogatdsokat. Az dnerd sajnos ritka,
vagy csak a fejlesztések egy részére elegendd. Szerencsére az
EU midr évek 6ta kiemelten kezeli az e-kozigazgatds terjesz-
tésének kérdését (ldsd a kordbban hivatkozott stratégidkat),
ezért az orszdg prioritdsi tengelyei kozott is helyet kap 6ndl-
16an® vagy egy-egy operativ program részeként®®.

Az Eurépai Unié pénziigyi alapjaibdl rendelkezésre 4116
forrdsok lehivdsa pdlydzatok keretében torténik. A konkrét
palydztatdst azonban megeldzi egy tervezési id8szak, amikor

% L4sd bévebben: ORBAN Anna: A kizigazgatdsi informatika oktatdsinak
egyes aspektusai, In: Pro Publico Bono, 2013/3., 111-120. pp.

5 Pl. Finnorszdgban médr 1999-t8l lehet e-kdrtydt igényelni, Esztorszdg-
ban e-személyivel szavazni is lehet. 7he Case for E-Government: Excerpts
from the OECD Report ,The E-Government Imperative”, by the OECD
E-Government Task Force, in: OECD Journal on budgeting, VOL. 3.,
No.1., 2003. http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/
governance/the-case-for-e-government_budget-v3-art5-en#WkUIijR-
G3IU#page4 [2017. 12. 28.], https://e-estonia.com/solutions/e-governan-
ce/i-voting/ [2018. 01. 16.]

Ausztria 2009-ben bevezette a mobil telefonon keresztiili személyazo-
nositds és elektronikus aldirds lehetdségét. hteps://www.handy-signatur.at/
hs2/ [2017.12.28.] Esztorszdg mobil-azonosit6jardl 14sd: hteps://e-estonia.
com/solutions/e-identity/mobile-id [2018.01.13.]

Ausztridban az e-Government témakérét mdr 2004 6ta szabdlyozzdk
( eGovernment Gesetz), keretrendszere az ELAK (Elektronischer Akt),
www.digitales.oesterreich.gv.at, az Egyesiilt Kirdlysigban 2000 6ta létezik
az Electronic Communication Act, 2013-ban infokommunikdcids stratégi-
4dkat adtak ki: End User Device Strategy, interoperability standards hetps://
www.gov.uk/government/publications/end-user-device-strategy-interope-
rability-standards [2018. 01. 12.]

8 Az UMFT-nél az AROP (Allamreform Operativ Program) a folyama-
tok megujitdsdt és a szervezetfejlesztést timogatta, az eljdrdsok egyszer(si-
tését az elektronikai timogathatdsdgra valé dralakitdsdr téizte ki célul, mig
az EKOP (Elektronikus Kézigazgatds Operativ Program) az elektronikus
szolgdltatdsok nyujtdsdnak képességéhez sziikséges belsé fejlesztések végre-
hajtdsdt, az online kézigazgatdsi szolgéltatdsok szimdnak névekedését vdrta
az elnyert palydzatoktdl.

% Az NFT-nél e-kézigazgatdsi fejlesztésekre még a GVOP (Gazdasdg- és
Vidékfejlesztés Operativ Program) keretében volt lehet8ség (6nélléan nem).
A GVOP 4.3.1. pélydzati kiirds a CLBPS ajdnlds e-ligyintézési szintjeinek
megvaldsitdsdt célozta, nyertesei onkormédnyzatok vagy tdrsuldsok voltak.
Az e-kdzigazgatds fejlesztésére a GVOP 4.3.1. keretében 10911383778 Ft
keriilt kifizetésre. www.palyazat.gov.hu [2017. 12. 20.]

a tagdllamok el6re, tervdokumentumban régzitik azokat a
prioritdsokat, amelyek mentén a konkrét palydzatokat ki ki-
vénjdk irni. A jelenlegi id8szakot lefedd fejlesztési terviink a
Széchenyi 2020, amely a 2014-2020-as id8szakra hatdrozta
meg operativ programjait.

A kordbbi hétéves periddusokhoz képest az EU més cél-
kitGizéseket preferdl (technolégia-semlegesség, platform-fiig-
getlenség, fokozottabb koézigazgatdsi egylittmiikodés, ha-
tdrokon dtnytlé mobilitds, nyile, dcldchacd, hatékony, be-
fogadd, akaddlymentes, hatdrok nélkiili, interoperabilis,
személyre szabott, felhaszndlobardt, végponttdl végpontig
terjedd, minden dllampolgdr és véllalkozds szdmdra elérhetd
digitdlis megolddsok). Ezekhez igazodik a Széchenyi 2020,
amely a KOFOP (Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési
Operativ Program) keretében mér egységesen kivanja kezelni
az e-kozigazgatdssal kapcsolatos pdlydzatokat (kozigazgatdsi
szolgéltatdsok és belsd folyamatok elektronizédldsa, kozigaz-
gatdsi rendszerek egylittmiikodése).

6. Konkldzié

A fenti cikk alapjdn szdmos konklazié vonhaté le. Egyrészt
az, hogy az e-ligyintézés terjedésének gdtjai kozott az emberi
és a technikai oldal is szerepet jdtszik. Mdsrészt azt, hogy
gyakran a legjobb mindségli szolgdltatdsok ellenére sem ké-
pes egy teriilet fejlddni. Harmadrészt azt, hogy ez egy ossze-
tett kérdés, amely mindenekel8tt tudatos tervezést és 8sszefo-
gst igényel (mind jogi, mind informatikai oldalrdl).

A fejlesztések sordn mdr nem a mennyiségre, hanem a mi-
ndségre kell helyezni a hangsulyt, hiszen az alapok tobbnyire
adottak, az infrastruktdra tobbé-kevésbé létezik, mikoddké-
pes. Emellett a tdrsadalmi igények valtozdsdval a platform-
fiiggetlenség révén G eszkozoket (pl. mobil) kell megcélozni
a kézszolgdltatdsok nyujtdsdval.

Egy olyan interoperabilitdsi kornyezetet kell kialakitani,
amely el8segiti az eurdpai kézigazgatdsok, tizleti véllalkozd-
sok és a polgdrok kozotti kapcesolattartdst, illetve biztositja,
és lehetdvé teszi a hatdrokon és dgazatokon 4tnyulé interope-
rabilitdst.

Mivel egyre tobb kozszolgdltatds vélik alapértelmezetten
digitdlissd, fontos az IKT-megolddsokra biztositott kozkiadd-
sok hatékonysdgdnak maximalizdldsa a megolddsok megosz-
tdsa és jrafelhaszndldsa révén.

Léthattuk, hogy a nagy volumen( tervek mellett a jogal-
koté nagyfokd tigyfélszabadsdgot kivdn biztositani, amely-
nek az e-ligyintézés médjainak kivélasztdsa mellett abban is
érzédnie kell, hogy meg kell hagyni a vdlasztdsi lehetdséget
az elektronikus és a hagyomdnyos, papir alapt és személyes
tigyintézés kozote. Egyrészt ezt az esélyegyenldség biztosi-
tdsa, mdsrészt a még mindig fontos személyes kapcsolatok,
kommunik4cié indokolja.

A lakossdg bevondsa, a kozigazgatdsi személyzet szerepé-
nek kialakitdsa és er8sitése az e-kozigazgatdsban, az infor-
matikai céld fejlesztések, a folyamat- és szervezet-dralakitds,
-megUjitds, a jogszabdlyi hdttér dcformdldsa és hozzdalakitdsa
az 0j kornyezethez, életviszonyokhoz stratégiai szemléletmé-
dot kovetel és rovid-, kozép- és hossza tdvi stratégidk meg-
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alkotdsdt igényli. A stratégidknak viszont éppen a teriilet, a
folyamatos fejlédés és az infokommunikdcids technoldgidk
kovethetetlensége kovetkeztében flexibilisnek, alkalmazko-
dé- és folyamatos megtjuldsra képesnek kell lenniiik. Az
informécids tdrsadalom adta kihivdsok és lehetdségek mar
beivédtak mindennapjainkba, és egyben az adott orszdg
versenyképességének szerves elemét képezik. A fent felsorolt
feladatok megvaldsitdsdhoz azonban pénzeszkozokre van
szitkség, amelyet sajnos egyik orszdg sem tud sajét 6nerejé-
bél biztositani. A stratégiai tervezés az unids forrdsok pontos
megtervezését is jelentik, amely hét évre elére meghatdrozza
azokat az irdnyokat, amelyek tdimogatdsok lehivdsira képesek
és alkalmasak. Egy-egy e-kozigazgatdst érintd cikk megird-
sakor gyakran hozzd kell tenniink azt a mondatot, hogy az
elkovetkezd évek még sok viltozdst hoznak és vérjuk, hogy
milyen irdnyban mozdulunk. Bdr mdr szdmos fejlesztésen
tdl vagyunk és nem a nulldrél vigunk bele, még ezt a 2018-
ban irédott cikket is ezzel a végszéval azzal zdrndm: vdrjuk
a folytatdst.
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