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Allamigazgatési szervek

oo / / / VN 4
megsziintetése és dtalakitdsa az
integritis és hivatasetika szemsz6gébol

Az integritdsszemléletrdl és annak elényeirdl legtobbszor a
korrupciémegel8zés kontextusiban hallhatunk. Ebbél a
szempontbdl az integritds szabdlyszegésekkel szembeni szer-
vezeti és egyéni ellendlloképességre gyakorolt pozitiv hatdsit
emelik ki.

Jelen tanulmdny az dllamigazgatdsi szerveket érintd valto-
zdsok és valtoztatdsok szemszogébdl fokuszdl az integritds és
ezen keresztiil a hivatdsetika fontossdgdra.

I. Az integritdsszemlélet

Az integritdsszemlélet a kormdnyzati déntéshozatalban 2012-
t8l kezdéd8en jelent meg.! Az ekkor sziiletett dokumentu-
mok megkdzelitésében az integritdstejlesztést a korrupcié el-
leni kiizdelem korszerl eszkdzének kell tekinteni, amelynek
célja a korrupcié megelézése és a kozigazgatds eredményes
miikddése. Az integritds a kozigazgatdsban olyan mikodés-
modot jelent, amely lehetdvé teszi, hogy a kozigazgatds és a
kozigazgatdsi szervezet a raruhdzott hatalmat és eréforrdso-
kat a hivatalosan elfogadott és igazolt kozérdek megvaldsitd-
sdra eredményesen hasznélja.?

Az integritds fejlesztése tehdt nem azonos a korrupcié-
megel8zéssel. Anndl jéval tdgabb fogalom, hiszen a rendel-
tetésszer(, hatékony és eredményes mikodést hivatott meg-
valésitani.

Mit kell érteniink rendeltetésszerti, hatékony és eredmé-
nyes miikodés alate? A kézigazgatdsban mindenképpen azt,
hogy a szerv a részére megiéllapitott hatdskoroket jogszer(ien,
a kozjo érdekében, az dllampolgirok, tigyfelek megelégedé-
sére gyakorolja.

'Lsd. a korrupcié elleni kormdnyzati intézkedésckrdl és a Koz-
igazgatds Korrupcié-megeldzési  Programjinak elfogaddsirdl szol6
1104/2012. (IV. 6.) Korm. hatdrozat, Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fej-
lesztési Program (MP 2012)

2 Parrar KataLin — Kis NORBERT: A teljesség felé” Integritdsoktatds és
kutatds a Nemzeti Kizszolgdlati Egyetemen, Pénziigyi Szemle 2014/2 sz.
175. oldal

A kézigazgatds tdrsadalmi, gazdasdgi kornyezete folyama-
tosan véltozik — igy ha az dllam hatékony és eredményes koz-
igazgatdst akar szervezni, fenntartani, akkor ezekhez a kiilsg
véltozdsokhoz alkalmazkodnia kell.

I1.Szervezeti valtozasok — viltozasmenedzsment
a kozigazgatdsban integritdsi szemszogbdl

A szervezeti vdltozds — egyik meghatdrozdsa szerint — a szer-
vezet olyan dtalakitdsa, amelyet emberek, technolégia, kom-
munikdcié és verseny idéznek el8.® Szervezeti vdltozdsnak
tekintiink tehdt minden olyan 4talakuldst, amely a szervezet
lényeges jellemzdinek valamelyikében (folyamatokban, tech-
noldgidban, outputokban, struktdrdban, kultdrdban, hatal-
mi viszonyokban, magatartdsban) kovetkezik be. Ezek koziil
irdnyitott szervezeti vdltozdsoknak vagy szervezeti valtozta-
tdsoknak nevezziik azokat, amelyek a szervezet vezetésének
tudatos beavatkozdsa nyomdn mennek végbe.*

Visszatekintve az elmdlt iddszak stratégiai kormdnyzati
dokumentumaira, kiemelt helyen taldljuk azokat, amelyek a
kozigazgatds dralakitdsdra vonatkozodan tartalmaznak célki-
tlzéseket.

A 2011-ben megsziiletett Magyary Zoltdn Kozigazga-
tds-fejlesztési Program (MP 11.0) a hatékony kozigazgatdst
négy beavatkozdsi teriilet — szervezet, feladat, eljdrds, sze-
mélyzet — mentén tlizte ki megvaldsitani. A 2012-ben kiadott
Magyary Zoltén Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 12.0)
a meghirdetett irinyok mentén tovdbbhaladva megerdsitette,
hogy a szervezetrendszer dtalakitdsa sordn tovdbbra is az egy-
ségesités és az egyszerisités az alapelvdrds.

> NEMES FERENC: Vezerési ismeretek és mddszerek. Szent Istvin Egyetem
Kiadé, Godalls, 2007. 285. oldal

“Bakacst GYULA: Szervezeti magatartds és vezetés. Aula Kiadé, Bp.,
2004. 279. oldal

> Magyary Zoltdn Kézigazgatds-fejlesztési Program (MP 12.0) 19. oldal
https://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Ma-
gyary%20kozig%20fejlesztesi%20program%202012%20A4.pdf  (letsleés
id8pontja: 2017. november 10.)
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A 2015 februdrjiban elfogadott Kozigazgatds- és Koz-
szolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 cimet viseld kor-
mdnyzati stratégiai dokumentum a kézponti irdnyit6 szervek
dtszervezését egyik f6 célkitlizésként nevesitette. Ennek egyik
irdnya a kozponti dllamigazgatdsi szervek foldrajzi elhelyez-
kedésének feliilvizsgdlata, melynek célja a teriileti szemlé-
letméd bevezetése az dllamigazgatds legmagasabb szintjén.
A midsik irdny a kozépirdnyité szervek szervezetrendszerének
feliilvizsgdlata, amellyel kapcsolatban a stratégia szerint a
ytorvényesen és dtldthatdan miikods dllam kialakitdsa érde-
kében sziikséges a kozponti hivatalok, tovdbbd — a teriileti
dllamigazgatdsi szervek és mds teriileti feladatokat elldté in-
tézmények kivételével — a koltségvetési szerv formdban mi-
kod8 minisztériumi hdctérintézmények feladatainak, szerve-
zetének, miikodésének és koltségvetésének a feliilvizsgdlata™

Ezen elvek mentén sziiletett meg az a kormdnyhatdrozat,
amely hatdskor-racionalizdldst irt el8, értve ez alatt’

a) a megyei (f8vdrosi) és a jardsi (f8vdrosi keriileti) feladat-

és hatdskéri szintek feliilvizsgdlatdt;

b) ennek eredményét figyelembe véve a f6vdrosi és megyei
kormdnyhivatalok és a jdrdsi (févdrosi keriileti) hivata-
lok, valamint ezen szervek feladatelldtdsdval dsszefiig-
gésben a mdsodfokd hatdskérben eljdré kdzponti hiva-
talok hatdskor-racionalizdldsdr;

¢) a kozponti és teriileti dllamigazgatdsi feladatelldtds
szintjeinek, valamint az ezzel dsszefliggd jogorvoslati
szintek 4talakitdsat.

Mindezek 2015 végén radikélis vdltoztatdsokat jeleztek

elére az dllamigazgatdsi szervezetrendszert illetden.

A kozponti hivatalok és a koleségvetési szervi formdban
miikédd minisztériumi hdttérintézmények feliilvizsgdlats-
val kapcsolatos intézkedésekrdl sz8l6 1312/2016. (VI. 13.)
Korm. hatdrozatban a kormdny rendelkezett a kozponti 4l-
lamigazgatdsi szervezetrendszer 4talakitdsdrdl, az dralakitdsi
folyamat keretében megsziintetendd kozponti koltségvetési
szervekrdl és minisztériumi hdceérintézményekrdl. A dontés
alapjdn az dtszervezések dontd tobbségben jogutédlassal mds
szervekbe torténd beolvaddst, kisebb hdnyadban a feladatok
mids szerv 4ltali devétele mellett jogutéd nélkiili megsztinést
irtak el8. A hatdrozat egy évet meghaladé iddintervallumra
irdnyozta el8 az intézkedéseket: egyes esetekben a hatdrid
2016. szeptember 1. volt, azonban még 2017. november 1-jei
hatéllyal is tértént beolvadds.

Az aldbbiakban a fenti viltoztatdsokat véltozdsmenedzs-
menti szempontbdl, integritdsi szemszogbdl szemlélem.
Vizsgdlatom sordn megkiildnboztetett helyet foglalnak el
azon esetek, ahol szervek mds szervbe torténé beolvaddssal
szlintek meg,.

Az elméleti keretet a klasszikus hidromszakaszos lewini
modell adja meg, melynek az egyes fdzisait, illetve a kozot
titk 1év6 dtmeneteket, dtfedéseket az aldbbi dbra szemlélteti:®

¢ Kozigazgatds- és Kozszolgdlratds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 34. ol-
dal  heep://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf (letdleés idé-
pontja: 2017. november 10.)

7 Lsd. 1959/2015. (XII. 23.) Korm. hatdrozat

8 BELENYEST EMESE: Viltozdsmenedzsment a kizigazgatdsban. Nemzeti
Kozszolgilati Egyetem 2014. 113. oldal

Felengedés/felolvasztas

Megteremtjiik a régi
allapottél valé
elszakadas feltételeit

Elémozditjuk és
végrehajtjuk a valtozast

Gondoskodunk a
valtozas tartossa
valasanak feltételeirdl

A viltozds elsd szakasza (felengedés/kiolvasztds) a kor-
mdnyzati dontéssel kezdédhet és azzal az idponttal ér véget,
amikor a véltoztatds jogi szempontbdl, ., formilisan”, a jogsza-
bélyok szintjén is hatdlyba lép. Ez utébbi alatt a jogutédlds
pillanatdt kell értentink.

Annak alapjdn, hogy mi vélthatja ki a valtozdst, két f8bb
csoportot hatdrozhatunk meg: a belsé, illetve kiilsé indité-
kokat. A belsé indittatdst vdltozds dltaldban nem spontdn
moédon vagy reaktiv jelleggel, hanem tervszertien, tudato-
san zajlik le, jellemzden preaktiv vagy proaktiv jelleggel.
A belsd indittatdsd, tudatos véltozdsndl (példdul az dnként
véllale kozfeladatok esetében) a szervezet dénti el, hogy mit
szeretne valtoztatni, és ennek érdekében hogyan avatkozik
be a folyamataiba, a struktdrdjiba, f6bb alrendszereibe stb.
Egy dllamigazgatdsi szerv megsziintetése azonban tipikusan
kiilsé indittatdsa véltozds, igy a fenti esetek is ide tartoznak.
Ez esetben a viltozds egyértelmden kiviilrél torténik, valami-
lyen kiils8 tényezd hatdsdra. Egyfajta kényszernek is mond-
haté. Tipikus esete példdul egy jogszabdlyvaltozds. Kiilsé té-
nyez8k még tobbek kozott a politikai, gazdasdgi, tdrsadalmi
folyamatok, és az, hogy ezek miként hatnak a szervezetre.’

A viltoztatds mdsodik szakaszdban (véltoztatds/mozga-
tds) megy végbe a valtozds — ekkor keriilnek bevezetésre az
Uj eljdrdsrendek és intézkedések, megtorténik a mikodési
kockdzatok feltdrdsa és kikiiszobolése, valamint a szervezeti
beolvadds elmélyitése érdekében szitkséges intézkedések fo-
ganatositdsa.

Minden szervezeti valtozdsnak vannak ,hard”, azaz pél-
ddul a szervezeti strukttrakra, hatdskorokre vonatkozé val-
tozdi, és egy irdnyitott vdltozds menedzselésének mindig
vannak ,soft”, azaz humdn véltozdi is, ezek kijelolnek egy
alapvetd véltozdsvezetési stilust.'”

Az Ggynevezett hard tipust vdltozok azok, amelyek a
stratégia jellemzdit adjdk, kivilrdl is jol érzékelhetdek, fel-
mérhetdek, ezeken keresztill egy kiils§ szemléld szémadra is
megfigyelhetd, hogy milyen viltozds ment végbe egy adott
szervezetben.

Ez a kovetkezd valtozékat foglalja magdban':

a) a véltozds jellemzdi a kiterjedés mértéke alapjin, mely

szerint a véltozds lehet radikélis vagy inkrementdlis

Egy szerv beolvaddsa egyértelmtien radikélis véltozds
nem csupdn a beolvadd, hanem a beolvasztd szervezet
részérdl is. Ezen esetben — szemben az inkrementdlis
véltozdssal, amikor csak néhdny szervezeti jellemzd

? BELENYEsT E. i.m. 19. oldal
1" Noszkay ERzSEBET: A vdltozds- es vilsdgmenedzselés néhdny elméleti
és gyakorlati dilemmdja. Vezetéstudomdny, 2008. XXXIX. 4. 24-34. oldal

" BeLENYEST E. i.m. 22. oldal
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érintett és az csak egy-egy szervezeti egységet érint — a — A viltoztatds fokusza egyértelmien a struktdrdn volt: a

véltozds az egész szervezetet érinti. kormdnyhatdrozat szervek megsziintetésérdl, beolvasz-
b) avaltozds jellemz8i a mélység foka alapjin, mely szerint a tdsdrol, dralakitdsdrol rendelkezett.

véltozds lehet gyenge vagy erés A radikdlis valtozdshoz és gyors dtmenethez az E-elmélet

A kormdnyhatdrozat eredményezte jogszabdly-médo-  kapcsolhat6, azonban ahhoz, hogy a viltozds ,,megszildrdul-
sitdsok lényege, hogy a hatdskérok cimzettjei véltoz-  jon”, az Gjonnan bekeriild szervezeti egységek ne csak form4-
tak, azok tartalmi elemei egyes esetekben médosultak  lisan kapcsolddjanak be az dtvevd szervezet miikddésébe és
ugyan, de kisebb mértékben. Osszességében azt lehet  a véltozds fenntarthaté legyen, sziikség van az O-elmélet al-
tehdt mondani, hogy az egyes szerveknél kordbban fog-  kalmazdsdra is. Ez mdr dtvezet a vdltoztatds harmadik, aldbb
lalkoztatott tisztvisel8k ugyanazt, vagy kozel ugyanazt  részletezett szakaszdba.
a feladatot ldtjdk el, csak mds szervezetben. A valtoztatds A megszildrditds/visszafagyasztds fézisdban vdlnak végle-
mélysége igy gyengének tekinthetd. gessé a véltozdsok. Itt kiilonds figyelem 6sszpontosul a szer-
¢) a véltozds jellemz8i a wviltozds sebessége alapjdn, mely  vezeti kultdrdra, annak viltozdst tdimogaté vagy éppen azt
alapjdn megkiiléonboztethetd a big bang, a préba és a  gdtld hatdsdra.
parhuzamos futtatds modellje Visszautalva a tanulmdny elején irtakra: ha integrdns 4l-
A viltoztatds sebessége tekintetében gyors, azaz ,big  lamigazgatdst épitiink, akkor annak feltétele, hogy azt befo-
bang” médszerr8l beszélhetiink. Az dllamigazgatdsi  gaddvad tessziik a valtoztatdsokra.
hatdskorok 4taddsa/dcvétele nem is torténhet mésként Az O-elmélet a szervezet képességeinek fejlesztését tizi
— hiszen a jogszabdlyi rendelkezésekkel telepithetd fel- ki célul, amelynek elérése érdekében példdul a kozigazgatdsi
adatokndl értelemszerten prébdrdl vagy pdrhuzamos — szervezeti kuledra kialakitdsdra dsszpontosit, a munkatdrsak

futtatdsrdl nem lehet sz4. viselkedésére és attittdjére probdl hatni. Az elmélet a kozépve-
d) a valtozds jellemzd8i a vdltozds tipusa alapjan, mely sze-  zetSket prébdlja elkotelezni, hogy 4lljanak a valtozds mellé, és

rint kétféle elméletet kiildsnboztetiink meg: a gazdasdgi  az E-elmélettel ellentétben az elkdtelezettség révén motivdl."?

értékeken alapuld E-elméletet (Economic Value) és a Egy szerv megsziintetése esetén a véltozdsok hdrom szin-

szervezeti kapacitdst fékuszba helyezd O-elméletet (Or-  ten mennek végbe:

ganizational Capability). — a tisztvisel8k, mint egyének szintjén,

Az E-elmélet célja a koltségesokkentés, illetve bevétel- — aszervezeten beliili strukedardk és rendszerek szintjén és

novelés, amelyben a valtozds fentrdl lefelé toreénd me- — a szervezeti légkdr, az interperszondlis kapcsolatok

nedzselése az irdnyadd a vezetés részérél. Az elmélet a szintjén."

struktira és a rendszer hangsulyozdsdra f6kuszal, tehdt a Az elkételez8dés szerepe az elsd és harmadik esetben meg-

véltoztatdsi folyamat programok tervezése és bevezetése  keriilhetetlen.

szakaszdban szokdsos alkalmazni. Anyagi 6szténzdékkel A viltozdsmenedzsment szakirodalmdban az integritds

motivilja a vdltozds elfogaddsit a szervezetben. Az elmé-  fogalma nem ismeretlen. A Boston Consulting Group un.

let alkalmazdsa a kozigazgatdsban is gyakran tandcsadék ~ DICE-mddszere szerint az integritds a véltoztatdson dolgozé

bevondsdval térténik meg, akik elemzik a problémdkat  csapatnak az a képessége és hajlandésdga, hogy a kezdemé-

és kialakitjdk a megolddsokat (szakértdi tandcsadds).  nyezést véghez tudja és akarja vinni. Annak mértéke, hogy

Az elmélet feltételezi a pénziigyi gazddlkoddsi értékek  a szervezet mennyire bizhat meg a csapatban a véltoztatdsi
jelentds és gyors erdsodését egy j6 dtszervezéssel, ami  projekt sikeres végrehajtdsit illetGen.”

olyan ,,kemény”, eredményalapt tevékenységeket foglal Tekintstink itt vissza a véltozds ,,s0ft”, azaz humdn véltozdira.

magdban, mint az elbocsdtdsok, forrdsok zdroldsa stb.!? Az Gigynevezett ,soft” faktorok a vezetési stilust hatdrozzdk meg

Erdemes itt visszatekinteni a viltozds céljdra és ez alapjdn  a valtozdsi folyamatban. Ezek a koncepcidk lényegében azokat a

néhdny megéllapitdst tenni annak tipusdra. Az E-elmélet sze-  lehetséges stratégiai magatartdsokat jelentik, amelyeket a vezetd

rinti elemek fedezhetdek fel az aldbbiakban: alkalmazhat a védltoztatds megtervezésére és végrehajtdsira.'
— Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer 4dtalakitdsa a Koz- A viltoztatdsvezetési stratégidkat szokds az aldbbiak sze-
igazgatds- és Kozszolgdlratds-fejlesztési Stratégia 2014-  rint megkiildnboztetni:
2020 szerint versenyképesség novelésére hivatott, és — valtoztatds hatalmi rdhatdssal,
mint ilyen gazdasdgi, szdmszer(sitheté mutat6k javitd- — véltoztatds racionalitds alapjdn,
sat célozza. — véltoztatds normativak alapjdn és
— A legmarkdnsabban és az dllampolgdrok felé is a legin- — véltoztatds megnyeréssel.””

kdbb kommunikalt cél az dllam koltségeinek mérséklé-

se, amely a személyi juttatdsokra forditott koltségvetési

13 BELENYESI E. i.m. 25. oldal
forrdsok 20 %-os csokkentésében jelenik meg,.

4 BeLENyEsT E. i.m. 85. oldal

— A viéltoztatds tipikusan tOp-dOWﬂ levezényelt: a kor- “ A DICE médszer egy diagnosztikai eljards, amit a véltozdsok alapos
mdnyzat dontéseit jogszabé[yok, majd munkaltatéi  megériése és dtgondolt kezelése érdekében haszndlnak. A DICE bettiszé
dontések képezték le a vizsgdlat négy f§ teriiletére utal:duration, integrity, commitment, effort.

Forrds: BELENYEST EMESE: i.m. 68—69. oldal
' Kocsis Jozser: Viltozdsok menedzselése. Miiszaki Kényvkiadd, Buda-
N pest, 1994. 117-118. oldal
12 BELENYEsI E. i.m. 25. oldal 7 Kocsts J. i.m. 117-118. oldal
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A stratégidk egyes elemei a gyakorlatban keverednek, illet-
ve azok id8ben is véltakozva kévethetik egymdst. Nem nehéz
felismerni, hogy a szervek jogszabdly alapjdn téreénd dtszer-
vezésének elrendelése alapvetden a hatalmi rdhatdssal t6rténd
véltoztatds eszkdze. A racionalitdson alapulé véltoztatdsve-
zetési stratégia az emberek véleményét probélja megvéltoz-
tatni a tények bemutatdsdval. A megnyerés esetén a vezetés
valamiféle kézzelfoghaté el8nyok kindldsdval prébdlja raven-
ni az embereket arra, hogy a véltoztatdsban vegyenek részt.
A normativék alapjdn torténd véltoztatds sordn az emberek
gondolkoddsmédjdt, értékrendjét prébaljak megviltoztatni,
tehdt a szervezeti kultdra alapvetd elemeiben igyekeznek vél-
tozést elérni.'®

E kérben tehdt kulcsfogalmaink az értékrend kinyilvdni-
tdsa és az elkotelezettség — azon tényezdk, amelyek a vélto-
zdsok befogaddsdt, végrehajtdsdt és megszildrditdsdt segitik,
tdmogatjak. Itc kertil fokuszba az integritdsszemlélet tuda-
tositdsdnak lényegi elemeként megerdsitett kdzszolgalati hi-
vatdsetika.

A szervezeti véltoztatdsokat is el8irdnyzé Magyary Zoltdn
Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0) a kozigazgatds
megreformédldsdnak kiemelt teriileteként hatdrozta meg a
hivatdsrendek megujitdst. A stratégiai dokumentum a Ma-
gyar Kormdnytisztvisel$i és Allami Tisztviseldi Kar, mine
koztestiilet feladataként nevesitette a hivatdsetikai normdk
érvényesitését”. Ennek alapveten két irdnya van. A Kar egy-
részt torvényi felhatalmazdst kapott a hivatdsetikai szabalyok
megalkotdsdra, mdsrészt az etikai eljdrdsok lefolytatdsdra®.

A hivatdsetikai tudatossdg erésédése tbb, egymdssal osz-
szefliggd koriilménnyel magyardzhatd:.

— a,,jd kormdnyzds”, a ,hatékony kizszolgilar” kozpolitikai

prioritds lett,

— a gazdasdgi vélsdg felerdsitette az etikus mikodés fon-

tossdgat,

— vélaszkényszer a kozhivatalok és a kozigazgatds irdnti

kozbizalom csokkenésére,

— novekednek a tdrsadalom, a polgdrok elvdrdsai a koz-

szolgdlattal szemben,

— a kozszektor folyamatos dtalakulds, reform, dtszervezés

alatt van, amely probdra teszi a kozszolgdk képességeit,

— az éreékek komplexitdsa, ércékkonfliktusok, ,értékvdl-

tds” az élet minden teriiletén,

' BELENYEST E. i.m. 28-29. oldal

! Magyary Zoltdin Kozigazgatds-fejlesztési Program (MP 11.0). 45. p.
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000/Ma-
gyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-Program.pdf (letsleés idépontja: 2017. no-
vember 10.)

2 Lsd. a kézszolgdlati tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény
(Ktev.) 29. § (6) bekezdés ¢) pont

— er8soédott a nyitottsdg, az dtldthatdsdg, az elszdmoltat-

hatésdg kdvetelménye,

— a korrupci6 elleni harc kdzpolitikai jelent8sége.!

A Kar 2013. janiusdban fogadta el a Hivatdsetikai Kéde-
xet*?, mely az anyagi szabdlyokon til az etikai eljirdsokra vo-
natkoz6 rendelkezéseket is meghatdrozza. Az eljardsok lefoly-
tatdsdra a jogszabdly a Kart jogositja fel, amely a tagok — azaz
a kormdnytisztviseldk, valamint az dllami tisztvisel6k — 4ltal
vélasztott etikai bizottsigok ttjdn ldtja el feladatait. Az etikai
szabdlyok megalkotdsdba vald beleszdlds lehetdsége, azok vé-
laszeote tisztségviseldk 4ltali alkalmazdsa Ujfajta legitimitdst
biztosit, ,, kozel hozza” a szabdlyokat a kozszféra alkalmazottai-
hoz, ezzel is er8sitve az integritds irdnti elkdtelez8dést.

I11. Osszegzés

A 2011-t8l elrendelt dllamigazgatdst érintd szervezeti vdltozd-
sok a kormdnyzati stratégiai dokumentumokban sziikségsze-
rlien vezettek az integritdsszemlélet térnyeréséhez. A hatalmi
rahatdssal eszkozolt szervezeti dtalakitdsok eredményezte vél-
toztatdsok eredményessége és fenntarthatésdga az integritds
figgvénye is.

Az integrdns kozigazgatds kulcsfogalmai a kozjé szolgdla-
ta, a hatékonysdg és az eredményorientdltsdg. Mindez nem
valésithaté meg csak akkor, ha a kozigazgatds egyrészt re-
agdl, mdsrészt fogékony a véltozdsokra. Az dllamigazgatds
szervezetét érintd dtszervezések csak korldtozott eredményt
érhetnek el akkor, ha a szervezetrendszer, az egyes szervek
nem fogadjék be a valtozdsokat, azaz azok nem szildrdulnak
meg és nem vdlnak a szervezeti kultdra részévé. Iet f8szerep
jut a tisztviselének, aki a hivatdsetikai kévetelményekkel
azonosulva elkotelez8désével megkeriilhetetlen tényezdje a
folyamatnak.

A viéltozds a tisztvisel6k szdmdra gyakran ellentmondi-
sos, nehezen megitélhetd helyzeteket idéz eld. Az egyéni
és szervezeti érdek Osszhangja vagy éppen annak hidnya, a
munkakérilmények véltozdsa alapvet8en befolydsoljdk a
munkavégzéshez valé hozzddlldst. Az etika mindehhez zsi-
nérméreékiil szolgdl. A kozszolgélati tevékenység irdnt érzett
elkotelezettség segit a vdltozdsok megértésében és az azokhoz
valé alkalmazkoddst tdmogatja.

2 Parrar — Kis i.m. 168. oldal
22 Lsd. heep://mkk.org.hu/node/145



