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The first results of the local
government research-development-
information program

Nagy fiba vigta a fejszéjét a Beliigyminisztérium Onkormdny-
zati Koordindciés Iroddja (a tovdbbiakban: OKI). 2015 észén
olyan, nagyszabdsii kutatds-fejlesztési és innovdcids programot
inditott, melynek célja a hazai telepiilési onkormdnyzatok ké-
pességjavitdsa, a hatékonyabb helyi kizszolgdltatdsok nyijtdsd-
ért. Bdr a program 2018 végéig rart, az elsd tanulsdgos kutatdsi
eredmények mdr most latszédnak.

A kutatds elézményeirdl

Nem csupdn a gyakorlatban megélhetd empiria, hanem
szdmos szakmai (hazai és nemzetkdzi) szervezet egyre erd-
sebb jelzéseket adott arra nézve, hogy milyen — mikodést
nehezitd — fejlesztendd teriiletekkel kiizd az 6nkormdnyzati

The Local Government Coordination Office (in what follows
OKI) took up a huge task in the autumn of 2015, it started
an extensive research-development and innovation program, the
aim of which is the development of the capacities of Hungarian
local governments for a more efficient public service provision.
While the program lasts until the end of 2018, the first interest-
ing research results are already visible.

On the precedents of the research

It is not only a practical experience, but several professional
(national and international) organizations provided strong
indications as to which are the areas to be developed that
local governments struggle with during their operation. In
his presentation on EPSIS' Tomasz Jerzyniak® studied 22

! European Public Sector Innovation Scoreboard

> TomAsz JERZYNIAK: European Public Sector Innovation Scoreboard 2013 —a
pilot exercise, https:/[www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/documents/2013/
ICP/TOS-ICP/JERZYNIAK.pdf last downloading: 2017. 06. 16.
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szféra. Az EPSIS'-t bemutatd eléaddsdban Tomasz Jerzyniak®
a 22 teriiletet vizsgdld felmérésben Magyarorszdg teljesitmé-
nyében csupdn hirom megfelel8t litott, azonban 12 teriiletet
elégtelennek, er8sen fejlesztenddnek. Ez volt az egyik legrosz-
szabb eurdpai eredmény. A kutatds — tébbek kozétr — hid-
nyosnak ldtta a széleskor(i informdcidmegosztdst, a szerve-
zeti hatékonysdgot, az Gj, vagy innovativ kozszolgdltatdsok
jelenlétét, a szolgdltatdsok elérhetdségét, hozzdférhetdségét.
Az OECD? szdmos jelentése kiemeli a hatékony vertikalis
és horizontdlis egytittmikodés hidnydc a kdzponti és a te-
rilleti kozigazgatdsi szervek kozétr. Ugyanakkor hidnyolja
az ezekhez szitkséges eszkoztdrakat is, kiilonos tekintettel a
megfeleld kommunikdcids csatorndkra. A Kézigazgatds- és
Kézszolgdltatds-fejlesztési Stratégia (2014-2020)* is priori-
tdsként jelezte — tobbek kdzotr — a teriileti 4llamigazgatdsi
intézményrendszer szervezeti megerdsitését, az onkormdny-
zatok belsd folyamatainak és tigyfélkapcsolatdnak fejlesz-
tését, a kozszolgdltatdsokhoz kapcsolédd szervezetrendszer
hatékonyabbd tételét, a kdzszolgdltatd szervezetek (6nkor-
mdnyzatok) menedzsmentjének, szolgdltatdsi mindségének
és kapacitdsdnak dtfogé fejlesztését. A Belligyminisztérium
Koribbi Projektjének teriileti workshopjain (Onkormanyzati
Folyamatok Figyelemmel Kisérése 1.) is szimos hidnyteriile-
tet detektdltak a koordindcid, a kommunikdcié, az informa-
ci6 és a mddszertan teriiletén.

Ezek, az egy irdnyba mutatd jelzések vezettek ahhoz, hogy
elinduljon az Onkorményzati fejlesztések figyelemmel ki-
sérése I cim(i, KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 azonositészdmu
kiemelt projekt, mely a rendszervaltds éta lefolytatott legna-
gyobb, az egész orszdgra kiterjedd kutatds.

A kutatasi keretrdl

A projeke stratégiai célja, hogy hozzdjaruljon a hatékony és
szolgéltaté 6nkormdnyzati szemlélet kialakuldsihoz. A pro-
jekt keretében kutatdsi programok keriilnek végrehajtdsra
a horizontdlis és vertikdlis egytittm(kodési, koordindcids
mechanizmusok kiterjesztése érdekében a 20142020 prog-
ramozdsi id8szakban megvaldsulé helyi 6nkormdnyzati fej-
lesztések nagyobb spektrumdra. A projeke kiterjed a telepii-
léstejlesztési fokusza kozszolgdltatdsok inkluziv faktorainak
azonositdsdra, valamint feltdrdsra keriil az 6nkormdnyzatok
informécidfeldolgozdsi képessége, és sziikséglete is, a tovabb-
lépés lehetdségeinek meghatdrozdsa érdekében. A gyakorlati
megolddsok feltdrdsa, feldolgozdsa, az onkormdnyzati szin-
teknek megfeleld és adaptdlhaté koordindciés és integrativ
modszertani eszkdzok (mddszertan, Gtmutatd, ajdnlds, ha-

" European Public Sector Innovation Scoreboard — Eurépai Kézszféra
Innovdciés Eredménytdbldja

> Tomasz JERZYNIAK: European Public Sector Innovation Scoreboard
2013 — a pilot excercice, https://www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/docu-
ments/2013/ICP/TOS-ICP/JERZYNIAK.pdf utolsé elérés: 2017. 06. 16.

> Az OECD szdmos — téméba vdgé — tanulmdnya elérhetd itt: heep://
www.oecd.org/governance/ Utolsé elérés: 2017.06.14.

* http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf Utols6 elérés:
2017.06.14.

areas and only found 3 in the Hungarian achievements that
were correct whereas he found 12 areas inadequate or in a
state that are to be improved strongly. This was the worst
European result. The research, among others found informa-
tion-provision, organizational efficiency, the presence of new
or innovative public services, the availability and accessibility
of services, deficient. Various OECD? reports strengthen the
absence of efficient vertical and horizontal cooperation bet-
ween the central and territorial public administrative organs.
At the same time, they miss the necessary toolkits, especially
the adequate communication channels. The Public Admi-
nistrative- and Public-service Development Strategy (2014-
2020)* also indicates as a priority — among others the organi-
zational strengthening of the territorial state administrative
institutional system; the development of the inner processes
and the customer service of local governments; the improve-
ment of the efficiency of the organizational system related to
public services; the general development of the management
of public-service provider organizations (local governments)
and their service quality and capacities. In the course of the
territorial workshops of the previous project of the Ministry
of Interior (7The Monitoring of Local Government Processes 1,
Hungarian abbreviation: OFFK L) several absences were de-
tected in the areas of coordination, communication, infor-
mation and methodology.

These similar indications led to the initiation of the pri-
vileged project entitled Monitoring of Local Government Pro-
cess 11, (Hungarian abbreviation: OFFK II.)with the identifi-
cation number KOFOP-2.3.4-VEKOP-15, which is the lar-
gest research project extended to the whole country since the
change of the political system.

On the framework of the research

The strategic aim of the project is to contribute to the creation
of an efficient and service provider local government attitude.
In the framework of the project, research programs are imp-
lemented for the extension of horizontal and vertical coope-
ration and coordination mechanisms to a wider spectrum of
local government developments realized in the 2014-2020
programming period. The project is extended to the iden-
tification of the inclusive factors of public services with mu-
nicipal development focus and the information-processing
needs and capacities of local governments are also explored
in order to define the possibilities to move forward. Through
the exploration and processing of practical solutions and the
elaboration of integrative and coordinating methodological
tools suitable and adaptable to the local government levels
(methodology, guide, recommendation, feasibility study),
the project contributes to the renewal of public services at a
municipal level.

3 The various studies of OECD in these themes may be downloaded from
here: http://www.oecd.org/governance/ last downloading: 2017.06.14.

* http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%Als_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf, last downloa-
ding: 2017.06.14.
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tdsvizsgélat) kidolgozdsa révén a projekt hozzdjarul a kozszol-
géltatdsok telepiilési szintli meggjitdséhoz.

Az egyes kutatdsokat 6n4ll6 kutatdsi team-ek folytatjdk le.
Munkdjukat kutatdsi platformok segitik. A platformok célja,
hogy a kiilonb6z8 szinteken és teriileteken létrejote tuddsok
(gyakorlati tapasztalatok, szakanyagok, kritikai megldtdsok)
a kutatds haszndra véljanak, illetve a horizontdlis tuddsd-
tadds keretében megoszthatéak legyenek a partnerekkel,
tarsf8osztalyokkal, tdrsminisztériumokkal, énkormdnyzati
szovetségekkel és mds civil szervezetekkel. A platformok az
OKI munkatirsain kiviil széles korbél épitkeznek (BM 6n-
kormdnyzati szakteriilet, MTA intézetek, tdrstdrcdk, szak-
mai érdekképviseletek, egyéb szakértdk, civil szervezetek),
egyfajta koordindciés mintdt is adva ezzel. Az egyes kutatdsi
platformokat egy Integracids Platform fogja 6ssze, mely a ko-
ordindcién tdl a kutatdsok szinergidjdt igyekszik kiakndzni,
valamint gondoskodik a kutatdsok mddszertandnak, majd
eredményeinek 6sszehangoldsdrdl. E grémiumok valds és on-
line iilések keretében dolgoznak.

A kutatasrél

[risom a hiarmas kutatisra fokuszal’ A kurtatds célja, hogy
segitse az onkormdnyzatok informicidfeldolgozdsi képessé-
geinek és szitkségleteinek javitdsdt, az egyes kozigazgatdsi
szinteknek megfeleld relevdns informdcidk biztositdsdt. Ap-
rojekt keretében megvalésuld kutatdsok eredményei a projekt
célcsoportja szdmdra is elérhetdvé vélnak.

A kutatds egyik {8 feladata annak meghatdrozdsa, hogy
melyek a sikeres informdcidkezelés/tuddsgenerdlds kritériu-
mai, ezzel pedig a hatékonyabb informécié- és tuddsalapu
miikddéshez sziikséges szakmai ajdnldsok megfogalmazdsa
az dnkormdnyzatok kiils§ partnerei szimdra. Olyan — kény-
nyen disszemindlhaté — médszertan (know-how) és eszkoz-
tdr (toolkit) kialakitdsa, melynek segitségével az informdcié-
kezelés hatékonysdga javithatd. A kutatds tehdt nem csupdn
eszkozoket mutat, hanem azok haszndlatdra is javaslatot ad.

A projekt a kutatdsok elvégzése, az eredmények dissze-
mindci6ja, az onkormdnyzatok szolgdltaté szemléletének
erdsitése, és fenntarthatésdgdnak novelése révén kivan hoz-
zdjarulni a2 KOFOPS-ban megfogalmazott tigyfélkzpontd,
szolgdltat$ dllam kialakitdsdnak, valamint hatékony miiksd-
tetésének fokozdsa végsd célkitlizések eléréséhez.

A disszemindlds egyik eszkdze a kordbban mdr kialaki-
tott Onkormanyzati Koordindciés Rendszer (OKR), mely-
nek tovibbfejlesztése is a KOFOP projekt keretében valésul
meg. Az OKR keretrendszer egyik eleme, a Tuddstdr modul,
strukturdle formdban tartalmazza a BM OKI dleal 6ssze-
gyljtott tapasztalatokat, dokumentumokat, és lehetdvé teszi,
hogy a felhaszndlék tematikus hierarchia mentén, vitaférum
jellegti tdmogatds mellett aktivan informdciét cseréljenek
egymdssal. Az eszkoz igy a szervezet disszemindcids felada-
tdnak fontos segitGje. A Tuddstdr feliiletén a felhaszndlék a

> A szerz§ valasztdsa elsésorban nem a személyes érdeklédés, a szakmai
kozelség, vagy a téma aktualitdsa miatt esett erre; A szerz6 e kutatdst vezeti.
Kozigazgatds- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Operativ Program

The researches are implemented by independent research
teams. Their work is supported by research platforms. The
aim of these platforms is to use the knowledge (practical ex-
periences, professional materials, critical insights) created at
different levels and in different areas during the research, and
to spread it to partners, other chief-departments, ministri-
es, local government associations and non-profit organiza-
tions in the framework of a horizontal knowledge-transfer.
Apart from OKI experts, the composition of these platforms
is built from a wide spectrum (local government specializa-
tion of the Ministry of Interior, institutions of the Hungari-
an Academy of Science -MTA, co-ministries, professional
interest-representing organizations, other experts, NGOs)
and thus provide a type of cooperation model. The research
platforms are coordinated by the Integrative Platform which
apart from coordination, aims to utilize the synergy of the
researches and provides for the harmonization of the metho-
dology of the research, then its results. These panels work in
the framework of real and online meetings.

On the research

My paper focuses on a three-sided research.’ The aim of the
research is to help the improvement of the capacities and ne-
eds of local government information processes and to sup-
port the information provision relevant to the specific local
government levels. The research results of researches imple-
mented in the course of the project, will be made available
for the target group of the project.

One of the main aims of the researches is to determine
which are the criteria of the successful information-treat-
ment and knowledge-generation and thereby, the elaboration
of professional recommendations to the external partners
of local governments on a more efficient information- and
knowledge base operation. The elaboration of such know-
how and toolkit that is easy to disseminate and with the
help of which the efficiency of information-treatment may be
improved. Thus, the research not only shows tools but it gives
suggestions on its use.

Through the implementing of researches, the dissemina-
tion of results, the strengthening of the local-government
service provider attitude and the increasing of its sustainabi-
lity the project contributes to the final goals of the KOFOPS,
that is the creation of a client-centered, service-providing sta-
te and the stimulation of its more efficient operation.

One of the tools of dissemination is the existing Local
Government Coordination System (in Hungarian: Onkor-
mdnyzati Koordindciés Rendszer, in what follows shortly:
OKR), which is to be further developed in the framework
of the KOFOP project. One of the elements of the OKR

framework is the Know-how base model that contains the

> The selection of the author is not primarily due to his personal interest,
professional proximity or the up-to-date nature of the theme. The author is
the leader of this research.

¢ Public administration and Public Service-Development Operative
Program
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szakértékhoz kérdésekkel fordulhatnak, dokumentumokat
érhetnek el, és a férumot tapasztalatcserére, kérdésekre hasz-
nalhatjik. Természetesen a rendszer haszndlata nem nyitott,
csak regisztrilt felhaszndlok rendelkeztek jogosultsdggal,
mely a jovében is meg kell, hogy maradjon. Az OKR keret-
rendszer mdsik eleme, a Honlap a KOFOP projekt, és a szer-
vezet nyilvdnossdgdt biztositd eszkoz, ezzel egyiitt belépési
pont nagyon sok énkormdnyzati szereplének és partnernek.
Az informdcié-megosztdsnak a Tuddstdrhoz hasonléan fon-
tos, de nem interaktfv eszkdze.

A kutatds f8bb pillérei:

— Orszdgos online felmérés (valamint az elérhetd statiszti-
kai adatok beszerzése): 34 kérdéscsoportbdl 4116 online
kérddiv, mely a telepiilési 6nkormdnyzatok informdcis-
gazddlkoddsdra, adottsdgaira kérdez rd. Ezt egésziti ki
158 féle nyilvdnosan elérhet adac KSH adat, valamint
a2011. ésa2001. évi népszdmldlds szdmldlokorzeti ada-
tainak feldolgozdsa (kutatészobai elemzés, geokddok).

— Meélyinterjik: 80 telepiilésen folytatunk le interjikat a
telepiilés vezetSivel (polgdrmester, jegyzd, kabinetveze-
t8, informatikus - telepiilésenként 1-3 £6). A telepiilése-
ket lakossdgszdm, foldrajzi helyzet, funkcié szempont-
jabél reprezentativ minta alapjdn vélasztottuk ki.

— Lakossdgi survey: A vizsgélat a lakossdgnak az onkor-
mdnyzatok felé irdnyuld tapasztalatait, elvdrdsait, kap-
csolatdnak jellegét, a helyi koziigyekben vald részvétel
irdnti igényt és gyakorlatdt, a pozitiv és negativ tapasz-
talatait térképezi fol. Azaz a survey az dllampolgdrok
szemszdgébdl kutatja a lakossdg bevondsdt, az informd-
ciddramldst, a kozdsségek egylicemiikodését, ebben az
arra valé lakossdgi igény, a jelenlegi tapasztalat és gya-

Beliigyminisztérium felmérési oldala

experiences and documents collected by OKI in a structured
form and makes it possible for the users to actively exchange
information with each other through a thematic hierarchy
and with a debate-like support. Thus, this tool is an impor-
tant support of the dissemination task of the organization.
At the web-surface of the Know-how Base, users may turn
to experts with their questions, and reach documents and
use the forum for experience-exchange and raising questions.
Naturally, the use of the system is not open to everyone, only
registered users may have an authorization to use it and this
habit should remain like this. The other element of the OKR
system is the website which is the dissemination tool of the
KOFOP project and the organization, it is yet another entry
point for many local government actors and partners. It is
an important information-disseminator, but non-interactive
tool of the Know-how Base.

The main pillars of the research:

— National online survey (also the acquiring of the accessib-
le statistic data): an online questionnaire, consisting of
34 question groups, posing questions concerning the in-
formation management and the capacities of municipal
local governments. This is complemented by 158 publi-
cly accessible data of the Central Statistic Office (KSH)
and the analysis of the data of the national census of year
2001 and 2011 (research analysis and geo-codes).

— Deep interviews: We conducted interviews with the
local government leaders (mayor notary, head of the
cabinet, IT expert; 1-3 people / local government) at
80 municipalities. We selected the local governments
according to the number of inhabitants, geographical
situation, function based on a representative pattern.

ILIAS MUNKAAS,

Onkorményzati Koordinaciés Iroda » OKi feimérés

€ OKI felmérés

BEVEZETO UZENET

sziveskedjenek kitolteni 2017. februar 28-ig.

J6 munkat kivanunk!

Tovabbi informaciok megjelenitése »

A Belugyminisztérium Onkormanyzati Koordinaciés Iroda szervezésében jelenleg zajlik az Onkormanyzati fejlesztések figyelemmel kisérése II.
cimd (KOFOP-2.3.4-VEKOP-15 azonositszamu) kiemelt projekt. Az alkalmazott kutatasokat megvaldsitd projekttel a tarca célja hozzajarulni ahhoz,
hogy az orszag 6nkormanyzatai minél hatékonyabban, eredményesebben tudjanak dolgozni.

A fenti cél elérése, a kutatasok eredményes végrehajtasa érdekében nagyon fontosnak tartjuk. hogy megismerjiik a telepilési 5nkormanyzatok
valos helyzetét, a polgdrmesterek és az onkormanyzati munkatarsak véleményét, tapasztalatait. Ezért készitettink egy, a projektben
megvalosulé kutatasok témateriileteit érinté online kérddivet. Ezen kérdéivet eljuttatjuk minden telepuilési Gnkormanyzat szamara.

Kérjuk, hogy a megkuldott kérddivet a telepulés onkormanyzatat legjobban ismerdk valamelyike, vagy esetleg tébben egyittmikodve toltsék ki
(polgarmester, alpolgarmester, jegyz6, aljegyz6, 6nkormanyzati munkatars, esetleg kals6 szakértd)! Valaszaikkal hozzajarulnak ahhoz. hogy olyan
ajanlasokat tegytink, amelyek az Onok késébbi munkajat segithetik. Szeretnénk hangsulyozni, hogy ez a kérd6iv nem ellenérzési célokat szolgal, az
eredményeket bizalmasan kezeljik. és a hivatali és egyéb nyilvanossag szaméara csak dsszesitett formaban, kutatasi jelentésként fogjuk publikalni.

Arra torekszunk, hogy az orszag onkormanyzatainak teljes korérél, minél pontosabb képet alkothassunk. Kérjik, hogy ezt segitend6 a kérdoivet

Amennyiben valamilyen technikai, vagy egyéb jellegi kérdésiik van, tartalmi Gigyekben kérjik, keressék Varga Adam kollegankat a 06-70/409-72-19,
technikai tgyekben Ujvari Zsolt kollégankat a 06-1/441-1581 telefonszamon.

1. dbra / Figure I.
Az online felmeres nyito oldala / The opening page of online survey
Forrds: Beliigyminisztérium, OFKK II. kutatdsok / Source Ministry of Interior, OFKK II. researches
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korlat, illetve az elvdrdsok szintjein. Az 1500 f8s, repre-
zentatfv mintdn végzett felmérésben a hdrmas kutatds 5
kérdéskorrel képviselteti magit.

— Desktop kuratds: A 80 vizsgélt telepiilés vonatkozdsiban
elkészitjitk azok informatikai modelljét. Ezek egyrészt a
felmérésekbdl, masrészt webes kutatdsokbdl épitkeznek.
A kutatdsok alapjdn elkésziilnek a telepiilések informa-
tikai modelljei, melyek 4llnak:

— infokommunikdcids adottsdgok és alapadatok bemu-
tatasabdl,

— az informdcids struktira dllapotfelmérésébél,

— az informdcids csatornak, informdcids feliiletek elem-
7¢sébdl,

— az inkldzié kommunikdcids szinti megvaldsitdsdnak
vizsgdlatabol.

— Nemszetkizi irodalom felmérése négy téma mentén:

— Kozérdekd és kozérdeklddésre szdmot tart adatok
kezelésének legjobb gyakorlatai itthon és kiilfoldon.
— Kézszolgdlati kommunikdcids stratégidk legjobb
gyakorlatai itthon és kiilfldon.

Kozszolgélati tuddsmenedzsment legjobb gyakorlatai

itthon és kiilfoldon.

CIO’s role in public sector’s information activites.

Az online felmérés els6 eredményeirdl

A 2017. februdr 17. és 2017. mdrcius 3-a kozote nyitva 4llé
online felmérést a telepiilések kozel négyotode toltotee ki.
A vilaszadé telepiilések (25207) lakossdgszdm, alapteriilet, el-
helyezkedés, jogdllds és adderd-képesség szerinti eloszldsa il-
leszkedett Magyarorszdg telepiiléseinek (3178) megfeleld vél-
tozdk szerinti eloszldsdhoz. (Ilyen felmérés, és ilyen kitoleés
ardny az onkormdnyzati kutatdsok torténetében kimagasl.®)

A kitoleésben osszesen 4100 {8 — az dnkormdnyzatoknal
dolgozé munkatdrs — vett részt, legtobbszor a jegyzd egyediil,
illetve a polgdrmester egyediil vilaszolt.

Az illeszkedésvizsgdlat alapjdn ez a vizsgdlati dimenzi6

reprezentativnak tekinthetd. (khi2=2,82, df=4, p=0,588).

7 Ezen feliil legaldbb 100 telepiilés megkezdte a vilaszaddst, azonban
nem fejezte be. Kézel 2700 telepiiléstd] érkezett legaldbb egy vélasz. A le-
zért kérdSivek szdma 2520 db. A feldolgozdsndl a teljes kortien megvéla-
szolt, de — technikailag — ténylegesen le nem zdrt kérdéivekre adott véla-
szokat is figyelembe vettiik (2645 db).

8 A kérdéiv 2017.01.16. és 24-e kozote 40 telepiilésen személyes interju
keretében tesztelésre keriilt 4 f6 kutatdsszervezd bevondsdval. A tesztelés
eredményét 2017.01.27-én, Kutatdstimogaté Miihely keretében ismertet-
ték a kutatdsszervezék. Az egyeztetésen részt vettek, a kutatdsvezetdk, az
operativ feladatokat végzd kollégdk, valamint médszertani és a rendszer-
tervezési szakért — Dr. Csanddi Gdbor és Dr. Illéssy Miklos — is. A kér-
déiv-tesztelés eredményei rogzitésre keriiltek, a szakért8k sszedllitoredk
szakmai javaslataikat, majd a kutatdsvezetSk véglegesitették kérdéseiket.
A véglegesnek tekintett kérdéseket a médszertani és a rendszertervezési
szakértd dllitotta prioritdsi sorba.

— Survey of inhabitants: The survey mapped the inhabi-
tants’ expectations to, the experiences with and the na-
ture of the relationship to the local governments; the
needs and practice of the participation in local public
issues and the inhabitants’ positive and negative ex-
periences. Thus the survey studies the involvement of
citizens from the view point of inhabitants, the infor-
mation flow, the cooperation of communities, and in
that the inhabitants’ needs at the level of current experi-
ence, practice and expectations. In the survey based on
a representative pattern of 1500 persons, the three-sided
survey had 5 groups of questions.
— Desktop research: we prepare the informatics models of the
80 examined local governments. These are based on the
one hand on the surveys and on the other hand from the
online researches. The informatics models of the muni-
cipalities based on the researches consist of the following:
— presentation of info-communication capacities and
basic data,

— condition survey of info-communications structure,

— the analysis of informatics surfaces and informatics
channels,

— the examination of the realization of inclusion at a
communicational level.

— The survey of international literature along four topics:

The national and international best practices of the

treatment of data of public interest.

— The national and international best practices of pub-

lic-service communication strategies.

The national and international best practices of pub-

lic-service knowledge-management,

CIO’s role in public sector’s information activities.

On the first results on online research

The online survey that was open from 17 February, 2017 —
3 March, 2017 was filled out by four/ fifth of the local go-
vernments. As to their population, territory, location, legal
status and tax power the municipalities that replied (25207)
conformed the general indicators of the municipalities of
Hungary (3178). (Such a survey and participation is out-
standing in the history of local government researches.®)

7 Apart from this, at least 100 local governments started to reply, but
did not complete the questionnaire. The number of completed question-
naires: 2520 pieces. During the processing, we also took into account the
questionnaires, the answers of which were fully completed but were not
technically closed down (2645 pieces).

8 The questionnaire was tested between 16.1.2017. and 24.01.2017. in
the form of personal interviews at 40 municipalities and with the invol-
vement of 4 research-organizers. On 27.01.2017, the research organizers
presented the results of the tests in the form of Research Support Works-
hop. The heads of research, the colleagues undertaking the operative tasks
and the methodological and organizational planning experts — Dr. Gdbor
Csanddi and Dr. Miklés Illésy — participated at the meeting. The results of
the testing of the questionnaire were registered, the experts piled together
their professional recommendations, then the heads of research finalized
their questions. Then questions finalized in this way were prioritized by the
methodological and organizational planning experts.
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Az elsdleges leiré adatok

A koz8sségi jelenlétnél hét alapvetd kérdést vizsgdleunk:

— Jelen van-e az dnkormdnyzat kozdsségi webhelyen? (pl.
Facebook, Twitter, Instagram)

— Hény kévetdje van az énkormdnyzati Facebook oldal-
nak?

— Van-e az a polgdrmesternek, az dnkormdnyzatnak, vagy
a hivatalnak Twitter fiékja?

— Van-e az a polgdrmesternek, az dnkormdnyzatnak, vagy
a hivatalnak Instagram fidkja?

Kitoltések a valaszaddk tipusa szerint
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2. dbra

Az online felmérés els egyiitt dllasai
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

Reprezentativitas — adéerSképesség szerint
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3. dbra
Az online felmérés vilaszaddi a relepiilések adderdképessége alapjdn
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

Jelen van-e az onkormanyzat k6zosségi webhelyen? (pl.:
Facebook, Twitter, Instagram)

2% 2%
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 Nem tudom
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4. dbra
Telepiilések kozdsségi jelenléte
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

All together, 4100 people participated in filling out the
questionnaires — local government employees — in most ca-
ses, only the notary and the mayor replied alone.

Based on the alignment examination, this dimension of
examination may be considered representative (khi2=2,82,

df=4, p=0,588).

Primary descriptive data

In the case of communal presence, we examined seven basic
questions:

— Is the local government present in the social media? (pl.
Facebook, Twitter, Instagram)

— How many followers does the Facebook page of the lo-
cal government have?

— Does the local government, the mayor or the office have
a Twitter account?

— Does the mayor, the local government or the office have
an Instagram account?

— How does the local government use the social media si-
tes? (e.g. Facebook, Twitter, Instagram) (several answers
are possible)

Do they take into account the indications, comments,

requests of inhabitants appearing in the social media sites?

To what extent comments and contributions at the social
media sites may be taken into account?

Out of 2645 respondents 39% indicated that they are
present at a social media network. The number of their fol-
lowers is between 2 and 33234 people, on average they have
2536 followers. Social media presence mainly concerns Face-
book. Very few mayors, offices or local government mentioned
having a Twitter account (36) and an Instagram account (51).

45 % of those local governments that have a social media
page, take into account the indications of citizens, if these are
evaluable contributions. Though very small proportion of the
respondents, (around 6 %) reported that the comments at these
places are useful. According to 1000 respondents only a small or
medium proportion of these replies are useful and according to
the rest of the 1500 replies, these comments are uninterpretable.

It is visible that the real characteristics and functions of so-
cial media sites are hardly exploited even by the local gover-
nments using social media. The majority of the respondents
regard Facebook as an alternative — disseminating — first-ge-
nerational webpage. We received 351 responses concerning
content-sharing — that is the essence of social media sites, at
the same time the mentioning of the initiating of debates and
votes was under 100, which is less than 10 % of those local
governments using Facebook.

It is just as false to think that we may disregard national
social media use, as it is to presume that all municipal local
governments have a webpage. 10 % of the respondents repli-
ed that they do not have a webpage (266 replies), further 16
did not know the answer and 58 did not want to reply this
question. This question is a sensitive one, as those that do not
have a website commit a violation of law based on omission
in the case of various legislations.
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— Mire hasznéljdk a kozosségi webhelyeket? (pl. Face- The typical replies concerning the question on the editing

book, Twitter, Instagram) (t6bb vilasz is megjel6lhetd) of webpages are:

— Figyelembe veszik-e a kozosségi oldalakon megjelend — external company, enterprise,

dllampolgdri jelzéseket, megjegyzéseket, kéréseket? — outsourcing, purchases of services,

— Altaldnossdgban mennyire figyelembe veheté hozzdsz6- — it is undertaken in the framework of social, voluntary

ldsok érkeznek a kozosségi webhelyeikre? work,

A 2645 vélaszadd 39% jelezte, hogy valamilyen kozdsségi — it is undertaken by the mayor, notary, deputy-mayor,
oldalon fent van. Az oldalak kévetdinek szdma 2 és 33234 £ deputy-notary, employee responsible for 1T, civil ser-
kozott van, dtlagosan 2536 kovetdvel rendelkeznek. A kozossé- vant of the local government in the framework of their
gi jelenlét déntden a Facebookra vonatkozik. A polgdrmester, full-time job,

a hivatal vagy az 6nkormdnyzat elenyészd esetben (36 emlités)
szdmolt be Twitter fi6krdl, és (51 emlités) Instagram fiokrol. Filling out of the questionnaire according

A kozel ezer telepiilés 45%-a, amely kozosségi oldalt is 130;0 the person of the respondent
tizemeltet, figyelembe veszi az ott érkezd 4llampolgdri jelzé- 0 1117
seket, ha azok értékelheté hozzaszéldsok. Bar a vilaszadék-
nak csak nagyon kis hdnyada (kdzel 6%-a) nyilatkozott agy,
hogy az ilyen helyen hagyott vélemények nagyméreékben
hasznosithaték. Kézel 1000 valaszadé szerint kis mértékben, 307 135
illetve kdzepesen hasznosithaték az ilyen vélemények, mig a ﬂ 16 a»
fennmaradé mdsfélezer emlités értékelhetetlennek nyilvdni- N N N o f N
totta azokat. '\&Q»\\e *@Q'\@ O@Q@ Q)Q&Q\\ (\@4\@ »q}@‘i\\@

Jol ldeszik, hogy a kozosségi weboldalak valédi karakte- ‘z@"’*o oo‘¢ & & Q}@‘Q‘b &
risztikdjét és funkcionalitdsait még a haszndlé onkormdny- - i ,fe <« ! ®+\®@ &\é}@
zatok is elvétve akndzzdk ki. A Facebook-ra, mint alternativ ?}%o*{ 9;“& b_o*‘\@

— hirkozl8 — elsé generdciés webhelyre tekint a védlaszadaték @Q«\"o

tilnyomo tobbsége. A kozosségi webhelyek lényegét adé tar- v’

talommegosztdsrol 351 esetben kaptunk emlitést, azonban a Figure 2

vitdkrdl és szavazdsok kezdeményezésérdl még ennél is keve- The first conjunctions o'f(m/ine survey
sebb, 100 alatti, azaz 10% alatti emlitéssel taldlkozhattunk, a Source: Minsitry of Interior, OFFK II. researches
Facebook-ot haszndlé telepiilések korében.

Legaldbb olyan téves feltételezés azt gondolni, hogy elte- Reprezentativitds — adéerGképesség szerint
kinthetiink a hazai kozosségi webhaszndlattél, mint feleéte-
lezni azt, hogy minden telepiilési onkormdnyzat rendelkezik
weboldallal. A vilaszad6k 10%-a nyilatkozott tgy, hogy nem | % P
rendelkezik ezzel (266 db emlités), de tovabbi 16 nem tudott, % l S
illetve 58 nem akart erre a kérdésre vdlaszolni. A kérdéskor % S

3 20,00%
mar csak azére is érzékeny, mert a weboldallal nem rendel- 2
kez8k tobb jogszabdly esetében mulasztdsos torvényséreést |2
kovetnek el. E vilaszadds is Gj megvildgitdsba helyezi az 6n- A —, T
kormdnyzati ASP-k sziikségességét. e e e

A weboldalak szerkesztésére érkezett tipikus vdlaszok: Bl inaany Slfecpanding ocal government

— kiils§ cég, vallalkozé végzi  Figure3.

_ szolgaltatdsvisirldssal oldjdk meg The respondents of the mllme }vurvey according to the tax power of the

’ . N , ) ocal governments

— tdrsadalmi munka, 6nkéntes munka, szivességi munka Source: Ministry of Interior, OFFK II. researches

keretében végzik

— f8dlldst munkakor részeként, polgdrmester, alpolgdr- Is the local government present in the social media?

mester, jegyzd, aljegyz8, dolgozd, munkatdrs, informa- (pl. Facebook, Twitter, Instagram)
tikus végzi el 2% 2%

— csatolt munkakor alapjdn ldtjak el

— eseti, alkalmi megbizdssal ldtjdk el

Ezek a vélaszok az dsszes valasz kozel felét adedk ki. Ele-
nyész8 (124 emlitést) kapott a f84dlldst munkakérben, mig
(203 emlités esetében) a részmunkaidSben elldtott feladat- . Vs
ként megoldott szerkesztés, mely déntéen a nagyobb énkor- N o
mdnyzatokra volt jellemzd. N = 2645 No reply

A kvantitativ megkozelités 4ltal feltdrt hidnyossdgot csak Figure 4.
fokozza, hogy a meglévé weboldalak mindsége hogyan ala- The communal presence of municipalities

Source: Ministry of Interior, OFFK II. researches
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Figyelembe veszik-e a k6zosségi oldalakon megjelend
allampolgari jelzéseket, kéréseket?
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Do they take into account the indications, comments, requests of
inhabitants appearing in the social media pages?
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5. dbra
A/lampo/gdri Jelzések figyelembevétele a kizdsségi oldalakon
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK L. kutatdsok

kul. A weboldalak frissitésére vonatkozd kérdésiinknél csu-
pdn 280 emlitést (kozel 10%) kaptunk a napi frissitésre, en-
nek kézel dupldjdt a heti frissitésre. 223 emlitést a kéthetente,
mig 657 emlitést a havonta torténd frissitésre. A vélaszadék
harmada még ennél is ritkdbban frissit. (Ezekben az esetek-
ben az avultsdg és haszndlhatatlansdg boritékolhatd, de mar
a havi frissitésnél is megkérddjelezhetd az informdcidk helyt
llésdga.) Ugyancsak érdekes vdlaszokat hozott a kérdés, mi-
szerint az dnkormdnyzatnak van-e olyan feliilet a honlapjdn,
amely lakossdgi panaszok / észrevételek fogaddsira szolgdl?
(Itt az elérhetdség feltiintetését nem mindsitettitk megfeleld
feliiletnek.) A vélaszaddk 17%-a nyilatkozott pozitivan. Mig
66%-uk egyértelmiien nemleges vdlaszt adott.

Az ,azonnali” kommunikdcié csatorndindl is egy korabbi
paradigmavéltds tanui lehetiink.

A leggyakoribb emlités (,mds, éspedig”) dontben széréla-
pozdst, hirdetStdbldt és plakdtozdst, hangosbemondét, postai
levelet, hirlapot és napilapot, lakossdgi tdjékoztaté fiizetet,
falugondnokot takar. Megdébbentd, hogy a Twittert, mint

Figure 5.
The taking into account of citizens comments in the social media pages.

Source: Ministry of Interior, OFFK I1. researches

— itis undertaken based on a task complementing the reg-

ular job of the employee,

— it is undertaken in the form of an ad hoc, occasional

assignment

These replies took up half of all the replies. Only a few
replies mentioned the undertaking of editing in the form of
a full time job (124) or a part time job (203), this was mainly
true of bigger local governments.

These defaults of the quantitative approach are increased
by the quality of the existing webpages. To our question con-
cerning the updating of webpages, only 280 (nearly 10 %)
mentioned daily updating, the double of this amount we-
ekly updating, 223 mentioned updating every second week,
whereas 675 monthly updating. One third of the respon-
dents update their webpage even less frequently. (In these
cases, uselessness and outdatedness are certain, but the cor-
rectness of information is questionable even in the case of
monthly updating. We also received interesting answers to
the question of whether the local government has a surface

Mire hasznadljak a kozosségi webhelyeket?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)
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6. dbra
Kozdsségi webhelyek haszndlata a telepiilési onkormdnyzatok kirében
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok
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N =3136

How does the local government use the social media sites?

(e.g. Facebook, Twitter, Instagram) (several answers are possible)

0 200 400 600 800

B | don’t know, not relevant

. other, please specify

I we initiate debates

i we initiate votes

1 we upload contents prepared by other users

Il we upload news items
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Figure 6.
The use of social media sites in municipal local governments

Source: Ministry of Interior, OFFK II. researches

pl. az angliai 6nkormdnyzatokndl gyakori kommunikdcids
csatorndt csupdn 6 telepiilés haszndlja erre a célra. Ugyan-
akkor a Facebook is kozel fele akkora emlitést ért el, mint a
hagyomdnyos weboldal. A mobilitds szele nem érintette még
meg az 6nkormdnyzati szférat.

A telepiilések 44%-a mér igénybe vesz ASP jelleg(i alkalma-
zdsszolgdltatdst. Ez persze nem feltétleniil az dnkormdnyzati
ASP-t jelenti, hanem annak a konstrukciénak az ismeretét,
melynek sordn kiilsd szolgdltaté oldja meg a telepiilés valamely
informatikai funkcidjinak tizemeltetését. A vilaszaddk kozel
harmada még az idén csatlakozni fog az 6nkormdnyzati ASP-
hez. NTG (Nemzeti Tavkozlési Gerinchdl6zati) végponthoz
azonban csupdn 331 emlités esetében volt a vdlasz pozitiv.

A hivatalok informatikai infrastruktirdja (részben az ASP
palydzatoknak koszonhet8en) javuléfélben van. Bdr az in-
formatikai incidensek a hivatalok 72%-dban nem szokatlan,
ebbdl 13%-uknadl havonta, de 4,1%-ukndl hetente taldlkoz-
nak ilyen eseménnyel. A hivatali informatika azonban még
mindig csupdn a hivatalok felében szervezett belsd hédlézat-

Rendelkezik-e az 6nkormanyzat honlappal (weboldallal)?
2%

1%

W igen
H Nem
= Nem tudom
mN.V.

N = 2645

7. dbra
Rendelkeznek-e a telepiilési onkormdnyzatok weboldallal
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

at the website to receive the complaints and comments of the
inhabitants. (In this case, the indication of contact details
were not considered an adequate surface by us.) 17 % of the
respondents gave a positive answer, whereas 66 % gave a clear
negative answer.

In the case of “immediate” communicational channels, we
were witnesses of an earlier change of paradigm.

The most frequent reply (the other, please specify) covers
handing out pamphlets, using billboards, pamphlets, loud
speakers, letters by post, newspapers and weekly magazines,
information leaflets for inhabitants, village administrators.
It is astonishing that Twitter, which is for example a quite
frequent communication channel for British local govern-
ments, is only used by 6 local governments for this purpose.
Moreover, Facebook received half as many replies in this re-
gard than a traditional website. It seems that the air of mobi-
lity has not yet reached the local governments.

44 % of local governments use ASP type application-ser-
vices. This not necessarily means local government ASP, but

Does the local government have a webpage?
2%

1%

10%

HYes
“No
¥1do not know

N = 2645 B No roply

Figure 7.
Does the local government have a webpage?
Source: Ministry of Interior, OFFK IL. researches
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ba, teljes kortien. Az incidensek kozel fele egy napon beliill — only the knowledge of such construction, in the course of
megolddst nyer. Azonban mdsik fele hdrom napon tdl, mely  which, an external service-provider solves the operation of one
komoly hidnyossdgot feltételez a kisebb hivatalokban. Figye-  of the IT functions of the local government. Nearly 1/3" of
lemre méltd, hogy a vilaszaddk harmaddndl a belsd hdlézatba  the respondents will join the local government ASP this year.
szervezett gépek ardnya 0-25% kozotti. A hivatali dolgozék ~— However, only 331 responses mentioned a positive answer
kozel 10%-4ndl feltételezhetd, hogy bar munkdja igényelné,  concerning the National Telecommunication Network point.

Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen

kommunikacidos csatornat hasznalnak?
(Tobb valasz is mngeIoIheto)
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8. dbra

Ha valamit azonnal ki akarnak hirdetni, milyen kommunikdcids csatorndt haszndlnak?
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

If you would like to disseminate, advertise something |mmed|ately, which communicational
channels do you use?
(Various replies are possible).
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Figure 8.

If you would like to disseminate, advertise something immediately, which m;gﬁmunicﬂtionﬂ/ channels do you use? (Various replies are possible).
Source: Ministry of Interior, OFFK II. researches
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9 dbra Figure 9.
Igénybe vesz-e az Onok inkormdnyzata ASP jellegii Does your local government make use of an ASP type application
alkalmazdsszolgdlratdst? service?

Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok

nem rendelkezik haszndlhaté szdmitégéppel. (141 emlitésnél
tobb személyt, mig 146 emlitésnél 1 személyt jeloltek meg,
aki ilyen helyzetben van.)

Az infokommunikdcids ismeretek megfelel8sségét — a hiva-
tali dolgozdk korében — a vélaszaddk kézel 60% mindsitette
teljes kortinek, azaz véleményiik szerint valamennyi dolgozé
valamennyi ismeret birtokdban van. 20%-uk véleménye szerint
a dolgozok kétharmada rendelkezik megfeleld infokommuni-
kicids ismeretekkel, mig kb. 12%-uk szerint a dolgozdk fele.
A felséfokt végzettségli hivatali dolgozdk ardnya nagyjabdl
ennck megfeleld értékeket mutat. Azaz nem csupdn a tech-
nolégiai, hanem a humdn infrastrukeira teriiletén is van még
felzdrkézdsra tér. Kommunikdciés szakember a hivatalok keve-
sebb, mint tizedében van (231 emlités). Ennél is kevesebb, a va-
laszaddk 6,3%-4ndl (167 emlités) rendelkezik az onkormdnyzat
kommunikdciés stratégidval. Ugyanakkor 561 hivatal (a vé-
laszaddk tobb mint 6tode) igyekszik tigy kommunikdlni, hogy
kommunikéci6jdban valamilyen pozitivan diszkrimindlt cél-
csoport (pl: idések, fiatalok, munkanélkiiliek, testi- vagy szelle-
mi fogyatékosok stb.) kiilon megszolitdst kapjanak. Hatdlyban
1év8, irott informatikai stratégidval 627 telepiilés rendelkezik.
(Az IbTv. rendelkezése miatt tehd itt is tetten érhetd, hogy a
hivatalok hdromnegyede mulasztdsos torvénysértést kovet el.)
Ez a fajta mulasztds — igaz, kisebb mértékben —, az Integralt Te-
lepiiléstejlesztési Stratégidk vonatkozdséban is megfigyelhetd.

Fontos adalék mindehhez, hogy az tigyfelek képzése sem
élvez még prioritdst a telepiiléseken. A hivatalok kdzel mdsfél
szdzaléka (39 emlités) szdmolt be arrdl, hogy telepiilésitkon
volt mdr tgyfélképzés, azaz olyan felkészitd tevékenység,
mely a fejlettebb (e-)kozigazgatdsi szolgaltatdsokba vonja be
a potencidlis tigyfeleket. A min8ség irdnti elkdtelezettség a
hivatalok 16%-4ban fedezhetd fel, 422 telepiilés nyilatkozott
gy, hogy valamilyen mindségbiztositdsi tevékenység (mind-
ségirdnyitdsi rendszer, min8ségbiztositdsi szabdlyzat, mind-
ségligyi ellendrzés stb.) segiti az 6Snkormdnyzat munkdjdt.

Részben a technolégiai adottsigoknak, részben az ismeret-
hidnynak koészonhetd, hogy a hivatalok elvétve haszndlnak
olyan szoftvereket, amely a hivatali életet konnyitik:

— tudds- és tartalommenedzsment alkalmazdsokat 60 te-

leptilés,

— dontéstdmogatdsi alkalmazdsokat 272 telepiilés,

munkafolyamat irdnyité szoftvert 85 telepiilés,

mig valamilyen csoportmunka szoftvert 257 telepiilés
hasznal.

Source: Ministry of Interior. OFFK IL. researches.

The IT infrastructure of offices (thanks to ASP grant sup-
port) is improving. While I'T incidents are not rare in 72 % of
the offices, out of this, in 13 % these incidents have a monthly
occurrence, whereas in 4,1 % weekly occurrence. It is only in
half of the offices that IT infrastructure is fully organized
into an inner network. Half of the incidents is solved within
a day. However, the second half in over three days, which
presupposes serious deficiencies. It is noteworthy that in the
case of one-third of the respondents, the proportion of com-
puters organized into an inner network is between 0-25 %. In
case of the employees of the office, presumably 10 % do not
have a useable computer (141 responses mentioned several
persons, 146 responses one person in this situation).

Concerning the adequateness of the info-communication
knowledge, 60 % of the respondents said it was adequate,
thus in their opinion all the employees are in the possession
of all the necessary I'T knowledge, in the opinion of around
20 % 2/3 of the employees have adequate IT knowledge,
whereas according to 12 %, half the employees do. The same
proportions are true for employees with higher education.
Thus, there is a space for improvement not just in the area
of technology, but also in human infrastructure. There is a
communication expert in less than one-tenth of the offices
(231 replies). Even less respondents 6,3 % (167 responses)
mentioned that the local government has a strategy of com-
munication. At the same time, 561 offices (more than 1/5%
of the respondents) try to communicate in a way, that in
their communication they address one of the disadvantaged
groups that they try to discriminate positively against (e.g.
elderly, young, unemployed, persons with mental or physi-
cal disabilities etc.). 627 local governments have a written
IT strategy in effect (thus in accordance with the Act on IT
safety, here as well 3/4™ of the local governments commit
a violation of law based on omission). This omission — alt-
hough in smaller proportion may be perceived in the case
of the Integrated Municipal Development Strategies as well.

An important information in this respect is that the tra-
ining of clients is not a priority in municipalities. Only 1,5
% of the responses (39 responses) mentioned that there was a
training for clients at their municipalities — that is a prepara-
tory activity that aims at involving the potential clients into
the more developed e-government services. Commitment to
quality may be perceived in 16 % of the offices, 422 local go-
vernments said that some type of quality-assurance activities
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Van-e az 6nkormanyzatnak tematikus hirfigyelése?

o igen

Nem
o Nem tudom
EN.V.

N = 2645

10. dbra
Van-e az onkormdnyzatnak tematikus hirfigyelése?
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK L. kutatdsok

A hivatalok informdcidszerzd tevékenysége sokszor a pé-
lydzatfigyeld rutinban meriil ki: (7 telepiilés kivételével) ez
magdtdl értetddd. A probléma csupdn az, hogy tematikus
hirfigyelése mdr csupdn 31%-uknak van, az is eltéré mind-
ségben és mértékben (nem vizsgdltuk, hogy ez hircsatorndra
feliratkozdst, él8 személy vagy szoftver adatbdnydszatdt vagy
midst jelent-e.) Azaz az informdcidszerzés tudatossdga csak
a forrdsfelhajtds legkozvetlenebb formdjdra terjed ki, ott is
— feltételezhetden — a hazai forrdsok elérésére.

Bér az 6nkormdnyzatok keresik az egyiittmiikddéseket
(ezekrél 6nllé kutatss folyik az OFFK IL. projekten beliil),
mégis taldltunk 338 olyan telepiilést, ahol semmiféle egyiitt-
miikddésre nem torekedtek a telepiilés vezetdi, igy sem ci-
vilekkel, sem a tudomdnyos szervezetekkel, cégekkel, vagy
mds kozigazgatdsi egységgel nem kivdntak egyiitt dolgozni,
valamilyen kozos tigy érdekében.

Az online felmérés 66 adata mellé 25 egyéb, meglévd adat-
bazisbol lekérdezett adat pdronkénti kapcsolatvizsgdlatdt
kezdtiik meg 2645 (az online felmérésben vilaszt add) tele-
piilés vonatkozdsiban. 66 alacsony mérési szintd, vagy kate-
goria (61 nomindlis, 5 ordindlis) vdltozd, valamint 25 magas
mérési szintl vdltozé pdronkénti kapcsolatdnak vizsgilata
jelen vizsgdlat elsédleges célja. Minden vizsgdlat a telepii-
lések legbévebb korére (a rendelkezésre 4116 adatok alapjdn)
keriilt futtatdsra, sz(iré6k alkalmazdsa nélkiil. A feldllitott 6sz-
szefiiggéseket kovetden, a 3300 potencidlis sszefliggésbdl
1487 meghatdrozott egyiittdlldst vdlasztottunk ki, melyet a
véltozok alapjén kijelslhetd nagyobb egységek meghatdro-
zdsdval kezdtiik. (Gazdasdgi tényez8k/gazdasigi potencidl,
kozigazgatdsi feladatelldts hely, kotelezd és vallalt feladatok,
informdciédramlds/kezelés szempontjdbdl fontos mutatdk,
média feliiletek hasznélata, stratégia, egyiittmi(ikodések, kol-
csonhatdsok, informatikai héttér.)

Az bsszefiiggések feltdrdsa sordn folyamatosan torténik a
kijelolt valtozdk vizsgdlata a meghatdrozott elemzési egységek
mentén. A szignifikancia megdllapitdsa az SPSS adatbdzisba
rendezett adatok dsszevetése alapjdn torténik. A kijelole vélto-
z6kra eldéllitott adattdbldkbdl azok mindsége (nominilis, or-
dindlis) alapjdn osszedllitott magas és alacsony mérési szintek
mentén hdrom, a vizsgdlni javasolt 8sszefliggéseket paronként
feltdré kereszttablabdl torténik az egyiittdlldsok megéllapitdsa.

Az adatok mennyisége okdn az adatfeldolgozds kifejezet-
ten id8igényes: az adatok egy-egy viltozéhoz a fent jelzett

Van-e az 6nkormanyzatnak tematikus hirfigyelése?

= Yes
= No
= | do not know

N = 2645 = No response
Figure 10.
Does the local government have a thematic news / media monitoring
activity?

Source: Ministry of Interior, OFFK I1. Researches

(quality-assurance system, quality assurance rules, quality
assurance control etc.) support the work of the local gover-
nment.

Partially due to the technological capacities and the lack of
knowledge, offices hardly use software solutions that could
make office life easier:

— knowledge- and content-management applications:

60 local governments,

— decision-support systems: 272 local governments,

— software solutions managing work processes: 85 local

governments,

— a type of group-work software: 257 local governments.

Very often the information-gathering activity of offices is
focused only on the monitoring of calls for proposals: apart
from 7 local governments, this activity is obvious in all local
governments. The problem is that there is a thematic news
monitoring only in 31 %, in a different quality and propor-
tion (we did not examine whether the registering to news
services, means the data-gathering of a person or a software,
or any other forms). Thus, the consciousness of information
gathering is extended only to the most obvious form of infor-
mation acquiring — and presumably only to national sources.

While local governments look for cooperation (an inde-
pendent research is undertaken in OFFK II. project on that),
we still find 338 municipalities where the leaders of the local
governments do not make efforts to co-operate, they do not
wish to work together with NGOs, scientific organizations,
companies, public-administrative units for good causes.

For the 66 data of the online survey, we added 25 other data,
gained from an existing data base and started to examine their
relationship by pairs related to the 2645 local governments
(providing replies in the online survey). The primary goal of
the present examination, is to study by pairs the relationship
of 66 low-measurement level or category (61 nominal, 5 or-
dinal) variables, and 25 high-measurement level variables.
Every examination is run for the most extensive circle of local
governments (based on the available data), without the appli-
cation of filters. Following the setting up of connections, from
3300 potential correlations, we picked 1487 determined con-
junctions, which we started by determining bigger units that
could be indicated based on the variables. (Economic factors
/ economic potential, place of public-administrative task-pro-
vision, obligatory and voluntary tasks, important indicators



mindségiikedl fliggden kiilonboz8 tdbldzatokban taldlhaték
meg. Mivel az elemzés meghatdrozott szempontok szerint
torténik, azért, hogy ezek mentén egységesen tudjunk ered-
ményre jutni, a soronkénti feldolgozds a megfeleld mddszer.
A kiilénbozd tédbldzatok kozotti valeds és az alapos elemzés
sok idét igényel. Emellett technikai okai is vannak a lassabb
adatfeldolgozdsi folyamatnak, amelyek szintén a vizsgdlan-
d6 adatok mennyiségébdl kévetkeznek: egy-egy adattdbla,
amely a kereszttdbldkat tartalmazza excel formdtumban tobb
szdz oldalas, az adatokat nem lehet egyben jol kezelni a szo-
kdsos monitor méreteken. Igy egy-egy adat tobbszori kont-
roll utdn keriil megallapitdsra és bejegyzésre a kijeldlt dssze-
fiiggéseket rogzitd tdbldba.

Els8ként a kozigazgatdsi feladatelldté hely szempontot
teszteltiik, keresve, hol taldlhaté szignifikdns egyiitthatds az
dltalunk kijelslt tényezék kozétr. A tesztelt hdrom véltozé:
okmadnyiroda, jardsi hivatal mikodése a telepiilésen, kozos
onkormdnyzati hivatalon beliili feladatelldtds. Az eredmény
alapjdn jol ldthatd, hogy a kozos dnkormdnyzatot miikodee-
t8 telepiiléseknél kisebb az egymdsra haté tényezdk szdma.
Mivel az okmdnyiroddk és jardsi hivatalok telepiilési cso-
mopontokban mikddnek, ezért kontroll véltozdként kértitk
statisztikai munkatdrsunktedl (7. Nagy Judit) ezen valtoz6kra
adatot, a telepiilések jogdlldsa alapjin. Ezek feldolgozdsa még
nem tortént meg teljes kortien, de a sziréprobaszeri vélto-
20k vizsgdlata azt mutatja, hogy ha bevessziik ezt a tényezdt
is az elemzésbe, védltozik a tényez8k egymdsra hatdsdnak a
mértéke. Ez egyben azt is felveti, hogy a telepiilésnagysig
szerinti elemzését is el kell majd végezni az adatoknak. Az
eddigi eredményeket Vinyi Eva vezetd kutaté 2017. mdjus
12-én megtartott Kutatdstdmogaté Miihelyen mutatta be.
Az elsédleges adatelemzés folytatédik a gazdasdgi tényezdk
vizsgélatdval.

A kutatds jelen fdzisdban az a cél, hogy feltdrdsra keriiljon
a kijel6lt lehetséges osszefiiggések kozott van-e szignifikdns
kapcsolat, azaz feltételezhetd-e szoros vagy kevésbé szoros
egymdsra hatdsa a kijeldlt véltozoknak. Ebben a szakasz-
ban véltozok kozotti mélyebb osszefiiggések feltdrdsa még
nem cél. Az adatok feldolgozdsa folyamatos, a fent jelzett
részeredményeken tdl folyamatban van az adatok egymdsra
hatdsainak elemzése. Jelenleg a tovdbbi gazdasigi tényez8k
szignifikancia szintjének megéllapitdsa folyik. A teljes adat-
feldolgozds még legaldbb hirom hdénapot vesz igénybe.

A mélyinterjik els6 tapasztalatairdl

A 80 telepiilésbdl 59 telepiilés tapasztalatai alapjdn érdekes
benyomdsaink vannak. A kézpontbdl ldtsz6d6 eredmény-
telenség mogott rossz attitlidot, tehetetlenséget, vagy tenni
nem akardst sejtettiink. Holott a hivatalok majd’ mindegyi-
ke tenne, ha ismerné az ehhez sziikséges eszkdzoket. Hipo-
téziseink koziil t8bb hangstlyozott a humdneréforrds jelen-
t8ségére, a mélyinterjik ezt tdbbszordsen igazoltdk vissza.
Ugyanakkor az is jol ldtszik, hogy majd’ minden telepiilés
van valamilyen j6 gyakorlat vagy tanulsdg, amely az orszdg
tobbi telepiilésének figyelmére érdemes.

related to information-flow and treatment, use of media surfa-
ces, strategy, cooperation, interactions, I'T background.)

During the exploration of the correlations, the exami-
nation of the indicated variables along the predetermined
analytical units is a continuous process. The significance is
determined by the comparison of data organized in the SPSS
database. On the basis of the quality of the databases (nomi-
nal and ordeal) prepared from the indicated variables along
high- and low measurement levels, three cross-charts were
created exploring the proposed correlations by pairs to deter-
mine the conjunctions.

Because of the quantity of the data, the data processing
is especially time-consuming, each piece of data for each
variable, depending on its indicated quality above, may be
found in different tables. As the analysis is undertaken along
pre-determined criteria, in order to receive a unified result,
the processing by lines is the adequate method. The shifts
among the various tables and the thorough analysis takes a
long time. Besides, there are technical reasons for a slower
data-processing procedure that are also due to the quantity
of the data to be examined: one data-chart that contains the
cross-charts in excel form may be more than a hundred pa-
ge-long, thus the data cannot be well treated in a habitual
computer-screen size. Thus, each piece of data is determined
and registered in the table registering the indicated corre-
lations, following several controls.

First, we tested the public-administrative task-provisi-
on place criterion, checking where a significant coexistence
may be found among the factors indicated by us. The tested
three variables are: the document office, the operation of the
township (district) office at the municipality, task-provision
within the joint local government office of several muni-
cipalities. Based on the result, it is visible that in the case of
municipalities operating joint local government offices the
number of factors effecting each other is lower. As document
offices and district offices operate in municipal junctions, we
requested data from our statistical colleague (Judit T. Nagy)
as control variables for these variables based on the legal sta-
tus of the municipalities. The processing of this data has not
yet been completed, but the randomized examination of the-
se variables show that if we take this variable into account
during the analysis, the proportion of the factors effecting
each other changes. This also means that the analysis of the
data along the size of the municipalities also have to be un-
dertaken. Current results were presented by Eva Vinyi, lead-
ing scientist on 12 May, 2017 at the Research Support Work-
shop. The primary processing of the data is continued with
the examination of economic factors.

In the present phase of the research, the goal is to exp-
lore whether there is a significant relationship between the
correlations, thus may one presume that there is a tight or
less tight conjunction among the indicated variables. In the
present phase, the exploration of the deeper connections of
the variables is not yet a goal. The processing of the data is
continuous, apart from the partial results indicated above,
the analysis of the effects of the data on one another is in pro-
cess. Currently, the determination of the significance level
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11. dbra / Figure 11.
Az online felmérés elsd egyiittdlldsai / The first conjunctions of the online survey
Forrds: Beliigyminisztérium, OFFK II. kutatdsok / Source Ministry of Interior, OFKK II. researches

A nemzetkozi irodalmak feldolgozdsdnak
elsé benyomadsairél

A nemzetkozi irodalmak nem csupdn teoretikusan vizsgal-
jak az 4j média lehetSségeit, hanem konkrét j6 gyakorlatok
disszemindldsdt kindljdk az — e teriileten fejl6dé — orszdgok
szamdra. Erdekes ellentét iitkézik ki a hazai gyakorlat és a
nemzetkozi jé gyakorlatok kozott: mig itthon az elzdrkézds
gyakoribb (és erre sokszor a jogértelmezés alapos hivatkozds
lehet), addig szdmos orszdgban a kozosségi terek haszndlatd-
val nagy eredményeket érnek el.

Virhaté eredményekrdl

A projeke hdrom nagy kimenete varhatd, 2018 végéig:

— A kutatdsi jelentések 6sszegzik az egyes kutatdsok 4l-
tal feltdrt, specidlisan az adott kutatdsra vonatkozé in-
formécidkat, eredményeket, beérkezett észrevételekert,
javaslatokat. E jelentés az 0j ismeretek, tudds és szak-
értelem megszerzése 0j termékek, eljdrdsok, technols-
gidk kifejlesztése, vagy a létezd eljdrdsok/szolgdlratdsok
jelentés méreékii tovdbbfejlesztésének céljdbdl végzett, a
helyi onkormdnyzati kézszolgdltatdsokat érintd alkal-
mazott kutatds dsszefoglalé jelentése.

— A koordindciés kutatdshoz hatdstanulmdny készitése és
koordindciés médszertan kidolgozésa, az inkluziv tele-

of further economic factors is in process. The complete data
processing takes at least 3 more months.

On the first experiences of the deep interviews

Based on the experiences of 59 municipalities from 80 we
have interesting insights. Behind the inefficiency visible from
the center, we suspected bad attitude, inertness, a lack of will
to act. However, the reality is that all offices was ready to
act if they knew the necessary tools. In our hypothesis, we
stressed the importance of human resource and the deep in-
terviews backed this up at multiple levels. At the same time,
it is evident that every municipality has a good practice and
experience that the municipalities in the rest of the country
may take into account.

The first insights of the processing of the

international literature

The international literature not only theoretically examines
the possibilities of the new media, but offers the dissemina-
tion of concrete good examples in this theme for developing
countries. There is an interesting opposition between the na-
tional and the international good practices: while at home
the refusal is more frequent (and often this is based on a legal
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ptilésmenedzsment kutatdsihoz Gtmutat6 elkészitése is  interpretation), in other countries great results are reached

kapcsolddik. with the use of the social media.
— Az ajdnldsok a kutatdsi jelentések alapjdn keriilnek elké-

szitésre, kutatdsonként. A dokumentum szintetizdlja a

feltdrt eredményeket, melynek nyoman — kutatdsonként ~ On expected results

— létrejon egy-egy, a célcsoport szdmdra jol haszndlhato,

hiteles {rdsos szakmai anyag,. By the end of 2018, three big outputs of the project may be
— Végiil egy Kormdnyjelentés keriil 6sszedllitdsra, mely  expected:

— mind a hdrom kutatds tekintetében — sszegzi és is- — The research results sum up the information, results,

merteti a kutatdsok sordn feltdrt eredményeket, melye-
ket a Kormdny felé kommunikdl, hozzdjirulva a kuta-
tdsi eredmények legfelsébb szinten torténd disszemind-
ldséhoz.

related recommendations and proposals specificaly-
ly connected to and explored by the given researches.
This report is the sum-up report of the applied research
related to the local government public services and the

A hdrmas kutatdsban 80 db telepiilési IKT-modell késziil

és 40 telepiilés esetében fejlesztésre is sor keriil, a web alapu

aim of this research is the acquiring of new know-how,

knowledge and expertise, the development of new pro-

technoldgidk komplex haszndlata el8nyeinek megismerteté- ducts, processes, technologies and the significant furt-

se érdekében. A kutatds tovdbbi részeredményeirdl és végsd her-development of existing processes / services

eredményeirdl tovabbi tdjékoztatdst szeretnénk adni. — The preparation of a feasibility study and the elabora-
tion of the coordination methodology also belongs to
the coordination research, whereas a preparation of a
guidebook is also part of the inclusive research of muni-
cipal management.

— Recommendations are prepared based on the research
reports for each research. The document synthetizes the
explored results, for each research authentic professio-
nal written materials are prepared for the target groups

— Finally, a Government Report is put together, which
in the reflection of the three researches, sums up and
presents the results explored during the researches. The-
se are communicated towards the Government, thereby
contributing to the dissemination of research results at
the highest level.

In the three-sided research, 80 info-communication mo-
dels are prepared and in the case of 40 municipalities these
are also developed, in order to introduce the advantages of
the complex use of web-based technologies. We wish to pro-
vide further information on the partial and final results of
the research.



