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Automatizalas a kézigazgatdsban? —
Az informatikai alkalmazasok trendjei
a digitaliz4cié kiteljesedésének

id6szakaban

A gépesitésre valé torekvés egyidds az emberiséggel, az embe-
ri munkdt megkonnyitd, vagy az azt teljes mértékben elvégzd
eszkozoket oOsszességében mindig haszndltak a torténelem
sordn. Az informatika, a digitalizdcié' megjelenése és gyors
fejlédése azonban 4j szintet, Gj lehetdségeket jelent, igy teljes
mértékben indokoltan beszélhetiink negyedik ipari forrada-
lomrol. Szektortdl fiigg8en 10-15 éves, vagy még rovidebb
idétdvon olyan gyokeres véltozdsok val6szintsithetéek, ame-
lyek jelentds mértékben alakitjak 4t az élet minden teriiletét,
minden gazdasdgi 4g mikodését.

A kozigazgatds természetesen nem fliggetlen az 4ltaldnos
tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatoktdl, az dllamigazgatds ma-
kodésének javitdsa érdekében indokolt, hogy a valéban haté-
kony és jél haszndlhaté megolddsokat minél elébb alkalmaz-
za, beépitse miikddésébe. S6t, az Gj fejlesztések alkalmazdsa
mellett akdr fejlesztdi szerepet is képes betolteni a meglévd
tuddsbdzisra épitve.

Az dnvezetd autdk, intelligens otthonok, egymdssal kom-
munikdlé tdrgyak (Internet of Things), mesterséges intel-
ligencia korszakdban id8szer(i feltenni azt a kérdést, hogy
egyes kozigazgatdsi tevékenységek teljes gépesitése, automati-
z4ldsa mennyiben értelmezhetd, mely teriileteken varhatéak
a legnagyobb, leggyorsabb titem( viltozdsok, és ennek mi-
lyen hatdsai lehetnek a kozigazgatdsi, dllamigazgatdsi szer-
vezetek miikddésére, és ami legaldbb ennyire fontos, az ott
dolgozé emberekre.?

Jelen cikk ebben a témakorben gondolatébresztd szerepet
céloz meg, bemutatva a leginkdbb Iényeges szempontokat,
trendeket, vdrhatd hatdsokat, amelyek nem keriilik el a koz-
igazgatdsi szervezetek mikodését sem. Természetesen ezek a

! A digitaliz4cié jelen cikkben dltaldnos fogalom, az informatikai megol-
ddsok kiilénbz8 tipust hasznilatdnak dsszefoglalé megnevezése.

% A kozigazgatdsi ebben a cikkben minden kézigazgatdsi szervezetre vo-
natkozik, beleértve a kdzponti kozigazgatdsi szerveket, dnkormdnyzatokat
stb. is.

hatdsok egy olyan nagy rendszer egészét, mint a kozigazga-
tds, nem egyforma mértékben érintik, a kiilonboz8 szerve-
zetek felépitésétdl, tevékenységétdl fiigg, hogy milyen mér-
tékben meriil fel az elektronizdcid lehetdsége, vagy méreéke.
A digitalizdcié viszonyainak megfelelésben barmely szervezet
csak akkor lehet eredményes, ha az informatikai projekteket
megel8zi a meglévd folyamatok dtgondoldsa, igy most elsd-
sorban a folyamatok feldl, szervezetfejlesztési szemszogbdl
szerepelnek a megdllapitdsok.

Az automatizdldst az informatikai eszkdzok, megolddsok
széleskorl haszndlata és fejlesztése alapozza meg, az infor-
matikai projektek azonban egydltaldin nem djak a kozigaz-
gatdsban.

Az elektronikus kozigazgatds fogalma régéta széles kdrben
ismert, tobb évtizede zajlanak ilyen céld fejlesztések, progra-
mok. Az elsd kozigazgatdsi adatkezelési megolddsokat, tigy-
viteli rendszereket mdr az 1970-es években haszndlni kezdték
Magyarorszdgon, és az e-kozigazgatdsi fejlesztések is ebben
az id8ben indultak el a szdmitdstechnika és a szdmitdgépek
terjedésével parhuzamosan. ?

Az informatizdlds, digitalizdlds ebben az id8szakban — és
jelenleg is nagyon sok fejlesztésnél — a munkafolyamatok
elektronikus ttra terelését jelenti, amely elsdsorban a belsd
folyamatok sordn sziikséges adatkezelés, adatfeldolgozds és
adattovabbitds, valamint a kommunikdacié hatalmas mértékti
gyorsitdsdt tette és teszi lehetdvé.

Ahogyan a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia fo-
galmaz: , Mdra Magyarorszdgon is kialakult az Ggynevezett
»digitdlis okoszisztémac, amely felhaszndldk millidit és eszkizok
tizmillidir kiti dssze egyre nagyobb kapacitdsi hdldzarokkal
és egyre Osszetertebb elektronikus szolgdltatdsokkal. A digitd-
lis okoszisztémdban elmosédnak a hatdrok az informatika, az

> Magyary Zoltdn E-kézigazgatdstudomdnyi Egyesiilet A , hiteles helyek-
t6l” az elektronikus kozigazgatdsig heep://magyary.hu/2015/01/uj-kiadva-
nyunk-a-hiteles-helyektol-az-elektronikus-kozigazgatasig/ 2017. 04. 29.
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elektronikus hirkizlés és a média kizots: egyre tobb csatorndn,
egyre t6bb tartalom és szolgdltatrds vilik elérhetévé egyre t6bb
felhaszndls szdmdra. A digitdlis szolgdltatdsok a gazdasdg, a
tdrsadalom és a magdnélet legtibb szinterén és mozzanatdindl
Jjelen vannak, legyen sz6 kommunikdcidrél, oktatdsrél, egészség-
iigyrdl, energetikdrdl, kornyezetvédelemrdl, kozlekedésrél, biz-
tonsdgrdl vagy akdr szérakozdsrél.™

Az automatizdlds ennek tovdbbvitelét jelenti, olyan koz-
igazgatdsi informatikai rendszerek miikddését, amelyek
emberi beavatkozds nélkiil végeznek el teljes kozigazgatdsi
folyamatokat — amennyiben ez egyéltaldn lehetséges. A tech-
noldgia, a digitalizdcié fejlédése ezt az 4j miikodési szintet
alapozhatja meg.

1. A kozigazgatdsi automatizélds szempontjainak
vizsgélata

Bdrmely munkafolyamat, tevékenység elektronizaldsakor
szdmos szempontot figyelembe kell venniink, kiemelten igaz
ez a kozigazgatdsban zajlé tevékenységek digitalizdcidjdra.

Sztenderdizdlt, szabdlyozott folyamatok

A kézigazgatds, ha a folyamatok szintjét, jellegét nézziik, fel-
¢épitésébdl eredden osszességében megfeleld alapot adhat az
automatizédldsra. A bels§ folyamatok jelentds része jelenleg is
részletesen szabdlyozott, folyamatként jol leirhatd, egymdst
kovetd 1épésekbdl 4ll. Szintén lényeges a jellemzden hierar-
chikus miikédési modell, amely a folyamatlépések struktu-
rdldsat, lefrhatésdgdt timogatja.

A szabdlyozisi keretek rendelkezésre dllnak és mindenki
szdmdra megismerhetdek — sét, jellemz8en nyilvdnosak, a
kiilonb6z8 kormdnyzati dokumentumokban és jogszabd-
lyokban elérhetéek. Ezek alapjin egyértelmilien meghatdroz-
hatéak mind a bemeneti, mind pedig a kimeneti elemek: az
elvdrdsok, a teljesitendd célok, azaz azon sztenderdek, ame-
lyek alapjdn az elvégzendd tevékenységek 1épései megvalésit-
hatéak..’

A folyamatok ezen feliil szabdlyozdssal széles korben mo-
dosithatéak is annak érdekében, hogy a jév8ben az automa-
tizdlds nagyobb szerepet kaphasson, ha ilyen tartalma straté-
giai dontések sziiletnek.

A széleskort sztenderdizdci6 a digitalizdciordl fiiggetleniil
meglévd, folyamatos elvdrds a kozigazgatdssal szemben, azaz
hogy valamely tigy intézése azonos kdzigazgatdsi rendszerbe
tartozd teriileten a lehetd leginkdbb hasonlé lépésekkel, fel-
tételekkel menjen végbe.

* Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia 2014-2020, kormany.hu

heep://digitalismagyarorszag.kormany.hu/download/e/35/e0000/Nem-
zeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%20Strat%C3%A9gia.pdf
2017.04.29.

> A gyakorlatban természetesen sok megoldandé probléma meriil fel a
kozigazgatdsi folyamatok végrehajtdsa sordn, jelen szdveg az automatizélds
elméleti lehetdségeivel foglalkozik.

Jelenleg is informdcidalapii, digitalizdlhatd folyamatok

Az ligyintézési folyamatok nagy része jelenleg is mdr digita-
lizélt formdban zajlik. elektronikus feliileteken, elektronikus
adathordozékon és elektronikus dokumentumokkal, ezen
feliil a kiilonboz§ feladatok digitalizéldsa a legtobb tigyinté-
zési teriileten részben mar megtoreént (ha mdshogyan nem, a
hivatali munka elvégzése szamitégépen zajlik, és szdmitogé-
peken tdrolddnak a [étrejové dokumentumok).

Igy az automatizdlds esetében a kérdés az, hogy — hason-
l6an mids teriiletekhez, elssorban a gazdasdghoz — megtor-
ténhet-e az a lépés, hogy a teljes folyamat elektronizdldsra és
automatizdldsra keriil, ahol az embereknek feliigyeleti-kont-
roll-hibajavité szerep jut, vagyis a mindennapi miikodésben
nem vesznek részt, az adatfeldolgozdst, adattovabbitdst a kii-
16nb6z8 adatfeldolgozé eszkdzok automatikusan elvégzik.
Ilyen médon teljes folyamatok automatizalhatéak az tigy
megkezdésétdl egészen annak lezdrdsig, példdul a kapcsolddé
okirat kiaddsdig — tehdt maga a ,, hivatal” egésze, a napi rutin-
feladatok elvégzése virtualizdlédik, igy csak a nem megszo-
kott, nem 4tlagos vagy problematikus tigyek kapcsdn kell az
elektronikustdl eltérd Gron kapesolatba 1épni az tigyfelekkel.

Technoldgiai szempontbdl az ilyen jellegli fejlesztések
nagyrészt mdr most is lehetségesek, ezért inkdbb az a szem-
pont dontd, hogy a megvalésuld projektek eredményeként
torténik-e olyan méreékli erbforrds-megtakaritds, amely
megalapozza a végrehajtdst, a korldtos pénziigyi és mds erd-
forrdsok felhaszndldsdt. Szintén kiemelten fontos kérdés a
biztonsdgi, hitelesitési kérdések megolddsa, sok esetben ez
jelenti az automatizalds gdtjdt. Tovébbi problémit jelent a di-
gitdlis irdstudds hidnya.

A digitalizicié 4talakit6 hatdsdnak jé példdja a 2011. évi
népszdmldlds lebonyolitdsa. Az internetes adatfelvételt ekkor
haszndlta el8szor a Kozponti Statisztikai Hivatal, az alkal-
mazott mddszer alkalmas volt arra, hogy kivaltsa a kérdezd-
biztosok személyes, telefonos interjiit. Az internetes kitoleés
azonban nemcsak koltségmegtakaritdssal jirt, hanem mds
elénydket is biztositott: sokan, akik a hagyomdnyos szemé-
lyes interjut elutasitottdk, kedvezden {télték meg az internetes
felmérési lehetdséget, kitsltoteék a kérdSivet, ami ndvelte az
eredmények pontossigdt, emellett a felmérés dsszességében
gyorsabban, jobb mindségben volt elvégezhetd. A kedvezd
fogadtatdst jelzi, hogy az internetes vdlaszadds ardnya magas,
19,3% volt.°

A népszdmldlds példdja j6l mutatja a vdltozds irdnydt. A di-
gitalizdcié hatdsdra az adatbevitel és az adatgytijtés részben
automatizdlhat6 volt, ugyanakkor az adatok elemzését és az
eredmények feldolgozdsdt tovdbbra is a KSH munkatdrsai
végezték el.

Szintén lényeges, hogy a meglévd igények miatt az inter-
netes adatfelvétel mellett sziikséges volt megtartani az egyéb,
hagyomdnyos médokat is, de az internetes megoldds elényei,
és a digitalizdcié terjedése miatt ezek jelentdsége vdrhatéan
tovabb csokken majd.

¢Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi népszdmldlds 22. Mod-
szertani  kotet.  heep://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/
nepsz_22_201 l,pdf 2017.04.29.



Gyokeresen 1j informatikai technoldgidk,
alkalmazdsok megjelenése

Az informiciétechnoldgia fejlédése kovetkeztében egyér-
telm( trendként rajzolédik ki minden szektorban, hogy a
kozvetitd szervezetek, intézmények kivéltdsa informatikai
megolddsokkal torténik, az érintett felek kozvetlen kapcso-
latban 4llnak egymadssal kiilonb6z8 informatikai rendszere-
ken keresztiil.” Az ilyen Gj médszerek valéban alkalmasak
arra, hogy teljes mértékben dtrajzoljanak egész ipardgakart,
és a benniik rejlé potencidlt mutatja, hogy az adott szektor-
ban vezetd villalkozdsok is jelentds eréforrdsokart forditanak
megvaldsitdsukra.

Ilyen megolddsra példa a ,,blockchain” technoldgia, amely-
nek lényege, hogy két fél kozott harmadik, kdzvetitd és a biz-
tonsdgot garantdl fél bevondsa nélkiil, elektronikusan vé-
gezhetbek el biztonsdgosan, gyorsan olyan miveletek, mint
a kiilénbozd szerz8désekhez kapcsoldédd kifizetések, druta-
ldsok, szerzédéses tigyletek. Ha megvaldsul az ilyen jellegti
biztonsdgos technoldgia, alapjaiban alakithatja 4t az olyan
hatdsdgi szerepeket is, amikor a kozigazgatdsi szerv feladata
az adott tigylet hitelesitése. A technoldgia bevezethet8ségén
jelentds pénziigyi és energetikai szolgdltaték is dolgoznak,
igy vdrhat6an rovid idén beliil megoldhaté lesz a megfeleld
és biztonsdgos haszndlat.

Az adatkezelés-adatelemzés, amely a kozigazgatdsi szer-
veknél fontos feladatot jelent, szintén folyamatosan, és egyre
nagyobb mértékben elektronizdlédik. A digitalizdcié ered-
ményeként mdr nemcsak az adattdrolds, adactovdbbitds zajlik
elektronikusan (a megszokott és elterjedt mddon), hanem
az adatelemzés, az adatok elére meghatdrozott célra toreé-
nd vizsgélata is megoldhat6 informatikai alkalmazdsokkal,
jelentds szamu megoldds létezik mdr napjainkban is ezen a
teriileten. A koézigazgatdsban még nem terjedt el a vezetdi
informdcidés rendszerek, adatelemzd rendszerek széles kort
haszndlata, de a térolt és hasznélt informdcié mennyiségének
robbandsszert novekedésével, valamint az alkalmazdsok fej-
18désével vérhatd, hogy a kozeljovSben egyre nagyobb igény
lesz ezekre a szolgdltatdsokra is. .

Az \j technoldgidk kiilonb6z8 munkakorokre gyakorolt
hatdsainak elemzése szintén aldtdmasztja, hogy jelentds vél-
tozdsok vérhatdak gyakorlatilag mind a gazdasdg, mind a
kozigazgatds teritiletén. Példdul a McKinsey vonatkozé elem-
zésében vizsgdlta a kiilonb6z8 munkakorok automatizdldsi
lehet8ségeit olyan médon, hogy a kiilénbozé feladatkérok,
munkakérok esetében a jelenleg is rendelkezésre 4116 techno-
16gia felhaszndldsdval az elvégzendd tevékenységeket mekko-
ra ardnyban vilthatjdk ki gépesitéssel.

A legnagyobb ardnyban a kiszdmithaté, jol leirhatd, jel-
lemz8en mesterséges kornyezetben végrehajtott fizikai mun-
ka érintett (elsésorban a gydri, termelé munka), itt a felada-
tokra forditott id8 kozel 80 szdzalékdt vélthatja ki az auto-
matizdlds, azonban a kévetkezd két helyen a kézigazgatdsi
munkdban is jol ismert adatgy(ijtés és adatfeldolgozds kovet-
kezik a munkaidé kb. kétharmaddnak kivalthatdsdgaval. Az

7 Ennek legjobb példdja az internetes kiskereskedelem, ahol mind az druk
vésdrldsa mind pedig a pénziigyi tranzakcidk a virtudlis térben zajlanak le.

automatizdlhatdsdg természetesen jelentésen eltér a gazda-
sagi szektorok kozott, az adatfeldolgozds és adatgydjeés ese-
tében leginkdbb érintett dgazatként a kereskedelem, a pénz-
ligyi-biztositdsi szolgdltatdsok és — a kozigazgatds szdmdra is
relevdns médon — az adminisztrativ munkakérok érintettek.®

A kozigazgatdssal szembeni igények vdltozdsa

A kozigazgatdsban lezajlé informatikai fejlesztések indokolt-
sdga az igényekben keresendd sok esetben. A digitalizdcié
terjedése, az informatikai eszkdz6k haszndlata nyilvdnvaléan
megvaltoztatja a kozigazgatdsban és a kozigazgatdssal kap-
csolatban 4116 személyek, szervezetek tevékenységét, viselke-
dését, amelynek egy része megjelenik a kozigazgatdsi szerve-
zetekkel szembeni igényként is.

A technolégiai fejlédésbdl kovetkezd valtozdsok® mellett a
kozigazgatdssal szemben folyamatos igényként jelenik meg,
hogy tevékenységét a lehetd leghatékonyabban és legkisebb
koleséggel végezze el, amelynek egyik legjobb eszkdze az in-
formatikai megolddsok haszndlata.

Az tgyfelek, dllampolgdrok egyre nagyobb mértékben
haszndljik az informatikai eszkozoket, megolddsokat, és ez
egyidejlileg azt is jelenti, hogy a kozigazgatdssal szemben is
névekvd elvdrds ezek alkalmazdsa a kiilonb6z8 tigyintézési
folyamatok sordn.

A fejlesztések tovdbbi indoka, hogy a kézigazgatds kiemelt,
és minden teriiletre kiterjedd szerepébdl adédéan a teljesit-
ménybeli elvirdsok magasak, a koérnyezet véltozdsaival a
kozigazgatdsnak is tartania kell(ene) a tempét, folyamatosan
fejlesztve a belsd, és az tigyfelek 4ltal is elérheté munkafolya-
matait egyardnt.

Az igényeknek megfelel6en a fejlesztések — 6sszhangban
az 4ltaldnos tdrsadalmi-gazdasdgi véltozdsokkal — tobb év-
tizede zajlanak, a belsd és kiilsé folyamatok digitalizdldsa,
elektronizéldsa (vdltoz4 titemben, kiilonb6zé megolddsokkal
és eredményekkel) szintén folyamatos feladatot jelent a koz-
igazgatds szdmdra.

Tovabbi igény a kiilonbozd kozigazgatdsi szervezetek ko-
zotti egylicemiikddés fejlesztése a hatdsdgi tigyek, kozigazga-
tdsi feladatok megolddsdban, amelynek egyik példdja, hogy
lehet8ség szerint ne az tigyfél vagy az akta, hanem az infor-
mécié ,vdndoroljon” az érintettek kdzdtt. Amennyiben az
elektronizéldst sikeriil megoldani olyan médon, hogy fizikai
dokumentumra, igazoldsra nincsen sziikség, abban az eset-
ben elérhetd, hogy a teljes folyamat elektronikusan menjen
végbe.

Szdmtalan meglévd esetet lehetne felsorolni erre a min-
dennapi életbdl is, mindenki 4ltal ismert példa a kiilénbo-

# McKinsey & Company Where machines could replace humans — and
where they can’t (yet) URL:

http://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-
insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
2017.04.28.

? A tdrsadalmi szinten megjelend, 4ltaldnos vdltozdsokat szokds ,informd-
cids tdrsadalom” 8sszefoglalé néven nevezni, amikor emberek kézotti kom-
munikdcié, a tdrsadalmi szokdsok, gyakorlatok dtalakulnak (ilyen példdul az
okostelefonok hatdsai a mindennapi életben, kommunikacidban stb.).
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28 zart rendszerekben, emberi kéz érintése nélkiil késziilé
szamldk, dokumentumok el8dllitdsa papiralapti formdban
is, amely megolddsokat dllami szerepl8k, kozszolgdltatdk is
alkalmazzdk.

2. Az automatizélds lehetséges hatdsai

Az el8z8 fejezetben bemutatottaknak megfeleléen egyértel-
mien kirajzolédik az a trend, hogy a elektronizdlds, auto-
matizdlds — hasonléan mds szektorok mikodéséhez — folya-
matosan novekvd szerepet kap a kozigazgatds miikddésében
is, és hatdsukra szdmos teriileten megvaldsul a digitaliz4cio,
egyre inkdbb kivéltva az emberi munkaerét.

Lényeges annak dttekintése, hogy ez a folyamat, azaz a to-
vébbi digitalizdcid, automatizdlds milyen hatdsokkal jarhat.
Mivel az infokommunikdciés technolégia terjedését gyakor-
latilag biztosan bekdvetkezd eseménynek tekinthetjiik, ezért
szitkséges annak dtgondoldsa is, hogy a véltozdsokra — ha-
sonléan mds szektorokhoz' — hogyan érdemes felkésziilni
a kedvezdtlen hatdsok elkeriilése érdekében. A vdltozdsokra
valé felkésziilés tovabbi indoka, hogy a vonatkozé felmérések
szerint a digitdlis infrastrukedra Magyarorszdgon megfeleld
(tehdt rendelkezésre 4ll a széleskorti digitalizdcidhoz), azon-
ban a digitdlis irdstuddsban jelentds lemaradds tapasztalha-
t6. 3,5 millié ember nem rendelkezik versenyképes digitd-
lis {rdstuddssal', ezen feliil tovdbb rontja a helyzetet, hogy
viszonylag kevesen jutnak el a digitdlis {ristudds magasabb
szintjeire, a felndttkori tanulds, képzés nem jellemz8'* (vagy-
is sokan nincsenek felkésziilve a digitalizdci6é hatdsaihoz tor-
ténd alkalmazkoddsra).

Tehdt ebben az esetben nem az a kérdés, hogy a kozigazga-
tdsban is tovdbb folytatédik-e a digitalizdcids, automatizdldsi
folyamat, hanem az, hogy ennek megtétele milyen méreék-
ben indokolt és mennyiben kivdnatos, illetve ez milyen mér-
tékd hatdst gyakorol a munkaer8piacra — vagyis a témakor
nem elsésorban technoldgiai, hanem stratégiai kérdés. In-
dokolt megeldzni azt a helyzetet, amelyben az automatizdlds
kovetkeztében révid idé alatt munkakorok, esetleg teljes fog-
lalkoz4sok sztinnek meg rovid idé alatt.

Az elemzéseknek és az egyre nagyobb mennyiségli gya-
korlati tapasztalatnak megfelelden elsésorban azokat a terii-
leteket érinti a digitalizdcid, ahol jellemz8ek a kiilsé koriil-
ményektdl fuggetleniil végezhetd, sztenderdizdlhaté mun-
kafolyamatok, amelyek elektronikus, informatikai alapon
végrehajthatdak. Ezen szempontok alapjén a digitalizdci6

A gazdasdg teriiletén a negyedik ipari forradalomhoz torténd alkal-
mazkoddst célozza az Irinyi Terv az innovativ iparfejlesztés irdnyainak
meghatdrozdsirdl
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2017.04.29.
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legkordbban az adatgyijtd és adatfeldolgozé munkakoroket
érinti majd — illetve érinti mdr most is, mivel a vdltozdsok
természetesen folyamatosan, jelenleg is zajlanak.”

A digitalizdci6 bekovetkezése kormdnyzati stratégiai szin-
ten is megjelenik, a mdr emlitett Nemzeti Infokommuni-
kdci6s Stratégia, az Irinyi Terv és a Digitdlis Jélét Program
(DJP)*, valamint a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Ta-
ndcs dltal elkészitett Fehér Kényv a nemzeti adatpolitikdrdl®
egyardnt a digitalizdcié viszonyaihoz torténd alkalmazko-
ddst, a tdrsadalmi-gazdasdgi fejlédést kivdnja biztositani.

Tekintettel arra, hogy rendelkezésre 4llnak mindazon
megalapoz6 szakért6i mddszertani anyagok, amelyekkel
meghatdrozhatdak az automatizdldssal érintett munkakérsk,
folyamatok, szervezetek, igy elsé korben érdemes felmérni
azokat a feladatokat, tevékenységeket a kiilonb6z8 szerveze-
teknél, amelyek esetében az automatizilds a leginkdbb valé-
szint, illetve feldllitani a kiilonb6z6 munkakorok és szakte-
riiletek érintettségének listdjdt.

Az érintettség mértékének meghatdrozdsa utdn lehetséges
felmérni, hogy az automatizélds a kozigazgatdsi szervezete-
ken beliil milyen hatdsokkal jdrhat, és milyen nagysdgrendi
az érintettek kore.

A fentiekben is emlitett kiilonbozd szakpolitikai doku-
mentumokban, stratégidkban mdr rendelkezésre 4ll az al-
kalmazkoddshoz sziikséges szakmai hdctér, illetve arra is
alkalmasak, hogy megfelelen mddositva teret adjanak az
automatizdlds viszonyainak megjelenitéséhez, konkrét akci-
étervek kidolgozdséhoz. Figyelembe véve, hogy nem a tévoli,
hanem a beldthatd, kozeli jovérdl van sz6, amelynek jelentds
hatésai lesznek mind a gazdasdgra, mind a tdrsadalomra, az
automatizdcié okozta vdrhaté kovetkezmények mélyebb és
részletes elemzése miel8bb id8szerti.
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