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A hely mint szervezet —

Zenta kozépvaros mint ,szervezet”
elgtt 41l kihivasok az érintettek
differencidlasabdl adédé valtozasok
kezelésének tiikrében!

Bevezetés

Zenta kozépvdros lakossdga tekintetében tobbségében ma-
gyarok dltal lakott telepiilés a Szerb Koztdrsasdg teriiletén
a Vajdasdg Autoném Tartomdnyban, az Fszak-banati kor-
zetben helyezkedik el. Zenta kdzépvdros a kozigazgatdsilag
legkisebb egységhez, Zenta kozséghez tartozik, amely a Re-
giondlis Fejlesztési és Onkormdnyzati Minisztérium 4leal
meghatdrozott gazdasdgi, demografiai és szocidlis statisztikai
mutatdk alapjdn A vajdasdgi magyarok teriilet- és gazdasdgfe;-
lesztési stratégidja (2015) cimli dokumentum 4ltal vizsgélt cél-
teriileten? beliil azok kozé a kozségek kozé tartozik, amelyek
fejlettsége meghaladja a koztdrsasdgi dtlagot. A dokumentum
4ltal kiemelt kozségek koziil Szabadka, Ujvidék, Nagybecs-
kerek, Magyarkanizsa, Zenta, Karléca, Versec és Pancsova
sorolhaté ebbe a kategéridba. A vizsgalt célteriilethez tarto-
26 kozségek koziil Zenta kozség mellett tehdt Szabadka és
Magyarkanizsa taldlhaté ebben a kategéridban, tovdbbd a
kozségek koziil kettd (Zenta, Magyarkanizsa) az un. , 7isza
menti dvezetben” helyezkedik el. A vizsgdle kozségek koziil
az Eszak-bdndti korzet tekintetében a koztdrsasdgi dtlagot
meghaladé Magyarkanizsa és Zenta mellett a koztdrsasdgi
dtlag 80-100%-a kozotti Ada, Nagykikinda, a koztdrsasdgi
dtlag 60—80%-a kozotti Torokkanizsa és a koztdrsasdgi dtlag
60%-a alatti Csoka kézségekrdl beszélhetiink. (2015: 19, 52)

Vajdasdgban az elmult hisz évben a magyar lakossdg szd-
ma Stvenezer fével csdkkent, ebbdl a negyvenezer fével valé

' A tanulmdny a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem Doktorandusz Pélys-
zat 2016 tdmogatdsdval timogatva.

2 A dokumentum célja a vajdasdgi magyar kozosség gazdasdgi fejlesztése,
igy célteriiletei a magyarok dltal lakott tomb- és szérvénytelepiilések.

csokkenés az elmilt tiz évben realizdlédott. Zenta kozség
egyike azoknak a kozségeknek — Magyarkanizsa és Ada koz-
ségek mellett —, amelyekben a magyarsdg meg tudta tartani
etnikai pozicidit. A magyarsdgdg 4ltal tobbségében lakott
mikrorégiét a , Tisza menti ovezetként” kezeli a kozosség.
A, Tisza menti dvezethez” tartozé Obecse kozség esetében,
mint a tobbségében magyarok éltal lakott ,, 77sza menti dve-
zer” kozségében a felgyorsuld elvindorlds miatt a magyarsdg
mdr nem birtokolja az abszoltt tobbségét.

A tanulmdny a helymdrkdzds témakorében térgyalja a vaj-
dasdgi Zenta kozépvdros eldte 4ll6 kihivdsokat, amelyek az
»alkalmazottak” és a ,fogyasztdk” korében az elvindorldsbol
ad6déd helyzetet dsszegezi, kisérletet téve néhdny lehetdség
mint véltoztatds felvizoldsdra, amelyek a jelenlegi szervezeti
kultdrdt meghatdrozzdk. A gondolatmenet illeszkedik Simon
Anbholt azon érveléséhez, amely szerint a hely egy vallalattal
azonosithat6. Villalati értelemben a telepiilésvezet6k mint
véllalatvezet8k (Anholt 2007), a telepiilés lakossdga pedig
mint a vallalat alkalmazottai értelmezhetdek a helymarkdzds
esetében. Az utdbbi azokkal a jellemzdvel, hogy sokszor az
egyediili érintetti csoport, amelyikkel a fogyaszt6 kapcsolat-
ba lép. (Baxter 2013: 1080)

Zenta kdzépvidros esetében az elvindorlds tényébdl adédé
nehézségekbdl kivdnja a tanulmdny a lehetéségeket kiszlirni
ugy, hogy ezt a folyamatot Zenta kozépvdros ,vdllalatvezeré-
se” ne véletlenszertien, hanem tudatosan kezelje. (Belényesi
2014: 7) Ehhez mind a telepiilésfejlesztéknek, mind a tele-
piilés lakossdgdnak a Zenta mdrkdjahoz kapcsolédé elemeket
Ujra kell értelmezni, hogy ne ,elszenved8i” legyenek a kiils§
véltozdsoknak, hanem kozosen tudjanak alkalmazkodni, a
véltozdsbol adédé lehetdségeket felhaszndlva azt kozdsen,
akeiv részvétellel a telepiilés javdra tudjdk forditani.
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Kutatdsi kérdésem:

Melyek a szervezeti véltozdsmenedzsment moédszertand-
nak parhuzamba 4llithat6 és alkalmazhaté6 elemei a helymar-
kdzds, a helytjramdrkdzds folyamatdban?

Elméleti megalapozis — Hely és szervezet,
helyi identitds és vallalati identitds,
helymaérkaidentitds és vallalati markaidentitds

Jessica Baxter (2013) Brand orientation and the voices from
within cim( tanulmdnydban foglalkozik részletesen a villa-
lati identitds és a helyidentitds, valamint a vdllalti mdrkaiden-
titds és helymdrkaidentitds pdrhuzamba 4llitdsdval. Villalati
értelemben — ahogy azt a fentiekben is kiemeli a tanulmédny —
a telepiilésvezet6k mint vallalatvezet6k (Anholt 2007), a
teleptilés lakossdga pedig mint a vdllalat alkalmazottai ér-
telmezhetdek a helymarkdzds esetében, az utébbi azokkal a
jellemzdvel, hogy sokszor az egyediili érintetti csoport, ame-
lyikkel a fogyaszté kapcsolatba lép. (Baxter 2013: 1080)

Avillalatokesetébenazidentitdsarrautal, hogykik vagyunk
mi mint egy szervezet. Brown et al. (2006) kiemeli, hogy az
identitdshordozék nem csupdn maguk formdljak az identitds
elemeit, hanem formalédnak is dltala. Igy példdul egy véllalac
esetében is egyardnt beszélhetiink esetitkben létrehoz6krol és
fogyasztékrol ugyanabban az id8ben, amely jellegzetesség a
telepiilés lakossdgdra ugyantgy jellemzd. (Baxter 2013: 1081)

A személy-hely kapcsolata érzékeny és megismerd dimen-
zi6kbdl 4ll. Az érzékeny dimenzié a kot6dés a helyhez (place
attachment), és a helyhez valé kotddés érzelmi elemei 4ltal
meghatdrozott, mig a helyidentitds egy 6sszetett kognitiv
struktira, de e két fogalmat a kot6dést és az identitdst mind
elméleti, mind pedig gyakorlati szempontbél nehéz elkiiloni-
teni egymdstdl. Megegyezés a szakirodalomban csak az iden-
titdshoz kapcsolddé kognitiv elemek esetében van, amelyek a
mult, a jelen és a fizikai kdrnyezet megismerésének végtelen
valtozataibdl tevédik 6ssze. (V6. HIDALGO — Hernandez
2001; Twigger-Ross — Uzzell 1996; Proshansky et al. 1983;
Brown — Werner, 1985; Downs — Stea 1977; Moore 1979;
Rollero — Piccoli 2010; Tolman 1948)

Szociolégiai értelemben az identitds egy tdrsadalmi és kul-
turdlis folyamat. Hall (2003) szerint az identitds tobbszoros
diskurzus a helyi térbeliséggel, amely pozitiv és negativ ér-
tékeléseket hordoz magdban a helyrdl, amely meghatdrozza
a helyhez kapcsol6dé viszonyokat és értelmezéseket. (Baxter
2013: 1081) A helyidentitds mindazoknak a tulajdonsdgok-
nak az 8sszessége, amelyek a helyet megkiilonboztetik a tob-
bi helytdl, egyedivé teszik azt. (ANHOLT 2007; DINNIE
2008; FLOREK - INSCH — GNOTH 2006)

[gy a villalati és a helyi identitds is inkdbb t5bbsz6ros, mint
egységes. Mivel az egyének szintjén az identitds véltozatos,
igy a szervezeten és a helyen beliil is, tdbb tényezd 4ltal be-
folydsolt, ezért szitkséges az dlland6 identitdsmenedzsment.
Ezért mivel helyi identitds viltozatos, addig a helymdrka-
identitds a helyi identitds azon elemeit tartalmazza, amelyek
egyeségesen megjelennek a helyi identitdsban kiemelve a hely
egyediségét, kiilonbozdségét a tobbi helytdl. (Baxter 2013:
1081-1082)

A mirka dltal vezérelt szervezet a mdrka mentén hajtja vég-
re a stratégiai fejlesztéseket, a mdrkdt a szervezetbe integrélja,
tovabbd a mdrka hatdrozza meg a szervezeten beliili és szer-
vezeten kiviili kommunikdcidt is. A markavezéreltség dltal az
tizenetek kovetkezetesek lesznek és értéket kivdnnak nyujea-
ni a befogadé szdmdra. A szakirodalom kiemeli, hogy fontos,
hogy a markavezéreltség szem el6tt tartsa a piaci véltozdsokat

is. (Baxter 2013: 1083)

Kutatési eredmények
Passziv viltozds — kényszer — aktiv vdltozds

Zenta kozépvdros esetében az elvdndorlds a probléma, ame-
lyet — ha a helyet egy szervezetnek tekingjiik — az alkalma-
zottak ,felmonddsaként” értékelhetiink. A probléma okdt a
telepiilés lakossdga a szerint, hogy az elvindorldk vagy a hely-
ben maraddk csoportjdhoz tartoznak, a kovetkezdk szerint
értékeli: az elvidndorlék elvdndorldsuk okaként a gazdasdgi
helyzetet, a megélhetési bizonytalansigot jelolik meg, mig
a telepiilésen maradé lakossdg a gazdasdgi helyzet adta ne-
hézségek elé helyezi az elvindorldst mint ,,divator”. Ebben az
értelmezésben az elvindorldshoz a ,, Nyugaton élés” presztizse
tdrsul, amely a jobb megélhetést, a magasabb gazdasdgi po-
zici6t jelenti a lakossdg és az elvdndorld lakossdg percepcié-
jdban, de ami nagyon fontos, nem a célorszdgban, hanem a
zentai kozdsség viszonylatiban. Igy megallapithaté, hogy az
elvidndorlds melletti vagy az azt kizdré dontés esetében is a
helyhez valé kapcsolddds, viszonyitds észlelhetd.

A véltozds indukcidja tehdt egyben kiilsé indittatdst (gaz-
dasdgi helyzet), amely hatdsdra bels6 véltozds (alkalmazottak
felmonddsa — lakossdg elvindorldsa) észlelhetd, amely kény-
szer miatt a véllalatvezetdnek — vdrosvezetésnek stratégiai
irdnyvaltdsra van sziiksége egyrészt a belsd véltozds megalli-
tasa (tovabbi elvdndorlds), illetve a kiilsé indittatdst valtozds
(gazdasdgi helyzet) kezelése érdekében.

A viéltozds kezelésének egyik mozgatéja a belsd indittatdst
véltozds lehetdségre valé forditdsa lehet, amely hatdst gya-
korolhat a kiils§ indittatdsi valtozdsra. Egy hely esetében
ugyanis az elvdndorldssal az elvindorlék helyhez val6 kotd-
dése nem szlinik meg. A helyhez val6 kotédést meghatdrozza
a helyen eltwltott id6, a helyhez kot8dd emlékek és tapasz-
talatok, amelyek meghatdrozé elemei az elvindorlék identi-
tdsinak. Ennek a kotddésnek az aktivizdldsa lehet az egyik
megoldds a passziv véltozdsbdl, a gazdasigi helyzetbdl ad6dd,
a valtoztatdsi kényszer aktiv valtozdssd, a gazdasdgi helyzet
javitdsdnak formdldsdban.

Ha a gazdasdgi helyzet pozitiv irinyba mozdul el, akkor
a helynek sikeriil megtartania lakossdgit, esetlegesen siker-
rel jarhat az elvdndorldk hazahivdsiban. A gazdasdgi helyzet
pozitiv elmozduldsit pedig a belsd indittatdst valtozdsbél, a
telepiilésrdl elvdndorl6k visszaintegréldsdval lehet befolydsol-
ni. Mindezt a telepiilésvezetés egyszerre tudja elérni a helyhez
valé kotddés aktivizdldsdval, a helymdrkdzds érintetti koré-
nek differencidldsdval.

A hely lakossdga és a helyrdl elvindorlé lakossdg dontései-
nek helyhez kotott reflektdldsdnak (,a telepiilés lakossdgdhoz



1. dbra. A helymdrkdzds kiilinbozé célesoportjai
Forrds: Zenker 2015: 216 (sajdt szerkesztés)

képest élek jobb gazdasdgi helyzetben”) er8ssége miatt érdemes
a telepiilés fejlesztdi dltal a helyhez valé kot8dés azon elemeit
megragadni, amelyek dltal az alkalmazotti kérbdl kikeriild
kordbbi, elvdndorlé lakosok a fogyasztéi érintetti kort diffe-
rencidlhatjdk.

A helyhez valé szoros kot6dés a sziil8fold esetében vagy a
sz11l6f6ldhéz hasonlé tdj esetében is érzékelhetd a fogyaszték
esetében, ezért fontos azoknak a fogyasztoknak a differen-
cidlt megszolitdsa, akik irdnydba ezek lehetnek a megfeleld
megsz6litd tizenetek.

A helymdrkdzds tradiciondlis célcsoportjai a lakossdg, a
turistak, a befekteték, a média, a nem tradiciondlis célcso-
portok a kozvélekedés, a versenytdrsak, a ,pénzintézerck”, a
munkavillalék, a politikai fejleszt8k. Az elvdndorldk eseté-
ben a hagyomdnyos célcsoportok koziil a turistdk, a befekte-
t8k célesoportja differencidlhaté tgy, hogy — szegmentdlva az
adott célcsoportokat — elkiilonitett tizenetekkel szélitja meg
a vdrosvezetés a helyhez val6 kotddéssel rendelkezd ., hazald-
togard” potencidlis turistdkat, befektetSket.

A fenti aktiv véltoztatds folyamata ezdltal hatdssal lesz a
helymdrkdzds tradiciondlis és nem tradiciondlis célcsoportjai
helymdrkaképének percepcidjra is, amely 4ltal a helyi lakos-
sdg, az ,alkalmazottak” korében né a maradds szdnddka, a
hellyel valé elégedettség és a pozitiv viselkedés.

A viltozds és a valtoztatds jellemzdi

A viéltozds tipusa szerint két elméletrdl beszélhetiink, az
egyik az E-elmélet, amely gazdasdgi értékeken alapszik, a
midsik az O-elmélet, amely alapja a szervezeti kapacitds. (Be-
lényesi 2014: 24) Elsédlegesen az O-elmélethez kapcsolédd
véltozdsrol beszélhetiink esetiinkben, amely célja a szervezet

képességeinek a fejlesztése. A véltoztatds folyamata a szer-
vezeti kultdrdra, az alkalmazottak attitidjére kivdn hatni.
A viltoztatds O-elmélet szerint valé alkalmazdsdra azért van
szitkség, mert a telepiilés attit(idjére jelentSsen hat az elvdn-
dorldsi hullim érzékelése. Az ebbdl fakadé bizonytalansdg
miatt a telepiilésen maradé lakossdg tagjai nap mint nap
megkérddjelezik, hogy valéban jél dontdetek-e, hogy a tele-
piilésen maradtak.

A viltozdsmenedzsment mddszertana a viltozds erdtere
tekintetében a tdmogaté- és a fékez8erdket emliti. (Belénye-
si 2014: 21) Esetiinkben a vdltozds eréterében a fékezberd a
bizonytalansdg a hely gazdasdgi helyzetének megvéltoztatha-
tésdgdban. A viltozds sebessége szempontjdbdl a big bang, a
préba és a parhuzamos véltozds tipusait kiilonbéztetjitk meg.
(Belényesi 2014: 24) A vdzolt valtoztatds sebességér illetden
egyardnt beszélhetiink préba tipust és pdrhuzamos tipust
véltozdsrol. A pdrhuzamos valtozdstipust abban érhetjiik tet-
ten, hogy a helymdrkakép megviltoztatdsinak célcsoportjai
nem véltoznak, csupdn azok egyes csoportjai differencidléd-
nak. Ugyanebben az értelemben beszélhetiink préba tipust
véltoztatdsrdl is. Tehdt a ,7égi rendszer” is él, de azzal pdrhu-
zamosan az ,uj rendszer” bevezetésével a szervezeti kultdra,
a lakossdg attitlidje a célcsoportdifferencidlds adta lehetSség
iltal pozitiv irdnyba vdltozhat, illetve a rendszernek csak egy
elemére hatunk a viltoztatdssal.

A viltoztatds tehdt normativédk (Belényesi 2014: 28) alap-
jdn toreénik, amely a lakossdg korében — a gazdasdgi helyzet
és a nagy mértékd elvdndorlds eredményeként — kialakult ,, Ze-
mondd”, ,reménytelenség” gondolkoddsmédjét probélja meg-
véltoztatni, amely hatdssal lesz a kés6bbiekben a helymdr-
kdz4s folyamatdban a lakossdg dltal érzékelt és lakossdgon
kiviili érintetti csoportok felé kozvetitett helymdrkaképre is,
amely segitségére lehet a hely gazdasdgi fellendiilésének.
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Maradés széndéka
(intention to Stay )

Blégedetiség
(Satisfaction )

Pozitiv viselkedés
(Positive Behaviour )

2. dbra, A mdrkakép koncepcidja
(The concept of brand perception)
Forrds: Zenker 2015: 213 (sajdt szerkesztés)

1. tabl4zat

A viltozdsmenedzsment szakaszai a vizsgilt esetben

I. szakasz

Feltérképezés (Carnall-modell)

A telepiilés hagyomdnyos és nem hagyomdnyos célcsoportjainak
feltérképezése. A telepiilés helymdrkaképének vizsgilata a hagyomdnyos
¢és nem hagyomdnyos célcsoportok esetében kiilonos tekintettel a
telepiilés lakossdgdra és fejlesztdre.

Felengedés (Lewin-modell)

A viltozdsra és valtoztatdsra val6 igény felmérése a telepiilés
lakossdgdnak korében.

A viéltozds elemzése és megtervezése (Judson-modell)

A Felengedés és a Feltérképezés elemekkel megegyezd.

Kommunikdcié a vdltozdsrél (Judson-modell)

A célesoportdifferencidldsra fékuszalé kommunikécié elinditdsa.
Jelenleg a kommunikdciénak azok az elemei er8sek, amelyek a
lakossdg telepiilésen maraddsit szeretnék 8sztonozni. Az elvdndoroltak
hazahivdsdra érzelmi elemek lelheték fel a kommunikéciéban.

A viltozds halaszthatatlansdgdnak érzékeltetése (Kotter-

modell)

A viltozds halaszthatatlansdgdt sugallja a telepiilésvezetés
kommunikdci6ja. A telepiilés hivatalos honlapjdn a kdszontd szoveg
leghangsilyosabb iizenete az elvdndorlds konstatdldsa. (Hajnal 2015)

II. szakasz

Viltoztatds/mozgatds (Lewin-modell)

A helymadrkdzds folyamatdban a helyi identitds feltérképezése a lakossdg
aktiv bevondsdval, a helymdrkaidentitds kialakitdsa és dsszehasonlitdsa
az eddig a telepiilés fejlesztdi dltal projektdlt imdzzsal.

Cselekvés/végrehajids (Carnall-modell)

A helymidrkdzds célcsoportjainak differencidldsa ugy, hogy a
hagyomdnyos és a nem hagyomdnyos célcsoportok kiegésziilnek
egy fokuszélt csoporttal, a telepiilésrdl elvandorolt turistdkkal,
befektetékkel, politikai vezet8kkel.

A véltozdsok jov8képének kommunikaldsa (Kotter-modell)

A projektdlt imdzs elemeinek felkutatdsa, azok koziil a véltoztatdsra haté
clemek kiemelése és hangsulyozdsa.

Az alkalmazottak hatalommal valé felruhdzdsa (Kotter-

modell)

A helymdrkaidentitds kialakitdsinak f6 szerepléi a telepiilés lakosai,
igy az 6 helypercepcidik szerint megalkotott helymérkaidentitdssal
azonosulni tudnak, sajdtjuknak érzik.

Megfeleld struktardk létrehozdsa (Jick-modell)

A telepiilésrél elvdndorldk célesoportok szerinti megszdlitdsa, ezek
feliileteinek megteremtése.

III. szakasz

A véltozds intézményesitése minden szervezeti alegységben

(Beer-modell, Jick-modell)

A telepiilésrél elvdndorlék célesoportok szerinti megszélitdsinak
allanddsitdsa, ezek feliileteinek fenntartdsa, a kapcsolatfelvételbdl adédd
kozds eredmények bemutatdsa, tovabbfejlesztése, osszehangoldsa.




A viltozismenedzsment folyamata
a vizsgilt esetben

A viltozdsmenedzsment médszertandban a véltozdsok/val-
toztatasok kezelésére tobb modellt alkalmaznak, a Lewin-,
a Carnall-, a Judson-, a Kotter-, Beer- és a Jick-modellt. (Be-
lényesi 2014: 59) A tovdbbiakban a tanulmdny a modellek
hdrom szakaszdbdl, a helymdrkdzds folyamatdban bekovet-
kez§ véltozdsok, illetve a helymdrkdzds 4ltal elérni kivdnt
véltoztatdsok szempontjibdl 6sszegezi a folyamatban rele-
vénsnak {télt tevékenységeket a modellelemek forrdsinak
megjeldlésével:

A viltozdsmenedzsment elsé szakaszdban a Carnall-mo-
dell Feltérképezés, a Lewin-modell Felengedés, a Judson-mo-
dell Kommunikdcié a valtozdsrél, a Kotter-modell A véltozas
halaszthatatlansdgdnak érzékeltetése elemek alkalmazhatéak
a vizsgalt esetben. Igy az elsé szakaszban sor keriilhet a tele-
piilés hagyomdnyos és nem hagyomdnyos célcsoportjainak
felérképezése, a telepiilés helymdrkaképének vizsgilatdra a
hagyomdnyos és nem hagyomdnyos célcsoportok esetében,
kiilonos tekintettel a telepiilés lakossdgdra és fejlesztdre, a
véltozdsra és véltoztatdsra valé igény felmérésére a telepiilés
lakossdgdnak korében, a célesoportdifferencidldsra fokuszd-
16 kommunikdcié elinditdsa. Jelenleg a kommunikdciénak
azok az elemei erdsek, amelyek a lakossdg telepiilésen ma-
raddsdt szeretnék 6sztondzni. Az elvandoroltak hazahivdsdra
érzelmi elemek lelheték fel a kommunikdciéban, a viltozds
halaszthatatlansdgdra, amelyet mér eleve sugall a telepiilés-
vezetés kommunikdcidja.

A viltozdsmenedzsment mdsodik szakaszdban Lewin-mo-
dell Viltoztards/mozgatds, a Carnall-modell Cselekvés/végre-
hajtds, a Kotter-modell A véltozdsok jovSképének kommu-
nikdldsa, a Kotter-modell Az alkalmazottak hatalommal valé
felruhdzdsa, a Jick-modell Megfelelé struktiirik létrehozdsa
elemek alkalmazhatésdgdra deriile fény. A mdsodik szakasz
keretében igy sor keriilhet a helymdrkdzds folyamatdban a
helyi identitds feltérképezésére a lakossdg aktiv bevondsdval,
a helymadrkaidentitds kialakitdsira és 8sszehasonlitdsdra az
eddig a telepiilés fejlesztdi dleal projektdlt imdzzsal, a hely-
mdrkdzds célesoportjainak differencidldsira gy, hogy a ha-
gyomdnyos és a nem hagyomdnyos célcsoportok kiegésziil-
nek egy fokuszdlt csoporttal, a telepiilésrdl elvandorolt turis-
takkal, befektetSkkel, politikai vezetSkkel, a projektdlt imdzs
elemeinek felkutatdsira, azok koziil a valtoztatdsra haté ele-
mek kiemelésére és hangsilyozdsdra, a telepiilés lakosainak
helypercepcidjdnak alkalmazdsdval az ,alkalmazottak”, a la-
kossdg megnyerésére, a telepiilésrdl elvindorlék célesoportok
szerinti megszolitdsdra, ezek feliileteinek megteremtésére.

A viltozdsmenedzsment harmadik szakaszdban pedig a
Beer- és a Jick-modellben taldlhaté A véltozds intézménye-
sitése minden szervezeti alegységben elem alkalmazdsa 4ltal
valésulhat meg a telepiilésrdl elvdndorlok célesoportok sze-
rinti megszdlitdsdnak dllandésitdsa. Ezek feliileteinek fenn-
tartdsa, a kapcsolatfelvételbdl ad6dé kozos eredmények be-
mutatdsa, tovdbbfejlesztése, dsszehangoldsa sziikséges ennek
megvaldsitdsahoz.

Osszegzés

A szervezeti vdltozdsmenedzsment moédszertandnak alkal-
mazdsa egy telepiilés helymdrkdzdsdnak folyamatdban hasz-
nos elemekkel bdvitette a helymdrkdzds modszertandnak
eszkdzkészletét j szempontbdl megvildgitva a folyamat
egyes elemeinek kiegészitését, dtgondoldsdt, tovdbbi szem-
pontok szerinti rendszerezését, tovabbd az egyes elemek ko-
zotti viszonyok feltérképezését. Zenta kozépvdros esetében
az elvdndorlds tényébdl adédé nehézségekbdl a lehetdségek
kisztirésével, az ezekhez kapcsolédé vdltozdsok és vdltoztatd-
sok tudatos kezelésével a telepiilés lakosai nem elszenveddi,
hanem hasznositéi lehetnek ennek a folyamatnak. E folya-
mat médszertandnak kidolgozdsa a tovdbbi kutatds tdrgya.
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