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Alapvetés

A Korminy a kozigazgatds legfbb szerve, torvényben meg-
hatdrozottak szerint dllamigazgatdsi szerveket hozhat létre.?
Magyarorszdg Alaptorvényébdl szdrmazé deklardcié alapjin
a Kormdny — amellett, hogy a végrehajté hatalom 4ltaldnos
letéteményese — jogosult sajét szervezeti struktirdjénak ki-
alakitdsdra, dtszervezésére; tehdt torvényi felhatalmazds alap-
jan az dllamigazgatdsi szerveket létrehozhatja.

2 Kézirat lezdrva: 2016. december 1.
2 Magyarorszdg Alaptdrvénye (2011. dprilis 25.) 15. cikk (2) bekezdés

Fundamentals

The government is the main organ of public administration
that may create public administrative organs prescribed by
Law.? Based on the declaration rooted in the Fundamental
Law of Hungary, the Government — besides having executive
power — is authorized to create and reorganize its organi-

! Manuscript closed down: 1 december 2016.
?The Fundamental Law of Hungary (25 April 2011) Article I5, Parag-
raph 2



Ezen — Alaptdrvénybél fakadé — felhatalmazds alapjan a Kor-
mdny ¢l és gyakorolja is ezen jogdt; ezen szervezetalakitds és a
kozigazgatds szervezetének 4ralakitds folyamatosan megfigyel-
hetd: tobbek kdzott a jérdsok megsziinése (1983)%, a fGvdrosi és
megyei kozigazgatdsi hivatalok létrejotte (1995), majd a f6vdrosi
és megyei kormdnyhivatalok (2010) és a jirdsok (2013) meg-
alakuldsa. A szervezetalakitds mindenkori célja a hatékonysdg
novelése kell, hogy legyen. ,A 2010-ben megalakuls Kormdny
egyik kiemelt célkitiizése volt a kizigazgatds hatékonysiginak a
novelése. Ennek egyik hangsiilyos eleme volt a Kormdny teriileti
feladatelldtdsa hatékonysdganak és eredményességénck megvaldsitd-
sa* Az dllam mikodésének hatékonysiga, a kdzszolgaltatdsok
szinvonaldnak emelése, a koziigyek jobb dtldthatésdga fontos és
Alaptorvényi szintre emelt cél (Alaptorvény XX VI cikk).

WA kizigazgatds az dllam leghatalmasabb tényezdje”, irja
Magyary Zoltdn 1922-ben A fenti 4llitds napjainkban még
jelent8sebb stllyal bir, elegendd csupdn arra gondolni, hogy
az emberek dllamrdl alkotott képe az dllammal valé taldlko-
zdsuk alapjdn alakul ki, formdlédik. Ezen taldlkozds pedig
tobbféle lehet, azonban egyértelmien kijelenthetd, hogy a
taldlkozds leggyakoribb helyszine a kozigazgatds, azon beliil
is leginkdbb az 4llamigazgatdsban valésul meg.

Nem mondhatjuk tehdt, hogy a Kormdny puszta eszkoze
volna az Orszdggytilésnek, mert bdr a Kormdny szdmdra a
torvények végrehajtdsa egyfeldl kotelességet jelent, mdsfeldl
azonban a legkiterjedtebb hatalmat is biztositja szdmdra.®

A Kormdny célja a j6 dllam megteremtése. Anélkiil, hogy
a j6, mint fogalom értelmezésében elmeriilnénk, kiinduld-
si pontunk szerint az dllam attdl tekinthetd jonak, hogy az
egyének, kozosségek és villalkozdsok igényeit a kozjé érdeké-
ben és keretei kozott, a legmegfelelSbb mdédon szolgdlja. A jo
dllam egyetlen 6nérdeke, hogy a kozjé érvényesitésére min-
den kériilmények kozote és hatékonyan képes legyen, azaz
megteremti a hatékony joguralmat, ennek részeként az in-
tézményi mikodést, az egyéni és kozdsségi jogok tiszteletben
tartdsdt és szimonkérhetdségét. A j6 dllam fogalom magdba
foglalja a versenyképességet is, hiszen jogi céltételezésben
megjelend, versenyképességet és fejlédést szolgdld éreékeket
védi és érdekeket szolglja.”

A teriileti kozigazgatds reformja és a kormdnyablakok

A 2010-2014. évben megkezdett dtfogé kormdnyzati re-
form egyik {8 irdnya, a kdzigazgatds szervezeti és miikodési
megUjitdsa volt, ezen szervezetalakitdsi program a Magyary

3 A tandcsokrdl sz616 1971. évi L. torvény 75. § (8) bek.: Ha feladatot és
hatdskort megallapité jogszabdly eltérden nem rendelkezik, a jardsi hivatal
és elndke helyett, a vdrosi (vdrosi jogli nagykézségi) tandcs végrehajtd bi-
zottsdgdnak megfeleld szakigazgatdsi szervét kell érteni. A jards, mint jog-
szabdlyi megjeldlés hatdlydt veszti. (Hatdlyos: 1984. janudr 1-t8])

* Kovics ZoLTAN — P1Lz TaMaAs: A teriileti dllamigazgatds 2015. évi in-
tegrdcidjdrdl. In: Uj Magyar Kézigazgatds, 2015. szeptember.

> MAGYARY ZOLTAN: A kizigazgatdsi reform és dllamtudomdnyi oktard-
sunk mai dllapota. In: Budapesti Szemle, LXV. évf. 547 (1922), 15-30. o.

¢ TROCSANYI LASZLO — SCHANDA BALAZS: Bevezetés az alkotmdnyjogba.
HVGORAC Budapest 2012. 265. o.

71.1.1. Magyary Zoltén Kézigazgatds-Fejlesztési Program (MP 11.0)
1.1.1. A Magyary Program helye, 5. o.

zational structure; thus based on a legal authorization may
create the public administrative organs.

Based on this authorization — rooted in the Fundamental
Law — the government makes use of and practices this right
and this creation of organizations and the transformation of
the organization of the public administration may be conti-
nuously perceived: among others the termination of districts
(1983)%, the creation of capital and county public adminis-
trative offices (1995), then the creation of capital and coun-
ty government offices (2010) and the creation of districts
(2013). The increase of the efficiency of public administra-
tion should always be the relevant aim of the organizational
transformation. ,,/n 2010, one of the priorities of the govern-
ment was the increase of the efficiency of public administration.
One of the key elements of this priority was the realization of
the efficiency and effectiveness of the territorial service provision
of the Government.™ The efficiency of the operation of the
state, the increase of the quality of public services, the greater
transparency of public issues are important and are priorities
raised to the level of Fundamental Law. (Fundamental Law,
Article XXVT).

»1he public administration is the most important factor of the
state”, wrote Zoltdn Magyary in 1922 The statement above
has a more significant weight, it is enough to consider the
fact that the vision of the people about the state is formed
based on their encounters with the state. This encounter may
be of different types, however it can clearly be stated that the
venue of this encounter is most frequently the public admin-
istration and within it, it is most often realized within the
realm of state administration.

Thus, we may not say that the Government is a simple tool
of the Parliament, because while on the one hand, the im-
plementation of laws is a responsibility of the Government,
on the other hand, it also provides the Government with the
most extensive power.°

The aim of the government is the creation of a good state.
Without plunging into the interpretation of ’good’ as a con-
cept, our starting point is that the state may be considered as
good, if it serves the needs of the individuals, communities
and the enterprises in the framework of and interests of public
good in the most adequate way. The only interest of a good
state is to be able to validate public good under all circum-
stances and in an efficient way, thus create efficient rule of law,
and as its part institutional operation, the respect and account-
ability of the individual and community rights. The concept

3 Section 8 of § 75 of Act 1. of year 1971 on Councils: If the regula-
tion determining the tasks and powers has no other dispositions, instead
of district office and its president, the adequate professional administrative
body of the town (big commune of town rank), the executive committee
is to be understood. The district as a legal category loses its applicability
(Applicable: 1 January, 1984).

* Kovécs, Zoltdn — Pilz, Tamds: On the integration of territorial state ad-
ministration in 2015 In: UJ Magyar Kozigazgatds (New Hungarian Public
Administration), 2015. September.

> Magyary, Zoltdn: The present state of the public administration reform
and the state science education. In: Budapesti Szemle, (Budapest Review)
LXV. year. 547 (1922), p. 15-30.

¢ Tréesdnyi, Ldszlé — Schanda, Baldzs: Introduction to constitutional law

HVGORAC Budapest 2012. p. 265.

TANULMANYOK

23



24

TANULMANYOK

Zoltdn Kézigazgatds-Fejlesztési Programban® 6ltott testet.
Ennek sordn dtalakult az dllamigazgatds teriileti tagozdddsa:
létrejoteek a f8vdrosi-megyei kormdnyhivatalok,” majd azok
legalsobb tertileti egységei, a jdrdsok, a megyei kormdnyhiva-
talok aldrendeltségében, az adott jrdsban jelen [évé szakigaz-
gatdsi szervekbdl és az okmdnyiroddkbol."

Azonban a kozigazgatdsi szervezetalakitds nem jdrhat
azzal, hogy az ligyintézési helyszinek messze keriiljenek az
dllampolgdrokedl, épp ellenkezbleg. A jdrdsi hivatalok egyik
legfontosabb alapelve éppen ezért az volt, hogy az ligyintézé-
si helyszinek ne keriiljenek messzebb az tigyfelekedl.! Ezen
alapelv megvaldsitdsdra keriiltek bevezetésre a kirendeltsé-
gek, illetve az tigysegédek, valamint tovdbbi célként jelent
meg az tigyfélkdzpontt szolgdltatd miikodés kialakitdsdra,
valamint az tigyfélterhek csékkentésére és mindenki 4ltal
hozzdférhetd, egységes szolgdltatdsok kialakitdsdra az integ-
rale tigyfélszolgdlat, a kormdnyablak kialakitdsa.

2011-t8l kezd8dden a teriileti kozigazgatdsi szervek kozel
fele a kormdnyhivatalokba integrdlédott. A févdrosi és me-
gyei kormdnyhivatalokrdl sz6l6 torvény kimondja, hogy a
f&vdrosi és megyei kormdnyhivatal a kormdnymegbizott 4ltal
kozvetleniil vezetett szervezeti egységekbdl torzshivatal), va-
lamint dgazati szakigazgatdsi szervekbdl 4ll.!2

Az Allamreform  Bizortsdg — feldllitdsdrél — szdlo
1602/2014. (XI. 4.) Korm. hatdrozatdban a Kormdny don-
tott az allami szolgdlratdsok reformjdrdl, az dllami tigyinté-
zés reformjdrdl (ennek keretében a kormdnyablakok orszdgos
halézatdnak kiépitésérdl), valamint a teriileti kozigazgatds 4t
alakitdsdnak folytatdsdrdl (a szakigazgatdsi szervek miikodési
és szervezeti kereteinek hatékonyabbd tétele és a kormdnyhi-
vatali szervezetrendszeren kiviil esd teriileti dllamigazgatdsi
szervek — ide nem értve a rendvédelmi és addigazgatdsi szer-
veket — kormdnyhivatalokba téreénd integréldsa).

A Magyary Program 11.0 £8 beavatkozdsi teriiletként ha-
tdrozta meg a kdzigazgatdsi eljdrdsrend egyszertsitését, amely
tobb [épcsében valdsult meg: a hatékony 4llamigazgatdsi
rendszer kialakitdsiban, a kozigazgatdsi eljrdsok egyszeri-
sitésében, az elektronikus tigyintézési kornyezet megterem-
tésében, illetve az dllamnak a j6 tigyfélkapcsolati viszony-
latdban. Az utdbbi teriileten a Kormdny a kormdnyablakok
kialakitdsdval torekszik a ,,Jd Allam” deklarale céljainak meg-
valésitdsara.

A megkezdett kozigazgatdsi reform kovetkezd dllomédsa te-
hdt egyrészt az egységes kormdnyhivatal megteremtése volt:
az integricié eredményeképpen egy horizontilis, egyben
miikddési integricié valésult meg, amely biztositotta az erd-
forrdsok megyénként és a f8vdrosban egységes szervezetben

8 Magyary Zoltdn Kozigazgatds-Fejlesztési Program (MP 11.0 és 12.0) —
A Haza tidvére és a koz szolgdlatdban

? A févérosi és megyei kormdnyhivatalokrél, valamint a f8vdrosi és me-
gyei kormdnyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integrdcioval dsszefiiggd
torvénymodositdsokrdl sz616 2010. évi CXXVIL.torvény

A jérdsok kialakitdsdrdl, valamint egyes ezzel dsszefiiggd torvények
modositdsdrdl sz6l6 2012. évi XCIILtorvény

! ZOLD-NaGY VIKTORIA — VIRAG RUDOLF: A reriileti dllamigazgatds integ-
rdcidja. Nemzeti Kozszolgélati és Tankdnyv Kiadd, Budapest 2013. 223. o.

12 A f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalokrél, valamint a févérosi és me-
gyei kormdnyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integrciéval dsszefiiggd
torvénymédositdsokrdl sz6l6 2010. évi CXXVLtdrvény 3. § (1) bek.

of a good state also includes competitiveness, as it serves and
protects values and interests that appear in the list of legal aims
and provide for competitiveness and development.’

The reform of the territorial
public administration and the government windows

The main direction of the general government reform, start-
ed in 2010-2014, was the operational and organizational
renewal of the public administration, this organizational
transformation program was implemented in the form of
the Public-administration-development program of Zoltdn
Magyary.® During this, the territorial division of the state
administration was transformed: the capital-county govern-
mental offices,” were created, their lowest territorial units,
the districts — subordinated to the county governmental of-
fices — were also created — from the professional management
organs and registration offices'® present in the given district.

However, the transformation of the public administration
organization may not result in the administrative offices being
further away from the citizens, quite the opposite is true. One
of the basic principles of the creation of district offices, there-
fore was for the administrative offices not to be further away
from the citizens." In order to implement this basic principle,
branch offices, external administrators were introduced, as a
further goal the creation of integrated client services, govern-
ment windows were created to provide for a client-oriented ser-
vice-provisional operation, the decrease of burdens on clients
and the creation of uniform services accessible to everyone.

From 2011, approximately half of the territorial public ad-
ministrative organs have integrated into government offices.
The Act on capital and county government offices states that
the capital and county offices consist of organizational units
directly led by the appointed governmental official (main of-
fice) and sectorial administrative bodies."

In the government decree 1602/2014.(X1. 4.) on the setting
up of the State Reform Committee, the government decided
on the reform of state services, the reform of state adminis-
tration services (in the framework of this, the creation of the
national network of government windows) and the continu-
ation of the transformation of the territorial public adminis-
tration (making the operational and organizational frame-
work of professional management organs more efficient and

71.1.1. Zoltdn Magyary Public Development Program (MP11.0) 1.1.1.
The place of the Magyary program p. 5.

8 Zoltdn Magyary Public Administration Program (MP11.0 and 12.0) —
For the sake of the country and in the service of the public

> Act CXXVI. of year 2010 on capital and county government offices
and on legal modifications connected to the transformation of capital and
county government offices and territorial integration

19 Act XCIII on the creation of townships and the modification of related
laws

" Z5ld-Nagy, Viktoria — Virdg, Rudolf: The integration of territorial state
administration. Nemzeti Kozszolgélati és Tankonyv Kiadé (National Pub-
lic Service and Textbook Publishing House, Budapest 2013. p. 223.

123, § paragraph (1) of Act CXXVI. of year 2010 on capital and county
government offices and on the legal modifications connected to the transfor-
mation of capital and county government offices and territorial integration



— egy koltségvetési szervben — térténd hatékony felhaszndls-
sdt, ugyanakkor fenntartotta a szakmai irdnyitds gyakorldsdt
és a szakmai dontések 6ndll6sdgdt is.'> Az Gj kormdnyhivatali
miikddési modellben az tigyfélszolgdlati és az tn. back office
elem egységes integricidja val6sult meg.

A Kormdny kiemelt térsadalompolitikai céljai kdzt jelenik
meg tehdt a J6, illetve a Szolgiltatd Allam definicidja. A ,,Jd
Allam”, amely a Magyary Program krédéja: a Kormany célja
a j6 dllam megteremtése, azaz az 4llam attdl tekinthetd jé-
nak, hogy az egyének, kozosségek és villalkozdsok igényeit
a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelébb médon
szolgélja, tovdbbd megteremti a hatékony joguralmat, ennek
részeként az intézményi miikddést, az egyéni és kozdsségi jo-
gok tiszteletben tartdsdt és szdmonkérhetéségét.

Az 4llam és az dllampolgdrok viszonydt dontden befo-
lydsolja, hogy az tigyfelekre mekkora terheket rénak azok
a kozigazgatdsi eljdrdsok, amelyekkel taldlkoznak. A hazai
gyakorlatban az dllammal vald érintkezést és kapcsolattartdst
megneheziti az tigyfelek szdmdra, hogy szinte az dsszes hiva-
tal sajdt eljdrdsokkal, Grlapokkal, szokdsokkal és arculattal
rendelkezik.”

E koriilmények egyszer(sitése és az 4llam és polgdrai ko-
zotti viszony 4talakitdsa céljdbdél a Magyary Program 11.0.
kiemelt célként jeldlte meg az tigyfelek igényeit és érdekeit
figyelembe vevd, tigyfélkdzponta szolgéltats dllam kialakitd-
sdt egységesen magas szinvonalt, mindenki dltal hozzdférhe-
t8 szolgaltatdsok kialakitdsdval.

Ugyfélkiszolgilds a kozigazgatésban:

az egyablakos iigyintézés szabilyozisi kérnyezete

A kozigazgatdsi tigyfélkiszolgdlds értelmezhetd az egyes
kozigazgatdsi szervezetek szintjén, valamint a kozigazgatds
szakteriileteire, illetve teljes szervezetrendszerére is.'® A kor-
mdnyablak ebben a teljes, kormdnyhivatali vertikumban — és
esetenként azon tilmutatva is — kivdn eleget tenni minden
elvdrdsnak.

A Kormiény kiemelt célkitizései kozott jelent meg a kor-
mdnyablakok létrehozdsa, valamint hogy az tigyfelek minél
tobb tigyet intézhessenek a kormdnyablakokban. Mindez a
jol szervezett és hatékony kozigazgatds mellett erdsiti a koz-
igazgatdsba vetett bizalmat és igy az tigyfélbardt kozigazgatds
alapelvének széleskort, élethelyzetekhez igazitott alkalma-
zdsdt. Az tgyfelek szempontjabdl els8dleges célkitlizés az
ligyintézés menetének egyszersitése, valamint a kormd-
nyablakokndl kezelhet§ és egy helyen intézhetd tigykorok
folyamatos bévitése. A kormdnyablakokban intézhetd tigyek

13 KovAcs ZoLTAN — P1Lz TamAs: A teriileti dllamigazgatds 2015. évi in-
tegrdcidjdrdl. In: UJ Magyar Kézigazgatds, 2015. szeptember. 61. o.

14 Magyary Zoltdn Kozigazgatds-Fejlesztési Program (MP 11.0) 1.1.1.
A Magyary Program helye, 5. o.

5 Magyary Zoltén Kézigazgatds-Fejlesztési Program (MP 11.0) 3.3.2.3.
A j6 ugyfélkapcsolat, tigyfelvétel — kormdnyablak 40. o.

¢ Koncepciondlis javaslat az iigyfélszolgdlat miikddésének fejlesztésére
— Kerekegyhdza Viros Onkormanyzata Polgirmesteri Hivatala részére —
Komplex szervezetfejlesztési projekt megvaldsitdsa Kerekegyhdza Viros
Onkormdnyzatinil. 2009.03.04. 6. o.

integrating the territorial state administrative organs outside
of the government office organization system —excluding the
law enforcement and tax administrative organs — into the
government office.)

The Magyary Program 11.0 determined as the main area
of intervention the simplification of the public administra-
tive procedures, which was implemented in several steps:
the creation of an efficient state administrative system; the
simplification of state administrative processes; the creation
of an electronic administrative environment; the transforma-
tion of the state for good customer relations. In this later
area, with the creation of government windows, the Govern-
ment is making efforts to realize the aims determined in the
framework of the ,,Good State’.

The next step of the public administration reform was the
creation of the unified government office: as a result of the
integration a horizontal and at the same time operational in-
tegration was realized which provided for the efficient use of
resources in a unified organization — in one budgetary or-
gan — in each county and the capital and at the same time
maintained the practice of professional management and the
independence of professional decisions."*. In the new govern-
ment office operation model, the unified integration of the
customer-service and back office elements was implemented.

Thus, the definition of the Good, or Service-providing
state appears in the key social-political aims of the Govern-
ment. The ,Good State” which is the essence of the Magyary
Program: The aim of the government is to create the good
state, thus a good state is where the needs of the individuals,
communities and enterprises are served in the most adequate
way for the sake of and in the framework of the public good,
furcthermore, creates efficient rule of law, and as part of this
process, institutional operation, the respect and accountabi-
lity of individual and community rights."*

The relationship of the state and the citizens is decisively
influenced by how much burden is put on the clients by the
public administrative processes that they meet. In the domestic
practice, the relationship and keeping of contacts with the state
is made more difficult for the clients by the fact that all offices
have their own processes, documents, customs and image."

For the simplification of these circumstances and the cre-
ation of a relationship between the state and its citizens, the
Magyary Program 11.0 sets as a priority goal the creation of
a client-oriented service-providing state through the creation
of unified, high quality services accessible for everyone.

13 Kovdcs, Zoltdn — Pilz, Tamds: On the integration of territorial state ad-
ministration in 2015 In: Uj Magyar Kozigazgatds (New Hungarian Public
Administration), September, 2015. p. 61.

' Zoltdn Magyary Public Development Program (MP11.0) 1.1.1. The
place of the Magyary program p. 5.

15 Zoltdn Magyary Public Development Program (MP11.0) 3.3.2.3. Good

client relationship and registration of cases — government window p. 40.
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bdvitése, az ligyintézési szintek minél magasabbra emelésé-
nek elérése érdekében szitkségessé véle a kozigazgatdsi eljd-
rdsok kédexében, a kdzigazgatdsi hatésdgi eljdrds és szolgdl-
tatds 4ltaldnos szabdlyairdl szl 2004. évi CXL. torvény (a
tovdbbiakban: Ket.) dltaldnos hatdskori szabdlyok beiktatdsa,
biztositandé ezzel, hogy a kormdnyablak — trvényben vagy
kormdnyrendeletben — meghatdrozott tigyekben hatdskor-
rel és illetékességgel rendelkezd hatésdgnak mindsiiljon az
ligyfajtdra vonatkozé kiilon jogszabdlyban kijelole hatdsdg
mellett, és példdul ne csak tovdbbithassa egy adott tigyben
a kérelmet és az egyéb benyujtott iratokat, hanem maga is
intézhesse el azt.”

A fenti hatdskori szabdlyok megteremtésével az integralt
tigyfélszolgdlati rendszer back office elemének szabdlyozd-
si kornyezete is megvalésult; az okmdnytigyintézés, mint
tényleges ligyintézési helyszin és az egyéb szakhatdsdgokhoz
tartozd kozigazgatdsi tigyek egy helyen elérhetdvé tétele meg-
tortént, mig a beadvinyok szakhatésdgokhoz torténd tovab-
bitdsdra a jogszabdly az 4ltaldnostdl eleérd, az tigyfelek szd-
mdra mindenképp kedvezdbb, egy munkanapos hatdrid6t'®
4llapitott meg. Megjegyzendd azonban, hogy ezen tigykérok
esetében a kormdnyablakok csak kdzremikodd hatésdgként
jarnak el, tehdt tovdbbra is az Gn. front office elem erdsité-
se valésult meg, mig a beadvdnyok, kérelmek, bejelentések
feldolgozdsa és az azzal kapcsolatos tigyintézések helyszinei
nem a kormdnyablakok.

A torvényi indokolds megjegyzi tovabbd, hogy az eljirs-
si torvény jelen lehet8ség biztositdsdval nem a pdrhuzamos
eljdrdsok korée kivdnja bdviteni a jogalkotd, hanem egy
dltaldnos, hatdskért kijelold szabdlyt kivdn biztositani a
kormdnyablakok elsd fokt hatdsdgi eljardsaihoz. Az j sza-
balyozds értelmében tehdt térvényben vagy kormdnyrende-
letben meghatdrozott tigyekben az integralt tigyfélszolgdlat
(a tovdbbiakban: kormdnyablak) az tigyre vonatkozé kiilén
jogszabdlyban meghatdrozott, az eljdrdsra hatdskorrel és il-
letékességgel rendelkezd hatdsdg mellett az elséfokd eljdrds
lefolytatdsdra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatd-
sdgnak mindsil.”

A kormdnyablakokban megval6sult a fenti elvdrds, neveze-
tesen az, hogy a kérelemre indulé kézigazgatdsi eljardsoknak
kezdd helyszine lehessen a kormdnyablak, illetve cél, hogy
amennyiben ezt az infrastrukturilis és szabdlyozdsi keretek is
lehet8vé teszik, valoban egy helyen el tudjék intézni tigyeiket,
tehdt a back office elem erdsitése egy olyan cél, amely hosszu
tdvon hozzdjérulhat a kordbban ismertetett eljrds-egyszeri-
sitési célkittizésekhez.

7 Egyes torvényeknek a kozigazgatdsi hatdsdgi eljrdsokkal, az egyes
kozhiteles hatésdgi nyilvantartdsokkal sszefiiggd, valamint egyéb torvé-
nyek modositdsdrol sz6l6 2013. évi LXXXIV. torvény indokoldsa: II. A
kormdnyablakokban intézheté tigyek bévitéséhez kapcsolédé hatdskori
szabdlyok (részlet)

'8 A kormdnyablakokrél sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. §
(1) bek: ,A kormdnyablakban eléterjeszthetbek a 3. mellékletben meghatdro-
zott beadvinyok, amelyeket a kormdnyablak haladéktalanul, de legkésébb a
benyiijtdst kovetd munkanapon tovibbi iigyintézés végett az eljdrdsra hatds-
korrel rendelkezd illetékes hatdsighoz rovibbit.”

¥ Ket. 19. § (1a) bek. Hatdlyos: 2013. julius 1-jétél.

Client service in the public administration:
the environment of the one-window
administrative process

The public administrative client service may be interpreted
at the level of each public administrative organizations, the
areas of public administration or for the whole system of
organization.'® The government window is to live up to all
these expectations in the whole verticality of the government
office system — at times even beyond this.

Among the main objectives of the Government was the
creation of government windows and the fact that the clients
may manage more administrative processes in the govern-
ment widows. All this, besides the well organized and effi-
cient public administration, strengthens the confidence in
public administration and the wide-range application of the
concept of client-friendly public administration adjusted to
different circumstances of life. From the point of view of the
clients, the primary goal is to simplify administrative pro-
cesses and continuously increase the number administrative
tasks that may be treated at government windows and han-
dled at one office, place. The increase of the administrational
issues to be handled in the government windows, the raising
of the administrational levels as much as possible made it
necessary to include the general rules of competence of the
CXL Act of 2004 on the general rules of public administra-
tional authority process and service (in what follows Ket) into
the code of public administrational processes, in order to se-
cure that the government window — by law or decree- serves
as an authority with power and responsibility in certain areas
along with the authority set by the legislation and could not
transfer requests or further documents that had been handed
in to it, but would be able to handle them on its own."”

Through the creation of the competence rules above, the
legal regulatory environment of the back office element of
the integrated client-service system was created; the docu-
ment administration as the real venue of administration, the
accessibility of administrative processes belonging to other
professional authorities at one place; the possibility of trans-
ferring plaints to professional authorities within a deadline of
one working day'® was determined by the legislation differ-
ently than the usual practice. It is to note that in the case of
these administrative cases, the government windows only act
as contributor authorities, thus only the front office element
is strengthened, while the processing of plaints, requests and
reports and related administration do not take place at the
government windows.

1 Conceptual proposal for the development of customer service operation —
Jfor Kerekegyhdza Town Local Government — Complex organizational develop-
ment project at Kerekegyhdza 04.03.2009. p.6.

7 The explanation of the LXXXIV Decree of year 2013 on laws related
to public administrational authority processes, certain public debt autho-
rity registers and other legal amendments.

185.°§ (1) Paragraph of the Government Decree 515/2013. (XII. 30.) on
Government windows: ,,7he plaints determined in Appendix 3 may be sub-
mitted in the government windows, which should be transferred immediately
or the latest within one working day following the submission by the govern-
ment window for administration ro the authority with responsibility and right
to process it.”



A f8vdrosi és megyei kormdnyhivatal a jdrdsi (févdrosi ke-
riileti) hivatalokban (a tovdbbiakban: jirdsi hivatal) integrilt
tigyfélszolgdlatot (a tovdbbiakban: kormdnyablak) miikéd-
tet.”” A kormdnyablakok jogélldsukat tekintve a févdrosi
és megyei kormdnyhivatalok jdrdsi hivatalainak integrilt
tigyfélszolgdlataként — csekély kivételtdl eltekintve — orszd-
gos illetékességgel mikodnek. A kormdnyablakokrsl szols
515/2013. (XII. 30.) Korm. rendeler régziti a kormdnyabla-
kok illetékességét, a kormdnyablak eljirdsdnak szabdlyait,
valamint a kormdnyablakban intézhetd tigyeket. Az utébbi-
akat a hivatkozott jogszabdly melléklete tigykorszintenként
rendezi, amely azt juttatja kifejezésre, hogy az adott tigycso-
porton beliil meddig terjed a kormdnyablak kézremiiksdési,
intézkedési és eljdrdsi jogosultsdga.

The legal reasoning also notes that the legislator does not
wish to increase the parallel processes with the present oppor-
tunity provided by the procedural law, but only wishes to pro-
vide a general, competence rule for the first-grade authority
processes of the government windows. According to the new
regulation, in cases determined by the law or the government
decree, the integrated client service (in what follows govern-
ment window) — besides the authority entitled by the legisla-
tion to have the relevant powers and competences to deal with
the given case — is entitled to act as an authority with powers
and competences to conduct a first-grade process."

The above expectation is fulfilled in the government win-
dow, namely that the starting venue of the administrational
processes started for a request may be the government win-
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1. dbra: Ugyintézési szintek szerinti megoszlds

(2016. szeprember 1-jei dllapot)

A kormdnyablakok életre hivdsdval tehdt megfigyelhe-
t8, hogy elvilik az ligyintézési helyszin és a hatdskor gya-
korléjdnak helyszine; tobb tigyinditdsi helyszin jelenik meg
(front-office); az tigykezdeményezés sok helyszintivé vilik, az
integralt tigyintézési folyamatok elengedhetetlen médszerta-
ni eleme pedig a Kormédnyablak Tud4stdr alkalmazds.

Ugykorbévités és tovabbi integricié

A Kormany célkitlizései kozott kiemelt célként jelent meg a
kormdnyablakok létrehozdsa, és az, hogy minél tdbb tgyet
minél magasabb tigykér-szinten, minél kevesebb eljdrdsi
teherrel intézhessenek az tigyfelek, ezdltal megalapozva a
kozigazgatdsba vetett bizalmat és igy az tigyfélbardt kozigaz-
gatds alapelvének széleskord, élethelyzetekhez igazitott alkal-
mazdsit. A J6 Allam program egy hatékony, koordinalt és
tigyfélkozpontd kozigazgatds megvalésitdsit jelenti, amely-
bél kifolyélag fel kell szdmolni az tigyfelek hatdsdgi tigyei-
nek intézését nehezitd, biirokratikus hatdsdgi folyamatokart,
valamint meg kell erdsiteni mind az tigyfelekben, mind az
ligyintéz8kben és a kozigazgatds valamennyi szerepldjében a
kozigazgatds szolgdlatd jellegét. Az tigyfelek szempontjabdl
els8dleges célkitlizés az tigyintézés menetének egyszer(isité-

20 A kormdnyablakokrél sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. §
(1) bek.

Figure 1: The division of administrative case levels
(Status from 1 September, 2016)
Immediate, Administration process, Transferring, Information,
Supplementary service, Case starting from the office

dow, furthermore the aim is that if the infrastructural and
regulatory frameworks also make it possible, people could
handle their administrative tasks at one place, thus the
strengthening of the back office element is a goal that may
also in the long-run contribute to the process simplifier ob-
jectives that were described previously.

The capital and county government offices are operating
integrated client services (in what follows government win-
dows) in district (capital district) offices (in what follows dis-
trict offices).?” Regarding their legal status, government win-
dows operate as integrated client services of capital and coun-
ty government offices — with a few exceptions — with national
competence. 7he Government Decree 515/2013.(X11.30.) on
Government windows register the competence of government
windows, the rules of the government decree processes and
the administrative cases to be handled in the government
window. The later is determined by the appendix of the cited
legislation by case type levels which expresses to what extent
the government window has a competence to contribute, act
and proceed within one administrative case group.

With the coming alive of the government windows, it may
be perceived that the venue of the administration and that of
the practice of the power is separated; several places for initi-
ating the administrational processes appear, the initiation of

Y Paragraph (la) Ket. 19. Applicable: From 1 July 2013. .
0 Paragraph 1 of 1 of the Government Decree 515/2013.(X11.30.) on

Government windows
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se, valamint a kormdnyablakokndl kezelhetd és egy helyen
intézhetd tigykorok folyamatos bévitése.?!

A kormdnyablak-tuddstarral kapesolatos egyes feladatokrsl
szélé 2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatdrozat rendelkezéseit
megvizsgdlva megdllapithatd, hogy a Kormdny elkételezett
a hatékony és tgyfélkozpontd kozigazgatds megvaldsitdsa
mellett. Ennek kovetkezd fontos dllomdsa az emlitett kor-
mdnyhatdrozat, amelyben felhivja a kézigazgatds-szervezé-
séért felel6s minisztert, hogy hogy tegye meg a sziikséges
intézkedéseket a kormdnyablak-tuddstdr kialakitdsa érde-
kében, valamint jelzi egyetértését azzal kapcsolatban, hogy
a tuddstdr kezd$ adatbdzisa a mellékletben meghatdrozott
feladat- és hatdskoroket tartalmazza. Megjegyzendd, hogy a
kormdnyhatdrozat melléklete tdbb mint 2300 (sic) hatdsdgi
ligykort nevesitett.

A jogszabdly amellett, hogy definidlja a tuddstdr funk-
ciéjdt, megnyugtatdan rendezi a tartalom és a koordindcié
szerepkoreit is: a kozigazgatds-szervezésért felelds miniszter
a kormdnyablakban intézett és intézni tervezett ligykorok-
kel kapcsolatos feladat- és hatdskorok érdekében digitdlis
adatbdzist (tuddstdr) miikddtet, amelynek tartalmi, jogsza-
baly-véltozdson alapulé médositdsdére az tigykér tekinteté-
ben szabdlyozdsra feladat- és hatdskérrel rendelkezd minisz-
ternek dllapitja meg a jogalkoté a felel8sségét.??

A tuddstdr olyan, a kozigazgatdsi szervezetrendszerben
egyediildllénak mondhaté feladatkataszter, amely a févdrosi
és megyei kormdnyhivatalokba integrilt szerveken (folyama-

administration has multiple venues, the inevitable methodo-
logical element of the integrated administrational processes
is the Government Window Knowledge Management Base
application.

Increase of administrative cases
and further integration

The creation of government windows appear as a priori-
ty goal among the government objectives, in order for the
clients to manage the most administrative cases possible at
the highest administrative case level, with the least burden
of the administrative processes thus founding the trust in
public administration and the application of the principle of
client-friendly public administration adjusted to wide-range
life situations. The Good State program is interpreted as the
undertaking of an efficient, coordinated and client-oriented
public administration for the sake of which, bureaucratic
authority processes making the administration processes of
clients difficult should be terminated; the service-providing
nature of the public administration should be strengthened
in clients, in administrators and in all actors of public ad-
ministration. From the point of view of clients, the primary
goal is to simplify the administrational process and contin-
uously extend the case types that can be handled and pro-
cessed at one place.”!

1432 ¥
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2. dbra: A kormdnyablakokban intézhetd iigykirik szamdnak
novekedése 2011.12.31. és 2016.10.15. kizott

tosan kivetve a kizigazgatds fent emlitett dtalakuldsdr™) kivil
egyes, kormdnyhivatalokba nem, vagy még nem integralt 4l-
lamigazgatdsi, illetve az onkormdnyzati igazgatdsba (jegyzdi,
anyakonyvvezetdi, illetve polgdrmester hatdskorébe) tartozd
elséfoku, kérelemre vagy bejelentésre indulé tigy vonatkozd-
siban tartalmazza a vonatkozé, relevans informdcidékat.

Az intézhetd tigyek tekintetében megfigyelhetd dina-
mizmust szemlélteti, hogy 2011-ben 30 tigyben jirtak el a

2 A kormdnyablakok kialakitdsdval, valamint a fvdrosi és megyei kor-
ményhivatalok mikédésével osszefiiggd egyes torvények modositdsdrol
52616 2013. évi CCXVIIL. torvény indokoldsa (részlet)

22 A korményablakokrdl sz616 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. §
(1) bek.

» Figyelemmel legutébb az egyes kozigazgatdsi tdrgyd tdrvények mo-
dositdsdrdl sz6lé 2015. évi VI. tdrvény, illetve a teriileti dllamigazgatdsi
szervezetrendszer dtalakitdsdval 8sszefiiggd egyes térvények modositdsarol
52616 2015. évi VIIL. tdrvény rendelkezéseire.

Figure 2: The increase of the sphere of administrative cases in
government windows between 31.12.2011 and 15.10.2016.

When one examines the provisions of the Government
Decree 2039/2013.(XI1.30.) on the tasks related to the Go-
vernment Window Knowledge Management Base, it may be
perceived that the Government is committed to the reali-
zation of the efficient and client-oriented public administra-
tion. The cited government decree is an important step of
this process, in this regulation the minister responsible for
the organization of public administration is called upon to
take the necessary steps to create the government window
knowledge management base and it is also stated that the
government agrees with the fact that the starting data base
of the knowledge base contains the tasks and powers deter-
mined in the appendix. It is to note that the appendix of the

2! 'The explanation of the LXXXIV Decree of year 2013 on laws related
to public administrational authority processes, certain public debt autho-
rity registers and other legal amendments.(Installment)



kormdnyablakok (tdjékoztatds, valamint a beadvdnyok to-
vébbitdséban torténd kozremiikodésben), addig 2016 szep-
temberében mdr tobb mint 1400, javarészt kérelemre induld
hatésdgi tigykorben jarnak el.?

A Kormdny fenti célkittizéseinek kovetkezd [épését jelen-
ti a kormdnyablakokban intézhetd iigykirik bévitésével kap-
csolatos egyes feladarokrdl szdlé 1498/2015. (VII. 23.) Korm.
hatdrozat, amely alapjin a kormdnyablakokban intézhetd
tigykorok tovabbi dinamikus titem( bévitése mellett hatd-
rozott.

Portféliébdvités?

A kormdnyablakok feladatelldtdsiban — amellett, hogy ,a
Jjdrdsi hivatal lelke, az iigyfelek és a helyi dllamigazgatds taldl-
kozdsi pontja”® — megfigyelhetd az a kormdnyzati szdndék,
amely szerint az integralt tigyfélszolgdlati iroddk mds koz-
feladatokat is elldthatnak, illetve kozremtikodhetnek egyes
(koz)szolgdltatdsok nydjtdsdban, valamint tehermentesithet-
nek egyes dllami szervezeteket, tekintettel arra, hogy immd-
ron az orszdg szdmos pontjdn, igy minden jardsszékhelyen,
illetve forgalmasabb helyszineken (példdul palyaudvarokon,
bevédsdrlokdzpontokban) mikddnek kormdnyablakok.?

Az Orszaggytlés 2015. 4prilis 13-ai tilésnapjdn elfogadta 2
Quaestor kdrosultak kdrrendezését biztositd kiveteléskezeld alap
létrehozdsdrdl szolé 2015. évi XXXIX. torvényt, amely rendel-
kezése értelmében a kérelmet a jogosultak a Quaestor Kdro-
sultak Kdrrendezési Alap (a tovabbiakban: Alap) dltal rend-
szeresitett Grlapon, az Alap Kdrrendezési Szabdlyzatdban
meghatdrozott médon ¢és helyen, — a postai beadds lehetdsé-
gének kiterjesztéseként — a kijellt kormdnyablakon keresztiil
vagy postdn, tértivevényes levélben — 2015. méjus 6. és 2015.
junius 5. kozott — nydjthattdk be. A Quaestor Kdrosultak Kar-
rendezési Alapjdhoz a kdrrendezés irdnti kérelem kormdnyabla-
kon keresztiil torténd benyjtdsirdl sz6l6 110/2015. (IV. 30.)
Korm. rendeler rendelkezései alapjdn a Quaestor Kdrosultak
Kdrrendezési Alapjahoz az erre kijelolt 26 kormdnyablakban
is benyujthatdk voltak a kérelmek.

Hasonléan a fenti tevékenységhez, nem Ket. szerinti el-
jrds szerint jarnak el a kormdnyablakok a Nemzeti Egyiitt-
miikddési Alap 2016. évi elektori vdlasztdsiban torténd koz-
remikodés esetén. A Nemzeti Egytitem(ikodési Alap a civil
szervezetek miikidésérdl szdld és tdmogatdsdrdl szolo 2011.
évi CLXXV. torvényben nevesitett médon az egyes elektori
gylilések tjdn, az azokon toreénd kozvetlen vilasztds révén
biztositja a legaldbb teriileti és az orszdgos civil szervezetek

* A kormdnyrendelet 2015 dprilisa és 2016 szeptembere kozott tigykor-
bévités céljabdl nyolc alkalommal keriile médositdsra: 86/2015. (IV. 9.)
Korm. rendelet, 156/2015. (V1. 25.) Korm. rendelet, 220/2015. (VIIL. 7.)
Korm. rendelet, 348/2015. (XI. 24.) Korm. rendelet, 444/2015. (XII. 28.)
Korm. rendelet, 77/2016. (IV. 6.) Korm. rendelet, 143/2016. (VI. 13.)
Korm. rendelet és 304/2016. (X. 13.) Korm. rendelet.

» FABIAN ADRIAN Ph.D — Bencsik ANDRAs Ph.D: Régi és 4j szerepldk
a teriileti dllamigazgatdsban: jdrdsi hivatalok és kormdnyablakok. Uj Magyar
Kozigazgatds 2014. junius, 23. o.

% A miikédé kormdnyablakok listdja megyei bontds szerint a www.kor-
manyablak.hu weboldalon megtaldlhaté.

government decree contains more than 2300 (sic) authority
administrative cases.

Besides determining the function of the knowledge-base,
the legislation reassuringly settles the roles of the content and
coordination: the minister responsible for the organization of
the public-administration operate a digital data (knowledge)
management base for the sake of tasks types that are to be
administered or planned to be administered in the govern-
ment windows, the modification of the legislation based on
content or legislative changes is the responsibility of the min-
ister, as legislator, with the relevant power and competence
regarding the regulation of the given administrative case.”

The knowledge management base is such a unique task-ca-
dastre within the public administrational system that con-
tains relevant information concerning administrative cases
initiated following up first-grade requests or reports that be-
long to state administration outside of the organs integrated
into the capital or county government offices (continuously fol-
lowing the above transformation of the public administration®),
or to non-integrated state administrative or local government
administration (the power of the notary, registrar, mayor).

The dynamics of the manageable cases is well shown by
the fact that while in 2011 the government windows handled
30 administrative cases (information provision and contri-
bution to the transmission of submitted documents), in 2016
government windows handled more than 1400 administra-
tive authority cases mainly started at the basis of requests.*

The next step of the above objectives of the Government
is the Government Decree 1498/2015.(VII.23.) on certain tasks
related o the extension of administrative cases to be handled in
government windows based on which the government decided
on the dynamic increase of the administrative cases to be
handled in the government windows.

Extension of the Portfolio?

In the task-provision of the government windows — besides
wbeing the soul of the district office, the meeting point of the cli-
ents and the local state administration” — the governmental
intention may be perceived that taking into account the fact
that government windows are situated in various spots all
over the country, in all district centers and more frequented

places (e.g. railway stations, shopping centers) the integrated

22 Paragraph 1 of 12 of the Government Decree 515/2013.(XI1.30.) on
Government windows.

» Taking into account the Act VI of year 2015 on the modification of
certain acts of the subject of public administration and the provisions of
Act VIII of year 2015 on the modification of certain acts related to the
transformation of the territorial state administrative organizational system.

2 The government decree was modified eight times between April 2015
and 2016 September for the extension of the sphere of administrative ca-
ses: Gov. Decree 86/2015.(IV.9.), Gov. Decree 156/2015.(V1.25.), Gov.
Decree 220/2015.(VIIL.7.), Gov. Decree 348/2015.(X1.24.), Gov. Decree
444/2015.(XI1.28.) , Gov. Decree 77/2016.(IV.6.), Gov. Decree 143/2016.
(V1.13.) and Gov. Decree 304/2016.(X.13.).

25 Fabidn, Adridn Ph.D — Bencsik, Andrds Ph.D: Old and new actors
in the public administration: district offices and government windows New
Hungarian Public Administration, June, 2014. p.23
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szerinti civil képviseletet. A Nemzeti Egyiittmiikodési Alappal
kapcsolatos egyes kérdésekrdl szolo 5/2012. (II. 16.) KIM ren-
delet alapjén a 2012-ben megvilasztott testiiletek (Tandcs,
Kollégiumok) tagjainak 4 éves manddtuma 2016 mdrciusd-
ban lejirt. A jogszabdly rendelkezései értelmében az elekto-
ri gytilés helyszinei a kormdnyablakok.”” Az elektor a kor-
mdnyablakban leadhatja szavazatdt. A kormdnyablakoknak
kiilon naptdri napon kell rendelkezésre dllniuk a szavazéla-
pon feltiintetésre keriil8 személyek kijelolését célzé szavazds
(szimpdtiaszavazds), valamint a civil delegéle tagok megva-
lasztdsa (vdlasztds) lebonyolitdsdra [5/2012. (II. 16.) KIM
rendelet 22. S). A kormdnyablakokrél szol6 kormdnyrendelet
a kiegészitd szolgdlratdsok korében rogziti, hogy a Nemzeti
Egytittmiikodési Alappal kapesolatos elektori gytilés megtar-
tdsa és lebonyolitdsa is ebbe a kategéridba tartozik. Az elek-
tori vélasztds két részbdl dllt, mindkét forduld helyszinei az
okmadnyirodai feladatokat is elldté kormdnyablakok voltak.
Hasonléan a Quaestor Kdrosultak Kdrrendezési Alapjé-
hoz a kdrrendezés irdnti kérelem kormdnyablakon keresztiil
torténd benyujtdsdhoz, az Erzsébet-program 2016. évi iidiilé-
si pdlydzatainak és kedvezményes fiird6belépd palydzatdnak
benyujtdsdra is lehetdség nyilt a kormdnyablakokban: a kor-
mdnyablak munkatdrsak az tigyfélszolgdlatokra érkezd tigy-
feleknek segitséget nytjtanak a pdlydzatok elekeronikus Gton
torténd benyujtdséban, valamint a szélldsfoglaldsban.

Quo vadis?

Jelenleg is folytatddik az dllamigazgatdsi intézményrendszer
dtfogé feliilvizsgdlata, annak érdekében, hogy az 4talakulds
eredményeként a megye és a jards a lehetd legtobb szolgdl-
tatdst biztositd megerdsodott szolgéltatdsi alapegységekké
véljanak. Cél az dllammal és az dllam 4ltal nydjtote kdzszol-
géltatdsokkal elégedett dllampolgdr.

A 2016. év elsd felében 6 167 853 tigyfél fordult a kor-
mdnyablakokhoz.?® Ez a jelentds névekedés a Kormdnyablak
Program eredményeképpen a dinamikus kormdnyablak-nyi-
tdsokhoz, a kormdnyablakokban elérhetd tigykorok néveke-
désének, illetve a f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalok 4ltal
lefolytatott lakossdgi konzultdciénak — amely alapjén az 4l-
lampolgdrok tobb mint 300000 kérddiv kitoleésével segitet-
ték az dllami rezsicsokkentés® megvalésitdsdt — tudhaté be.

Azonban a személyes tigyfélszolgdlat — amely ,,zérben és idé-
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ben kozelebb vitte az emberekhez a kizigazgatdst™° — Kiterjesz-

¥ A Nemzeti Egytittm(ikodési Alappal kapcsolatos egyes kérdésekrdl
52616 5/2012. (II. 16.) KIM rendelet 22. § (1) bek.

2 Bartay Timea — Kovics ZoLTAN — HorvATH IMRE LAszLo: Kor-
mdnyzati torekvések az dllam tdrsadalmi kapcsolatainak vjradefinidldsdra: az
integrdlt iigyfélszolgdlar kialakirdsa. Uj Magyar Kozigazgatds 2015. junius,
45. 0.1 ,A kormdnyablakok intézményének életre hivisa 6ta — 2011 janudrja és
2014 decembere kizitt orszdgosan t6bb mint 2,5 millié iigyfél fordult a kormd-
nyablakokhoz, s elintézett iigyeik szama a 3 milliét is meghaladta.”

» A kozigazgatdsi biirokrdciacsokkentéssel osszefiiggd torvénymodositd-
sokrdl sz616 2015. évi CLXXXVI. tdrvény, illetve egyes hatésdgi eljrdsok
illetékének és igazgatdsi szolgdltatdsi dijdnak megsziintetésérdl sz6l6 2015.
évi CXCIV. torvény

3 SANTHA GYORGY: ,, Utazds a digitdlis dllam kiriil”— e-kozigazgatdsi Gti be-
szamol6 az elmiile 10 évrél. Uj Magyar Kézigazgatds 2015. szeptember, 74. o.

client-services offices may undertake other public tasks and
may contribute to the provision of certain (public) services,
as well as unburden certain state organizations.*

On 13 April, 2015, the Parliament adopted the Act XXXIX
of year 2015 on the creation of the credit-management fund
securing the claim adjustment of the aggrieved parties of the
Quaestor case, based on which those entitled to the compen-
sation could hand in a request by filling out an official form
issued by the Quaestor Aggrieved Parties’ Claim Adjustment
Fund (in what follows Fund) to be handed in, at the place
and time determined by the Rules of Procedure of the Fund—
as an extension of the submission by post — at a government
window or at the post in the form of a recorded delivery be-
tween 6 May, 2015-5 June, 2015. Based on the provisions of
the Government Decree 110/2015.(1V.30.) on the submission of
the request for claim adjustment to the Quaestor Aggrieved Par-
ties” Claim Adjustment Fund through the government windows
requests could also be handed in to the Quaestor Aggrieved
Parties’ Claim Adjustment Fund through 26 government
windows.

Similarly, to the activity above, government windows act
based on a process not equaling the Ket in the case of the
contribution to the election of electors of the National Co-
operation Fund of 2016. The National Cooperation Fund
secures the civil representation of the territorial and national
civil organizations through certain electoral assemblies and
the elections at the assemblies that take place in a manner
determined in the Act CLXXV of year 2011 on the operation
and support of civil organizations. Based on the KIM Decree
5/2012.(11.16.) on questions related to the National Cooper-
ation Fund, the four-year mandate of the bodies elected in
2012 (Council, Colleges) expired. Based on the provisions
of the legislation, the government windows were the venues
of the electoral assembly.”” The elector could give its vote in
the government window. In the government window, a sep-
arate calendar date is set in the case of elections aimed at
voting for the persons appearing on the ballot papers (sym-
pathy voting) and that of the election of the civil delegated
members (election [KIM Decree 5/2012.(11.16.) 22. §]. The
Government Decree on government windows determine the
sphere of supplementary services, the holding of the electoral
assembly and its management also belong to this category.
The election of the electorate consists of two rounds, the ven-
ues of both rounds were those government windows that also
handle registration office tasks.

Similarly, to the submission of the requests for claim ad-
justment to the Quaestor Aggrieved Parties’ Claim Adjust-
ment Fund through government windows, it was also possi-
ble to hand in the applications for the Erzsébet program call
for proposals of 2016 for recreation and call for proposals for
spa entrance with discount through government windows:
the administrators of the government window provided help
for the clients, coming to the customer service, in the sub-

26 The list of operating government windows in county division may be

found in the www.kormanyablak.hu website.
7722.§ (1) paragraph of the Decree 5/2012.(11.16.) on questions related
the National Cooperation Fund.



tése mellett fontos emlitést tenni az elekeronikus tton t6rténd
ligyintézés kiterjesztésérdl, illetve az ehhez sziikséges jogi felté-
telek és a technikai fejlesztések alapjanak megteremtésérdl (a
téma ismertetése meghaladnd jelen tanulmdny terjedelmi kereteir).

Az ugyfelek széles korének tigyintézési szolgdltatdsokat
nyujté dllami és nem 4llami szervezetek egységes elvek men-

3 ugyantgy
azt a célt szolgdlja, hogy az dllammal valé taldlkozds sordn az

tén torténd elektronikus tigyintézésre szoritdsa

tigyfelekben keltett benyomds olyan legyen, hogy a kozigaz-
gatds tovdbbra is az 4llam leghatalmasabb tényezdje marad-
hasson, a kifejezés legjobb értelmében.

' Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok dltaldnos szabd-
lyairdl sz616 2015. évi CCXXII. tdrvény indokoldsa (részlet)

mission of the applications in an electronic form and the res-
ervation of accommodation.

Quo vadis?

The general overview of the state administrational system is
still in process, in order for the county and the district to
become — as a result of this transformation — basic units of
service provision, providing the most services possible. The
aim is to have citizens that are satisfied with the state as well
as the public services provided by the state.

In the first part of 2016, 6167853 clients turned to the
government windows.?® This significant increase is due to the
Government Window Program that led to dynamic govern-
ment-window openings, the increase of the sphere of admin-
istrative cases available in the government windows and to
the citizen consultation managed by the capital and county
government offices — based on which the citizens helped the
undertaking of the state overhead decrease® through filling
out more than 300000 questionnaires.

Besides the extension of the personalized client service—
that ,,brought public administration closer ro people in space

and time”?°

— it is important to mention the extension of elec-
tronic administration and its creation based on the necessary
legal criteria and technical developments (¢he presentation of
this topic extends beyond the magnitude of the present study).

The limiting of state and non-state organizations provid-
ing administrative services for a wide circle of clients to elec-
tronic administration®' serves the same purpose: that during
the meeting of the clients with the state, the impression in
the clients should be that the state remains the most impor-
tant factor, in the best interpretation of this concept.

* Baltay, Timea — Kovécs, Zoltdn — Horvéth, Imre Lészl6: The govern-
ment efforts to redefine the social relations of the state and create an integrated
client-service. New Hungarian Public Administration, June, 2015., p.45.:
»Since the existence of government windows — between January 2011 and De-
cember 2014 more than 2,5 million clients turned to government windows at a
national level and the cases handled by them reached the 3 million.”

» Act CLXXXVI. of year 2015 on the decrease of public administration
bureaucracy and the termination of administrative service fee and duties of
certain authority administrative

3 Santha, Gyérgy: , Travel around the digital state” — e-administration
report on the past 10 years. New Hungarian Public Administration. Sep-
tember, 2015. p. 74.

3 'The explanation of the Act CCXXILof the year 2015 on the general

rules electronic administration and trust services (installment)
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