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Az infokommunikdcid hatdsai

a jogi szabdlyozdsra és az adminisztrativ folyamatokra —

A kizigazgatdsi eljards, mint logikai feladat

A kozigazgatds egyfajta interfész a jogszabdlyok és a minden-
napi élet azon dolgai kdzétt, amelyekben a polgdrok kozossé-
ge Ugy dontott, hogy megbizottjaik ttjdn, kdzdsen kivinnak
kontrollt gyakorolni. Magdtdl értet8dd, hogy a tények vagy
jogosultsdgok igazoldsdra szolgdlé okmdnyokat nem bocsit-
hatja ki 6nmagdnak senki, igy a kozteriilet-haszndlat szabd-
lyainak konkrét esetekben valé értelmezését sem bizhatjuk
példdul a fenydfadrusra. Altaldban véve a normét azért alkot-
juk, hogy az emberek betartsék. Ugyanakkor eléfordul, hogy
erre mégsem képesek. Az ismeretek, szaktudds, onkontroll
hidnya, vagy a norma kévetésébe iitkozd végyak, elénysk
mind normasértéshez vezethetnek. Mi most maradjunk a
kozigazgatds keretei kozott.

Adottak tehdt a szabdlyok, amelyek fogalmakat definidl-
nak, majd dllitdsokat fogalmaznak meg ezekre vonatkozéan.
A fogalom lehet alapfogalom, vagy mds fogalmakbdl szdr-
maztatott. Jogteriiletenként eltérhet egymdstdl az, hogy mit
tekintiink alapfogalomnak.

Az ingatlanokkal kapcsolatos szabédlyrendszerben a kozte-
riilet szdrmaztatott fogalom, a tobbi tulajdonforméhoz valé
viszonya komplex, mds médon viltozik meg a stdtusza vagy
egyes jellemz4i (attribtitumai). A kozteriilet haszndlatdra vo-
natkozd helyi 6nkormdnyzati rendeletben inkdbb csak alap-
fogalom, kisebb telepiilésen akdr tételesen felsorolhaté pl.:
természetes elnevezése vagy helyrajzi szdma alapjan, tovdbbi
magyardzat nélkiil. Alapfogalom, hasonléan ahhoz, ahogyan
az elemi geometria alapfogalomnak tekinti a pontot vagy
az egyenest. Megjegyzendd, hogy mind a matematikdban,
mind a jogszabdlyokban lehetséges az alapfogalmak kiegé-
szitd magyardzata, amely a létezd vildgbdl érzékszerveinkkel
vett tapasztalatunkra probélja leirni az absztrake fogalmat.
[PL. (1) ,.pont az, aminek nincs része” esetén a ,rész”, (2) ,a vo-
nal szélesség nélkiili hossziisdg” esetén a ,,szélesség” és ,, hossziisdg”
fogalmdrdl Euklidész mdr 2300 éve feltételezte, hogy ismert
az Elemek olvasdja eldtt. Feltehet8en a pontot is el tudta kép-
zelni az 8kori olvasé, de a szerz8 a definiciéban legfontosabb
tulajdonsdgdra hivta fel a figyelmet: nem oszthat6 fel. Ha a
pontnak egyéb tulajdonsdgot adunk, pl. legyen a szine kék,
az nem befolydsolja az elemi geometria felépitését, ha annak

a tulajdonsigdnak nem mond ellent, hogy nincs része. Pl
nem mondhatjuk azt, hogy a pont egyik fele piros, a mdsik
kék, mert akkor részekre (kék és piros részre) bonthatd lenne,
amely ellentmond definiciéjdnak.] A matematika 6rokkéva-
l6nak tekintett szabdlyaival szemben a jogi normédk az adott
kor fogalmaira megalkotott szabdlyokat tartalmaznak, igy
azokban sok alapfogalom haszndlhaté fel az egyértelmiség
sériilése nélkiil, mivel ezeket az emberek mindennapi életiik-
ben is haszndljdk.

Példaként tekintsiik a kdvetkezd szabélyt: a juttatdsra az a
helyben laké jogosult, akinek a havi jovedelme nem éri el a
minimdlbért. A ,/akd”-rél (az egyszerlisig kedvéért) tételez-
zlik fel, hogy 6 lesz a jogszabdly alapjdn végrehajtott kozigaz-
gatdsi eljdrdsban az igényl8 (iigyfél). A szabdlyban implicite
kimondjuk, hogy a ,helyben laks” tulajdonsdg igaz vagy ha-
mis értéket vehet fel, amely egyértelmten eldonthetd. Azt is
definidljuk, hogy van ,jévedelem” nevii tulajdonsdga, amely-
nek éreékée vizsgdlni kell: kisebb-e, mint a minimélbér? Az
eljdrds bemeneti adatainak hitelességét is célszer(i eldirni: az
tigyfél igazolja azt a képességét, hogy tigyfél lehet, pl. sze-
mélyi okmdnnyal, lakéhelyét lakcimkdrtydval, jovedelmét
a munkdltaté vagy az addhatésdg dleal bizonyos hitelességi
feltételek szerint kidllitott iractal.

A kézigazgatdsi tigy az ligyfél kérelmére indul. A hivatal a
bemeneti adatokat 4tveszi, hitelességiiket ellendrzi, majd vég-
rehajtja a kdvetkezd logikai miiveletet: ha személyi okmdnya
alapjén tigyfél lehet, és a lakcimkdrtya szerint helyben lakd,
és a jovedelemigazolds hiteles, és a jovedelem 8sszege kisebb,
mint a minimélbér, akkor tdmogatdsra jogosult. A folyama-
tot lehetne folytatni azzal, hogy az eredményt az tigyfél, az
adatokat a pénziigyi-gazdasdgi rendszer megkapja a tdimoga-
tds folydsitdsdnak céljdbdl. A dontés meghozataldhoz sziik-
séges megidllapitani, hogy egy bemeneti adat hiteles-e, és el-
engedhetetlen az adat tovdbbi vizsgélata, példdul a lakcim az
adott telepiilésen taldlhat6-e? Ehhez azt sem kell tudni, hogy
a lakhely vagy az ingatlan jogi értelemben milyen fogalom.
Definicié szerint az a lakhely, amelyet hiteles bemeneti érték-
ként az eljdrdst végrehajtd koztisztviseld a lakcimkdrtydn l4t.
Ezzel annyi feladata van, hogy a telepiilés nevi attribtitumot
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ossze kell hasonlitania az aktudlis telepiilés nevével. Az 6sz-
szehasonlitds eredménye igaz vagy hamis. Ha minden értéket
kiszdmolt, végrehajtja a jogszabdlyban feltételként leirt ma-
veletet. Ennek igaz vagy hamis értéke alapjan hoz hatdroza-
tot. Az, hogy ki tekinthetd tigyfélnek, ezt hogyan igazolhat-
ja, milyen formdban kell az adatot rendelkezésre bocsdtani,
hogy hiteles legyen, milyen sajdt adatforrdsokat haszndl az
tigyintéz8 (pl. cimjegyzék), az adatok vélelmezett hitelessége
milyen médon donthetd meg, mind-mind jogszabdlyokban
definidlt eljdrds.

De hol itt az ember szerepe? A ténylegesen végrehajtott
kozigazgatdsi eljdrdsok jelentds része érdemben nem igényli
az ember kognitiv képességeit. A kézigazgatdsban 4ltalunk
fenntartott kdrnyezet viszont igen! A fizikailag kiadott ok-
mdnyok, és a hitelesnek tekintett papir alapt igazoldsok
évszdzados fejlédése azt célozta, hogy egy megfelel§ gyakor-
lattal rendelkezd ember szemrevételezéssel, tovabbi eszkozok
igénybevétele nélkiil, kevés hibdval el tudja dénteni, hogy
amit ldt, az hiteles-e. Az adatokat az tigyfél széllitja, t6bb-
nyire személyesen, papiron. A rendszer m(ikddik, de hdrom
probléma van vele:

1. a nyomdatechnika elképesztéen sokat fejlédott, olcsé
lett, és szinte korldtlanul hozzdférhetd, igy a papir ala-
pu hitelességet nem védi a kék bélyegzd és kék toll, sdt,
az olcsé 3D nyomtatdk miatt mar a dombord bélyegzd
sem — a papir alapu hitelesség diiledezik;

2. az tigyfelek elektronikus szolgdltatdsokon keresztiil
élik életiik mind nagyobb részét: mér a fizetésiiket is
elektronikus jelként kapjdk bankszdmldjukra, és igy is
koltik el, igy valljak be az adét, és igy kotnek biztosi-
tdst — nem akarnak azért id8pontot foglalni vagy sor-
szamot tépni, hogy bemutassdk azt az okmdnyt, amit
esetleg ugyanaz a hatdsdg dllitott ki;

3. az emberi munka drdga: a legegyszer(ibb logikai
miiveletek végrehajtdsira diplomds, de legaldbb ko-
zépfoku végzettségli, szakvizsgdzotr koztisztviselSket
alkalmazunk tizezerszdm; a papir alapt eljdrdsokkal
erre kényszeritjiik a vdllalkozdsokat is, akik ezzel a bal-
laszttal prébdlnak versenyképesek maradni a globdlis
gazdasdgban.

A tdlburjdnzé papiralapt kézigazgatds tehdt egyre kevésbé
biztonsdgos, emellett kényelmetlen és driga.

A fentiekbdl ldttuk, hogy ezekben a folyamatokban az em-
berre leginkdbb azért van sziikség, hogy a hitelességet bizto-
sitsa mind a bemend, mind a kimend adatok (pl. hatdroza-
tok) oldaldn. Ezért jér kéz a kézben az elektronikus tigyinté-
zési szolgdltatdsok és a hitelességi vagy bizalmi szolgdltatdsok
szabdlyozdsa. Az utébbi mindig megel8zi az el8bbit.

Magyarorszdgon az elektronikus aldirdsrél sz4lé torvény
(2001. évi XXXV. tv.) mdsfél évtizede kimondta, hogy egy
aldirds elfogaddsit nem lehet pusztdn azon az alapon meg-
tagadni, hogy az adott dokumentumot elektronikusan iredk
ald [a hitelességi szintjétdl fiiggetleniil, 3. §(1) bek.]. Mivel
azonban elektronikus tigyintézésre vonatkozé kételme nem
volt a hivataloknak, illetve 2004-t6l a Ket. szerinti kételem
alél konnyen kibudjhattak, ugyan nem utasithattdk el az ilyen
aldirdst, de magdnak az elektronikus tigyintézésnek a lehetd-
ségét kizdredk.

A helyzet egy év mulva radikélisan megvéltozik. Hatdlyba
lépnek a 2015. évi CCXXII. torvény eldirdsai az elekeronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok 4ltaldnos szabdlyairdl.
Réviden 6sszefoglalva a kozigazgatdsi szervek egymdssal, a
természetes személyekkel és a gazddlkoddkkal elektroniku-
san tartanak kapcsolatot. Természetes személyek esetén az
informdcié papir alapt hiteles zdradékoldsdnak lehetdsége
nyitva lesz.

Az elektronikus hitelesség kérdését a torvény a 910/2014/
EU (eIDAS) rendeletre épiti. Igy objektiv jogi és miiszaki
feltételek szerint eldonthetd a kézigazgatdsi eljdrdsba bevont
adatrél, hogy kitél, kinek, mikor keriilt dtaddsra. fgy a hite-
lesség kérdése rendezett. A kozigazgatdsi hitelesség 6 elemei
ma az tigyfélkapu és az 0j személyi igazolvdny.

A misik, az elektronikus tigyintézésben felhaszndle ada-
tokra vonatkozé problémakor az adatok szemantikus defi-
nicidja és formai struktirdja. Ennek megnyugtaté kezelése
nélkiil a mdr hitelesnek tekintett adatok feldolgozdsa sem
torténhet emberi intelligencia haszndlata nélkiil. A legjobb
gydgyszer régéta ismert, rdaddsul feltaldldsa jéval megelzte
az elektronikus szdmitdgépeket: ez az trlap. Nem véletlen,
hogy a hazai szabdlyozds (2015. évi CCXXII. tv.) cim utdni
els§ érdemi szava az ,drlapbenyijtds”. Az internetes (bon-
gész8ben megjelend) szolgdltatdsi feliiletek, és a hires/hirhedt
dltalinos nyomtatvény kitslté program (ANYK) struktdrdja,
az lrlapokhoz, s6t az egyes adatmez8khoz tartozd magyard-
zatok, mind a vért informdcié tigyfél dltali megértését segitik.
A szdrmaztatott fogalmakhoz tartozé bonyolult szdmitdsokat
a programok maguk végzik, az ellentmonddsokat feltdrjdk.
Inkonzisztens adatlapot ezért nem lehet beadni — ellentétben
a papir alapt tigyintézéssel.

Az Grlapok tartalmdt tobbnyire valamilyen, az informa-
tikai szakma 4ltal kidolgozott szabvdnyos strukttrdban to-
vébbitjdk (pl. XML), az tigyintéz$ és az tigyfél valamilyen
kénnyen dttekinthetd, a papir alapt elddokre hasonlit elekt-
ronikus formdban (pl. PDF) nézheti meg, s6t igénye szerint
tarolhatja —hiteles formdban. Az adatbdzisokban tdrolt ada-
tokat a kdzigazgatdsi rendszerek képesek feldolgozni minden
olyan esetben, ahol az ember nem nélkiilozhetetlen.

Az ember informatikai értelemben viszont nélkiilozhetet-
len ott, ahol méltdnyossdgi mérlegelésnek van helye, vagy az
tigynek olyan ritkdn eléfordulé ,dllapota” van, amelyet nem
érdemes elektronikus tigyintézési szolgéltatdsként megvald-
sitani. Ebbe a kategéridba tartozik az olyan tigyfelek kiszol-
gildsa, akik digitdlisan frdstudatlanok (ma még egy komplex
tigyben a tobbségiink ilyen). Ha a déntésben mds hivatal eljd-
rdsdra is sziikség van, Ggy az pl. szakhatdsdgként megdllapitja
(megméri) a hatdskdrébe tartozé adatokat, és/vagy a vizsgdlat
targydvd tett dolog tulajdonsdgaibdl értéket szamol ki (pl.
engedélyez/nem engedélyez), vagy egy helyszini szemle sordn
tapasztaltakbdl von le érdemi kovetkeztetéseket.

Az ember, mint szakértd vagy koztisztvisel§ nélkiiloz-
hetetlen (és az is marad) szdmos teriileten. Valészin(itleniil
hangzik, hogy egy gép dontse el, hogy mi legyen mtiemlék,
kiildnésen a miivészeti szempontokat tekintve. De annak sem
oriilne senki, ha olyan hdszemeletes épiiletet emelnének a vé-
rosban, amelynek terveit — szigortian miiszaki szempontok
alapjdn — egy szakértdi rendszer hagyta jévd, nem a f6épitész.



Az eskiivd is furcsdn nézne ki, ha a ndsznép egy termindle
4llna koriil, ahol a vélegény és a menyasszony biometrikusan
azonositand magdt, majd elektronikusan aldirt nyilatkozatot
tenne hdzassdgkdtési szdndékdrol, amelyet a kée tant elektro-
nikusan aldirt, id8bélyegezett nyilatkozata zdrna. Ezt kéve-
tden kdzponti tdrhelyiikre megkapndk a hiteles elektronikus
hdzassdgi anyakonyvi kivonatot, és mindenki mehetne a dol-
gdra. Ez még inkdbb megmutatja, hogy a praktikus is lehet
lélektelen, elfogadhatatlan.

Alkalmazhaté-¢ a fent vdzolt algoritmikus mikodés a
hazai jogrendben? Ha a jogszabdlyokban haszndlt fogalmak
nem egyértelmek, ha a leirt feltételekrd]l nem lehet eldonte-
ni, hogy teljesiilnek-e, ha a szabédlyok egymdsnak ellentmon-
danak, akkor a vdlasz: nem. A ,,rend” sz6 jelentésébdl ad6dé-
an ilyenkor nem beszélhetiink jogrendrdl.

Természetesen a jogtudomdny és a tdrsadalom szervezésé-
re hatdssal 1évé mds tudomdnyok hatnak egymdsra. Egykor
meghatdrozd volt a teoldgia hatdsa a jogra, amelynek ered-
ményeként annak téeelei, a valldstdl fliggetlen tdrsadalmi
norméva véleak.

Napjainkban az informicids tdrsadalom fejlédése ha-
sonlban jelentds hatdst gyakorol a jogszabdlyok tartalmdra.
Elképzelhetdnek és kivdnatosnak tartom, hogy ez a hatds a
kodifikdciés munkdban is megjelenjen. A jogszabdlyok fo-
galmi és kovetkeztetési rendszerét —a jogalkotds klasszikus
lépéseivel parhuzamosan — erre alkalmas informatikai rend-
szerekben lehetne modellezni. A fogalmi és szabdlyrendszert
formélis eszkozokkel is le kellene irni. Igy szdmos olyan
probléma felszinre keriilne, amelyet kivdlé jogdszaink most
is megtaldlnak, de valészintleg olyanok is, amelyeket nem.
Ezeket az interaktiv szabdlykezeld (policy automation) rend-
szereket jogdszok és az egyes kozigazgatdsi teriiletek specia-

listdi haszndlndk, ugyanis a benniik definidlt ,,dolgok”, és a
dolgok tulajdonsdgairdl, a koztiik 1évé dsszefiiggésekrdl sz616
informdcidk a jogtudomdny tédrgykorébe tartoznak.

Ezzel 6ridsi lehet8ségek nyilndnak meg a modern magyar
kozigazgatds eldtt. A jogalkotdssal parhuzamosan elkésziil-
ne a kdzigazgatdsi munkafolyamat modellje, az adatmodell,
az Grlapok, hatdrozatmintdk. A hozzdért§ koztiszeviselSk az
eldontendd kérdések halmazaként megjelend kozigazgatdsi
munka helyett valédi szakmai munkdt végeznének, amikor
a szabdlyrendszert a helyi sajdtossdgoknak megfelel8en testre
szabjak. M4s résziiket a feleslegessé valt adminisztrdcids ter-
hektd] megszabadulva, a hatékonyabbd vélé gazdasdg szivnd
fel, értelmes munkdt, piaci jovedelmet és karriert kindlva.

A fent leirtakedl figgetleniil a vilig —benne a magyar tdrsa-
dalom— déntétt: , kockdztatja” pénzét az online hdzibank fe-
lilleteken, az internetes druhdzakban, a kdrtyatranzakciékon,
hasznélja a privdt adataira épiild webes kozdsségi médide, az
ezekre épiilé kommunikicids szolgdltatdsokat. A weben ta-
nul, szérakozik, politizdl. Természetesen ezt dnként teszi.

Ezért az dllamnak 6ridsi a felel8ssége, ha az internet hasz-
ndlatdt normaként irja el8, amelynek megszegését szankci-
ondlja. Bdr ha valaki gazddlkodd, akkor az 4fi-val vagy az
alkalmazottaival kapcsolatos bejelentését mdr most is elekt-
ronikusan, az interneten koteles megtenni az adéhatésdg felé.

A kozigazgatds is részben a vildghdléra koltozoet. Jobban,
mint amennyit ebbdl tigyfélként ldtunk. A fenti felvetések
szakmai programmd avatdsa a politikai vezetSk felel6ssége.
Az itt leire elnydket [étezd kockdzatok kisérik, azonban ezek
a folyamatok teljesen megreformdlhatjik a hazai biirokrici-
4t. Ezek bemutatdsa a kézigazgatdsi és az infokommunikd-
ciés szakma feladata. Ez az irds is ennek jegyében sziiletett.
A mérlegelés és a dontés a vdlasztott vezetSké.
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