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A joléti dllam, azaz a Nyugat-Eurépdban hdrom évtizeden
keresztiil egzisztdls, keynesidnus elvek mentén szervezett
vegyes gazdasdg (1945-1975) szdmos kériilmény szinergidja
mellett' megvalésulé vélsdga a gazdasdgi alrendszer mellett
mélyrehaté valtozdsokat eredményezett a kozigazgatdsi rend-
szerek vonatkozdsdban is: a gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai
kihivdsok kovetkezményeként a hagyomdnyos, weberi szem-
léletti kozigazgatds is alapjaiban alakult 4t. A 2008-ban ki-
tort globdlis gazdasdgi és pénziigyi vdlsdg nyomdn azonban
mdr béségesen taldlkozhatunk olyan megolddsi javaslatok-
kal, amelyek szembemennek az évtizedeken keresztiil axié-
maként kezelt neoliberdlis dogmakkal, és az dllam 4j tipust
szerepvéllaldsdt — alapvetden annak Gjbdli megerdsitését —
vetitik el6re. Ahhoz, hogy a széban forgé dralakuldsok moz-
gatérugdit megérthessitk, megkeriilhetetlen szempontnak
bizonyul a Max Weber jellemezte biirokricia strukeardjdnak,
majd a jéléti dllam kozigazgatdsi dsszefiiggéseinek, végezetiil
a New Public Management irdnyzat, illetve az erre szolgdl-
tatott neo-weberidnus vélaszreakcié f6bb megdllapitdsainak
vizsgélata.

' A joléti dllam vilsdga felé mutaté objektiv tényezének tekinthetjitk a
dolldr aranyra torténd véltdsdnak megsziintetését (1971), ezzel az Gn. Bret-
ton Woods-i kompromisszum egyik alapvetd feltételének felszdmoldsdt; az
1973-ban kirobbant olajvilsdgot; tovibbd a GDP névekedési iitemének
az 1970-es évtizedben bekdvetkezett mérsékl8désér, illetve az ezzel pér-
huzamosan megjelend stagflciét (azaz az inflicié és a munkanélkiiliség
egyiittes emelkedését a fejlett orszdgokban). A joléti dllam vélsdga hdtte-
rében azonban szubjektiv kériilmények is szerepet jdtszottak: a Welfare
State konstrukcidjéval valé szakitds hivei, a gazdasdgi liberalizmus és a mo-
netarizmus nézetének képviseldi alapjaiban kérddjelezték meg a keynesi-
4nus makrogazdasdgi szabdlyozdst, az dllami tulajdon létjogosultsigdt, a
progressziv adérendszert, a szocidlis biztonsdg védelmét, a magdnszektor
szigorti szabdlyozdsi keretek kozé szoritdsdt, kiilondsen a munkajog és a
munkaviéllaléi képviselet teriiletén. Ezek az idedk azonban csak MARGARET
THATCHER vilasztdsi gyzelmével (1979), illetve RoNaLD REAGAN elnokké
vélasztdsdval tudeak kilépni az elméleti diskurzus terrénumabdl, és komoly
gyakorlati reputdciéra szert tenni.

A klasszikus weberi biirokracia

Weber klasszikussd nemesedett leirdsa szerint a biirokratikus
igazgatds hivatali rendje kialakitdsinak hdtterében a nyil-
vénvalé centralizdcids szdndék mellett a kapitalizmus, illetve
a téke, mint sajdtos tulajdoni forma raciondlis kalkuldciot
igényld sziikséglete 4dllt. A kalkulatérius kapitalizmus ugyan-
is tobb-kevésbé kiszdmithaté kornyezetet igényelt, ami ked-
vezett a formdlis racionalitdson alapulé jogrend, és a szak-
tuddsra épitd igazgatdsi rendszer kialakuldsinak.? Weber a
modern dllamszervezetet biirokratikusan és hatékonyan ma-
kods, raciondlis intézményként irta le. ,, A modern dllam, tdr-
sadalomtudomdnyi szempontbdl nézve, ugyaniigy »iizems, mint
ahogyan egy gydr az: éppen ez a térténelmi specifikuma. (...)
Mindkettd, a gydr és az 4llam is a biirokratikus uralmat tes-
tesiti meg, egy személytelen, dologi cél szolgédlatdban 411.”
Weber meglétdsa szerint a raciondlis igazgatdsi struktdra f6bb
ismérvei a f8hivatds, az dllandé6 alkalmazds és a szakképzett-
ség. A kitartd erfeszités, illetve a fegyelem hierarchia atjan
torténd érvényesitése megldtdsa szerint fokozatosan vezet el
egy egyre tokéletesedd kozszolgélat kialakuldsihoz. A bii-
rokratikus igazgatds a precizitds, az dllanddsdg, a fegyelem,
a szildrdsdg, a hatdskordok pontos koriilirdsa, a szigord szer-
vezettség és a megbizhatdsdg szempontjainak érvényesitésére
tekintettel a kalkuldlhatésdg és a racionalitds igazi , Mekkd-
Jjdnak” bizonyul. A tisztdn biirokratikus igazgatds (...) tehdt
a tekintetben, hogy mind az ir, mind az érdekeltek szdmidra
kiszdmithaté — tovdbbd a tevékenység intenziv és extenziv volta,
valamint a mindenféle feladatra vals egyetemes alkalmazha-
tdsdg tekintetében tisztdn technikai szempontbdl a lehetd leg-
nagyobb tikélyre fejleszthetd, vagyis — amit mindez jelent — a
Jformdlisan legraciondlisabb vdlfaja az uralom gyakorldsanak.™

A biirokricia weberi kivdnalma tehdt a racionalizdlt, ri-
gordzus, ezaltal hatékony kézigazgatds idedljdt tartotta szem
elétt. Az uralmi formdk trichotémikus (tradiciondlis, kariz-

> Taxhcs Péter: Allamtan. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest,
2011, 352. p.

> WEBER, Max: Gesammelte Politische Schriften. Drei Masken Verlag
GmbH, Miinchen, 1921, 140. p.

* WeBER, Max: Wirtschaft und Gesellschaft. Grundriss der Verstehenden
Soziologie. Fiinfte, revidierte Auflage. J. C. B. Mohr (Paul Siebeck), Tiibin-
gen, 1921/1922, 128. p.
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matikus és legdlis-raciondlis uralom) rendszerén beliil a bii-
rokrécia a legdlis uralom terrénumadba esik, a szervezeti rend
idedltipusaként pedig értéksemleges fogalomként tételezhetd:
egy 4ltaldnos szervezeti struktdraként, amely egyébként nem
felcétlentil csak a kozigazgatds szervezetére alkalmazhatd.
A biirokratikus szervezet legfébb jellemzdje, hogy végrehaj-
t6 mivoltdbdl fakadéan dltaldban egyszemélyi vezetés alatt
4ll, és tagjai egy bizonyos sziikségszer(i ismeret birtokdban
vannak.’ A racionilis elvek mentén szervez6dé biirokricia az
dllami autoritds gyakorldsdndl fogva képes kikényszeriteni,
hogy a tdrsadalom és a gazdasdg mind szélesebb teriiletei ve-
gyék dt az dlcala dikedlt raciondlis miikddést.® A racionalizdle
szisztéma kiszdmithatésdgdt tehdt a pontosan rdgzitett, 4t
nem léphetd hatdskorok rendszere, a linedris szervezet merev
hierarchidja, a szakértelemhez vald ragaszkodds, és a hivatal-
nokokkal szembeni elvdrdsok kondiciondljék. A biirokratd-
val szemben elengedhetetlen elvdrds, hogy munkdja sordn
wne befolydsoljdk személyes értékei, érzelmei és érdekei. A haté-
konysdgot mindenekeldtr a megfeleléen koordindlt specializdcié
biztositja. A specializdcid elsésorban a munkamegosztdst, és az
ehhez kapesoldds szakértelmet foglalja magiban”” A hivatali
hierarchidban a szervek kdzétti és a szerven beliili eljardsok is
szigoru szabdlyok dltal meghatdrozottak, a képzett hivatalno-
kok kézremikddése pedig garancidja annak, hogy a biirok-
ratikus igazgatds ne vélhasson a ,dilettdnsok igazgatdsivi”®

A j6léti-szolgaltaté dllam igazgatdsi kérdései

A Welfare State korszakdban centrélis jelentéséggel birt az
llam stabilizdlé szerepe. EbbéI a szerepbdl egy olyan, mél-
tdnyossdgon és egyenl8ségen alapuld, kiterjedt jéléti rendszer
kiépitése is kdvetkezett, amely mindenki szimdra biztositotta
a ,tdrsadalmi kizmegegyezés” birtokdban meghatdrozott mi-
nimalis jovedelmeket és szolgdltatdsokat. Emellett kiépitet-
ték a szocidlis véddhdlo intézményeit is, amelyek révén teljesi-
teni tudtdk a szocidlis juttatdsokkal kapcsolatos kifizetéseket.
A szabad versenyes kapitalizmus megreformaldsinak folya-
matdban a piaci elosztds kudarcait, illetve szélséséges hatd-
sait igyekeztek kezelni/mérsékelni az dllami redisztribicids
tevékenység kiépitése és/vagy megerSsitése révén.’

Leonard T. Hobhouse, a szocidlis demokrdcia irant elkotele-
zett liberdlis gondolkodé elmélete plasztikusan foglalja 6sz-
sze az dllammal szemben ekkor tételez8d6 elvdrdsokat. Az
dllamra ugyanis az az obligdci6 hdrult, hogy minden polgdra
szdmdra biztositsa az onfenntartds lehetdségét, ugyanakkor
gondoskodnia kellett arrdl is, hogy mindenki megfeleléen

> FABIAN Adridn: Kozigazgatds-elméler. Dialég Campus Kiadd, Buda-
pest-Pécs, 2012, 79. p.

§ GELLEN Mdrton: Kizszolgdlati ethosz a jo kizigazgatdsért, In. Uj Ma-
gyar Kézigazgatds, I11. évfolyam, 3. szdm (2010), 3. p.

7 GAJpUSCHEK Gydrgy: A biirokrdcia jelentései, In. HorvATH M. TAMAS
(szerk.): Kozigazgatds-szoritéban. Atalakuldsi tanulmdnyok a szdzadvégen.
Unié Lap-és Kényvkiadé Kft., Budapest, 1998, 11. p.

8 FABIAN: 0p. cit. (2012), pp. 80-81.

? JeNE1 Gydrgy: Komparativ kozpolitika. Elméleti meghkizelitések és nem-
getkozi esettanulmdnyok a kizpolitika kirében. Akadémiai dokrori értekezés.
Budapest, 2007, pp. 140-141.

részesiilhessen a ,, tdrsadalom orokségébil”. A szabad kereske-
delem korai korszakdban megengedhetd volt, ha azt remélrék,
hogy az insegély megfeleld megoldds lehet, és az olesé élelmiszer,
valamint a kereskedelem béviilése az dtlagos munkdst dvatossdg-
ra és takarékossdgra sarkallja, amelynek koszonhetden képes lesz
onmagdrél gondoskodni betegség, munkanélkiiliség és oregség
esetén is. Ezeker a reményeket azonban az események bekiovetke-
zett folyamata nagymértékben meghiisitorta”" Erre tekintet-
tel az dllamnak egyfajta bonus et diligens pater familiasként
kellett biztositania, hogy az adézds révén befolyt bevétel el-
osztdsakor megfeleld juttatdsban részesitse a sziikséget szen-
veddket, helyredllitva ezzel a szocidlis viszonyok megbillent
egyensulydt. A szocidlis diszharmdnia elkeriilése végsd soron
a kozodsség szabadsdgdhoz is hozzdjdrul; a szabadsdg ezért és
ennyiben az erdsek felett gyakorolt kényszer, és a leggyengéb-
bek védelmének kombindcidja. A joléti 4llam ennek megfe-
lel8en a szocidlis kompenzdcié és az aktiv foglalkoztatdspo-
litika biztositdsa révén torekedett egy igazsdgosabb, egyen-
18bb jévedelemelosztds végrehajtdsira — méghozzd fokozodéd
gazdasdgi teljesitmény mellett. A joléti dllam kiteljesedése és
aranykora idején az dllami redisztribacié a kozszolgélratdsok
minden alapvet8(bb) szegmensére, illetve a tdrsadalmi mini-
mum standardok biztositdsdra is kiterjedt a tdrsadalompoliti-
ka kiilonb6z6 teriiletein.!!

A kozigazgatds miikodésével szemben tételezett mindsé-
gigény, illetve elégedettségindikdtor a pluralista demokricia
4llamaiban tlint fel; ez megnévelte ugyan a kéltségeket, de a
joléti dllam gazdasdgi fellendiilése elegendd fedezetet bizto-
sitott a kdzigazgatds mindségi fejlesztésének anyagi vonzatait
illet8en.'? A , posztindusztridlis, cselekvd dllam” kozigazgatdsa
ennck kovetkeztében megsziint a jogszabdlyok puszta végre-
hajtéja (azaz a hatdsdgi jogalkalmazé kézigazgatds kizdréla-
gos terepe) lenni. A szolgdltaté (a kdzszolgdltatdsokat kdzvet-
leniil megszervezd és nyujtd) kozigazgatds a polgdrok irdnyd-
ba bizonyos pozitiv eredmények felmutatdsira képes, és azért
felel$s entitdssd valt, tehdt lényegében a pozitiv miikodés és a
kezdeményezd karakter mellett kotelezte el magde.”® Az 4llam
a hatalmi jogositvdnyok gyakorldsdn tul a gazdasdg irdnyitd-
siban, és a nemzeti termék védelmében is kitiintetett aktor-
nak bizonyult. A jéléti dllam égisze alatt a lakossdgi igények
és a kozsziikségletek kielégitésében az dllam vezetd szereppel
birt'%; a jéléti dllamok elére meghatdrozott médon és igazga-
tdsi eszkozok révén avatkoztak be a gazdasdg miikodésébe.
A kozszolgaltatdsok biztositdsa a tradiciondlis jogalkalmazé
szerepkor mellett komoly tervezd, szervezd és menedzseld at-

" Hosuouse, Leonard T. (1911): Liberalism, in BuirrLock, Alan —
SHock, Maurice (eds.): 7he Liberal Tradition from Fox to Keynes. New York
University Press, New York, 1957, 215. p.

" JENEL 0p. cit. (2007), 141. p.

2 RoNAY Miklds: A jogi és a multidiszciplindris szemlélet ditkizése a kiz-
igazgatds-fejlesztésben, In. Pro Bono Publico-Magyar Kozigazgatds, 2014/1.
szam, 33. p.

3 MAGYARY Zoltdn: Magyar kizigazgatds. A kizigazgatds szerepe a XX.
szdzad dllamdban. A magyar kozigazgatds szervezete, miikidése és jogi rendje.
Kirdlyi Magyar Nyomda, Budapest, 1942, 51. p.

" LO6rINCZ Lajos: A modern dllam feladatai — kiemelten a kizigazgatds-
ban, In. HaLM Tamds — VADAsZ Jdnos (szerk.): A modern dllam feladatai.
Magyar Kézgazdasdgi Tdrsasig — Gazdasdgi és Szocidlis Tandcs, Budapest,
2009, 12. p.
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titlidot, valamint tevékenységet is igényelt. A klasszikus koz-
igazgatdsi rendben a cselekvd dllam feladatait a kozigazgatds
vagy maga ldtta el a hierarchikusan-biirokratikusan felépiild
szervezetével, vagy tobbé-kevésbé szoros aldrendeltségben
miikod6, Gn. paraadminisztrativ dllami szervekkel-intézmé-
nyekkel (iskoldkkal, orvosi rendel6kkel, ritkdn vallalatokkal)
gondoskodott azok elldtds4rdl.”

A misodik vildghdbort utdn Harold D. Lasswell tanaira'®
hivatkozva alapoztik meg azt a szemléletet, amely az 4llami
szerepvallalds funkcidjdt a kozérdek érvényre juttatdsiban
ldtta. Az 4llam a gazdasdgi élet minden olyan aspektusdval
foglalkozott, amelyben olyan problémék jelentkezek, ame-
lyekkel a piaci er8k nem voltak képesek megbirkdzni. A jéléti
allam korszakdban, az 1950-es és 1970-es évtizedek kozott az
dllami kozpolitikai szabdlyozds és beavatkozds dtfogévd vilt,
és elmélyiilt. Az dllami szerepvdllalds a piaci er6k miiksdé-
sének nélkiilozhetetlen komplementerévé vélt a kompenzald
funkcié révén.” Ezen tdlmutatdan az 4llam olyan tényezdvé
is vélt, amely nélkiil a kiegyenstlyozott gazdasdgi és tdrsadal-
mi fejlédés nem volt biztosithaté. A kiszdémithatdsdg weberi
standardja a jéléti dllam idején a kézszolgdltatdsok nyujtdsa
tekintetében azt az elvdrdst jelentette, hogy minden dllampol-
gdr megkaphassa a kozszolgdltatdsokbdl neki jard, garantdlt
szint( elldtdst. Az dllam dltal teljesitett kifizetések olyan jogo-
sultsdgokkd (dllampolgdri jogokkd, vagy szerzett juttatdsok-
k4) véltak, amelyeket a hivatalnokok és a helyi hatésdgok nem
alakithattak diszkreciondlis jogkorben eljdrva, 6nkényesen.'®

A Welfare State kiterjedt szocidlis transzfereket (szocidlis
kiaddsok, nyugdijrendszer, munkanélkiili ellitdsok) mikod-
tetett, garantdlta a juttatdsok magas szintjét, kiteljesitette a
gazdasdgi-és szocidlis alapjogok katalégusdt, és szdmtalan
kozszolgaltatdst nydjeott. Utdbbiak a tdrsadalom egészére vo-
natkoztak, ezdltal a tdrsadalom egész szovedéke a joléti dllam
tevékenységével érintett alanyi korré vdle. Az okratdsi és kultu-
ralis javakhoz egyre nagyobb rétegek juthattak hozzd, hiszen
e szolgaltatdsok ingyenesen, vagy 4llamilag tdimogatott formd-
ban terjedtek. Az dllami Gjraclosztds hdnyada viszonylag ma-
gas volt, a kozszférdban dolgozdk szdma pedig egyre noveke-
dett.” A szolgéltaté dllam a joléti dllamba integrdlédva mind-

> GajpuscHEK Gydrgy: A kizigazgatds szervezeti jellemzdi — dsszehasonli-
16 aspektusbdl, In. SzameL Katalin — BALAzs Istvdn — GajpuscHEK Gydrgy
—Koi1 Gyula (szerk.): Az Eurdpai Unid tagdllamainak kizigazgatdsa. Comp-
lex Kiadé Kft., Budapest, 2011, 54. p.

1© LasweLL, Harold D.: A Pre-View of Policy Sciences. American Elsevier,
New York, 1971, pp. XIII-XIV.

V' Az dllam integrdld és stabilizdld tényezd volt, a produktiv és inmagdr
korrigdld piacgazdasdg része” BLaas, Wolfgang — FOSTER, John (eds.): Mixed
Economies in Europe. An Evolutionary Perspective on their Emergence, Transi-
tion and Regulation. Edward Elgar Publishing, Aldershot, 1992, pp. 1-2.

'8 JENEL: 0p. ciz. (2007), 18. p.; GAJDUSCHEK: 0p. cit. (1998), 66. p.; My-
LS, John: Hanyatlds vagy holtpont? in Bujaros Istvan — NyiLas Mihdly
(szerk.): Az 4ij jobboldal és a jéléti dllam. Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai
Egyesiilet — ELTE Szocidlis Munka és Szocidlpolitikai Tanszék, Budapest,
2002, 375. p.

Y HorvAtH M. Tamds: Kozmenedzsment. Dialég Campus, Buda-
pest-Pécs, 2005, 31. p. A kdzszférdban tevékenyked§ tisztvisel8k szdmdnak
ndvekedése az dllami szerepvillalds béviilésének logikus kovetkezménye
volt. A novekvd feladatok a létszdm, az appardtus bévitését is szitkségessé
teteék. A joléti, szocidlis dllam megjelenésével a klasszikus dllami funkcidk

tjabb és vijabb feladatokkal béviiltek (féleg a gazdasdgi, szocidlis, kulturdlis

ezekre tekintettel elnyerte az dllampolgdrok dontd részének
szimpdtidjdt, hiszen garantdltan egyenld alapon biztositotta az
alapvetd sziikségletek kielégitését. A kormdnyzatok expanziv
tevékenységét tehdt a tdrsadalom tagjai tdbbségében pozitivan
itélték meg, és igényelték, hogy a cselekvd dllam a tédrsadalmi
élet kiilonb6z8 szférdiban a problémdkat megoldani kivdné
tényezdként jelenjen meg. Az 1970-es évek mdsodik felétd
megfigyelhetd, és mdr a bevezetdben is emlitett trendforduld
azonban a kozigazgatds terrénumdt sem hagyta érintetleniil:
az a valtozds, ami a neoliberdlis/neokonzervativ dramlat tér-
nyerésével Osszefiiggésben a gazdasdgi alrendszerben végbe-
ment, a kozigazgatds-fejlesztés szférdjaban is leképezddort.

Az Uj Kozszolgilati Menedzsment,
mint a vallalkozas alapt kormdnyzis motorja

A jolédi dllam szatus qudjira fenyegetdleg hatd erdk és dtle-
tek az 1970-es évek alkonydtdl kezdve nagy lendiiletre tettek
szert; a menedzserializmus ideoldgidja, és a kozigazgatds neo-
liberdlis/neokonzervativ mentalitds szerinti reformja elsédle-
ges stratégidvd valt a nemzetkozi véleményformaldk szdmdra.
Ez alapjaiban kezdte ki a weberi biirokratikus modellre épiil8
kozigazgatds pozicidjdt, amely pedig minden demokratikus
dllam kozigazgatdsdt tekintve alapvetd orientdciés pontnak
bizonyult az 1980-as évekig bezdrélag.?® A reform mélysé-
geit és stlydt tekintve mdr a terminusokban bekévetkezett
véltozds is jo illusztrdcié gyandnt szolgdl: az addig uralko-
dé kozigazgatds (public administration) kifejezését ugyanis a
kézmenedzsment (public management) véltotta fel, amelyet
a késébbiekben a ,zew” jelz8vel is megtoldottak. A kozigaz-
gatds piacositds irdnydba torténd elmozditdsdt a teljesség igé-
nye nélkill olyan szervezetek tdmogattdk, mint az OECD
Kozigazgatdsi Bizottsdga, az IMF, a Vildgbank, az ENSZ
Fejlesztési Programja, az Eurdpai Bizottsdg, az Amerikako-
zi Fejlesztési Bank, szdmos regiondlis organizdcid, illetve az

NGO-k széles kore.?!

teriileten). (...) A minimidlis dllam koncepcidja végképp elveszterte aktuali-
tdsdt. (...) A kizigazgatds kapui mds tdrsadalmi rétegek eldtt is megnyiltak,
illetve feladatainak ellitdsdra a szocidlis, joléti dllam egyre nagyobb szamban
alkalmazott gazddlkoddsi, egészségiigyi, miivelédési, miiszaki szakembereker.”
Hazart Zoltdn: A kizigazgatds személyi dllomdnya a 21. szdzadban, In.
VEREBELYI Imre — IMRE Mikl6s (szerk.): Jobb kizigazgatds helyben jdrdis és
visszafejlodés helyett. Szézadvég Kiado, Budapest, 2009, 170. p.

2 LOrINCz Lajos: Kozigazgatdsi reformok: mitoszok és realitds, In. Koz-
igazgatdsi Szemle, 2007/2. szdm, 4. p.

' LynN, Laurence E., Jr.: Public Management: Old and New. Routledge,
New York-London, 2006, 1. p.; Torma Andrds: A kizmenedzsment-refor-
mok f6bb irdnyzatairél — magyar szemmel, In. GERENCSER Baldzs — TakAcs
DPéter (szerk.): Ratio Legis — Ratio Iuris. Unnepi tanulmdnyok Tamds Andrds
tiszteletére 70. sziiletésnapja alkalmdbél. Liber Amicorum. Studia A. Tamds
Septuagenario Dedicata. Szent Istvén Tdrsulat, Budapest, 2011, 478. p.

Az OECD Kézigazgatdsi Bizottsdga példdnak okdért az aldbbiakat fa-
vorizélta: a teljesitmény-menedzsment kialakitdsa, a nagyobb verseny be-
vezetése a kozszektorban, a mindség javitdsa és a vdlasztds lehetdségének
biztositdsa az dllampolgdrok szdmdra, végiil a kdzponti operativ szereppel
szembeni stratégidk erésitése. Ldsd Porritt, Christopher — BOUCKAERT,
Geert: Public Management Reform. A Comparative Analysis: New Public
Management, Governance and the Neo-Weberian State. Third Edition. Ox-
ford University Press, Oxford, 2011, 9. p.
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Az UJ Kozszolgélati Menedzsment (New Public Manage-
ment, a tovabbiakban: NPM) tudomdnyos irdnyzata politikai
szinten Margarer Thatcher, Ronald Reagan és Brian Mulroney
(kanadai miniszterelnok, 1984-1993) kormdnyzati pozici6-
ba kertilésével indult ,hddité itjira”, ekként debiitdldsa és
domindnssd valdsa alapvetéen a neokonzervativ/neoliberélis
gazdasdgi irdnyzatokhoz kothet8.2* Mascarenhas szerint az
1980-as évek kozszolgélati reformjainak célja a gazdasdg koz-
és magdnszektora kozotti kapesolat dtalakitdsa volt, mégpe-
dig az dllam szerepének alapvetd feliilvizsgdlatdval, és olyan
alapvetd értékek tdmogatdsdval, mint az egyéni és fogyasztdi
szabad vilasztds joga, illetve a magdnszektor szerepének erd-
teljesebb tdmogatdsa a gazdasagi fejlédésben. ,,Lényegében az
vallam visszaszoritdsa« az alapvetd cél, a deregulicid, a gaz-
dasdgi liberalizdcid és a privatizdcid révén; az, hogy a magdn-
szektor kizszektorral elegyithetd érték-és eszkizrendszerér az
»ilj jog« elveire alapozva kombindljdk egymdssal. Ez radikdlis
elmozduldst jelent (...) egy vdllalkozdi kultiira felé, amelynck
alapja a hatékonysdg és a takarékossdg.”™

Az NPM feltlinése mindazondltal nem minden elzmény
nélkiili jelenség volt. A neokonzervativ tdrsadalomelmélet a
kozszektort mdr hossza ideje egy olyan ,zehetetlen biirokrd-
cia”dltal urale szférdnak tekintette, amely alacsony hatékony-
sdgt, ellendll a decentralizdciénak, és erds szakszervezeti
nyomds alatt 4ll. Gordon Tullock mar 1965-ben amiatt kriti-
zdlta az dllamot, amiért az hagyta eluralkodni a terjeszkedd,
alacsony hatékonysdg mellett m(ikddé biirokracidt (tech-
nokricidt). Megldtdsa szerint a nagyra duzzadt appardtus
déntéseivel nem a kozérdeket, sokkal inkdbb a sajit, egoista
érdekeit szolgdlja: , Nagy és alapjaiban alacsony hatékonysdgi
biirokrdcia terheit viseljiik. A hatékonysdg nivelése ebben a szek-
torban — kizgazdasdgi szempontbdl itélve a dolgor — novelhetné
a nemszeti jovedelmet, és novekedési rdtdnkat is javitand. Poli-
tikai szempontbdl pedig az dllampolgdr — mint szavazd — ird-
nyitd, ellendrzé szerepét.”™ A neokonzervativ érvelés kozép-
pontjdban az a gondolat 4llt, hogy a kozszektor biirokratikus
osszetevje meglehetésen nehézkes és drdga; olyan igazgatdsi
struktdrde érvényesit, amely gdtolja a személyes feleléssé-
get; mindemellett még azt is eltliri, hogy a szolgdltatdsok
ne miikddjenek hatékonyan. Mivel hidnyoznak a hatékony
tevékenység gazdasdgi és egyéb kiilsd 6sztonzdi, a kdzszek-
tor biirokratdi sziikségképpen ,,birodalomépitékké” viltak;
egyetlen céljuk ennek megfelelden szervezetitk méretének és
tevékenységi korének wjabb és Gjabb expanzidja. Menedzseri
hatalmuk forrdsa ezért a szolgdltatdsok hatékony biztositdsa
helyett sokkal inkdbb a kiterjedt biirokrdcia igazgatdsa.”

A koézmenedzsment eme 4] felfogdsa nem titkoltan a koz-
szféra ,,piacositdsanak” igényét tlizte zdszlajéra. A mdr emlitett
Tullock ezt expressis verbis deklardlta is: ,,A piacon tevékenykeds

22 Savorg, Donald J.: Thatcher, Reagan, and Mulroney: In Search of a New
Bureaucracy. University of Pittsburgh Press, Pittsburgh, 1994, 9. p.

2 MascARENHAS, Reginald C.: Building an Enterprise Culture in the
Public Sector: Reform of the Public Sector in Australia, Britain, and New
Zealand, in Public Administration Review, Vol. 53., No. 4. (1993), 319. p.

* Turrock, Gordon: 7he Politics of Bureaucracy. Public Affairs Press,
Washington, D.C., 1965, 221. p.

» DRUCKER, Peter F.: The Sickness of the Government, In. The Public Inte-
rest, No. 14. (Winter 1969), pp. 3-23.

egyének, mikozben sajdr jolétiiker keresik, sokkal tibbet tesznek
hozzd polgdridrsaik jolétéhez, mint azok, akik a kormdnynak
dolgoznak. Igazdbél az »4j gazdasig« egyik célja reformokkal
javitani a kormdnyzds »hatékonysdgi« mutatdjit, hogy a pia-
céhoz kozelitse azt.”*® A piaci tipust mechanizmusok (market
type mechanism) alkalmazdsa a piac és a verseny ,,ldthatatlan
kezének” becsempészési kisérletét jelentette a kormdnyzds
miikddési elveibe és folyamataiba. Az NPM mint 4tfogd
doktrina centrumdban az a megéllapitds 4ll, hogy a kozszféra
jobbd tehetd a gazdasdgi-tizleti vildgban elterjedt koncepci-
0k, technikdk és értékek adaptdldsival.”” Az NPM irdnyzata
tobb megallapitdst is hasznositva leginkdbb a menedzsment
elméletek, az tizleti motivdcids pszicholdgia és a neoliberélis
gazdasigfelfogds f6bb tantételeit kombinalta.®® Az Uj Koz-
menedzsment terminusdt Christopher Hood haszndlta elsé iz-
ben (1989-ben), hogy jellemezze az Ausztralidban, Nagy-Bri-
tannidban és az USA-ban megvaldsitott, osszességében
nagyon is hasonlé kozigazgatdsi tanokat.”” Az itt kiprobéle
kozigazgatds-és kdézmenedzsment-szervezési megolddsokat
szdmos szerzd egy univerzdlis vagy globdlis kozigazgatdsi
reform-mozgalomként aposztrofdlta, amelynek receptjei az
ezredforduléra széles kérben — az USA-t6l Uj-Zélandon 4t
Mongolidig és Svédorszdgig — kiprébaleed vélrak.?

Az NPM {8 célkitlizése tehdt az dllam és a kozigazgatds
gazdasdgi alapu és lizleti mintdkon nyugvé modernizdcidja
volt. Ennek égisze alatt a hagyomdnyos kézigazgatdsi struk-
tardkba az tzleti tervek analdgidjara igyekeztek beépiteni a
stratégiai tervezést. Az az elgondolds, miszerint a magdnszek-
torban érvényesiilé tizleti elvek és menedzsment-technikak
sikeresen alkalmazhaték a kozszektorban, a mainstream vé-
leményformdldk szent meggydzédése volt — dsszhangban az
4llam (neo)liberdlis interpretdci6jdval.! A kormdnyzds kultu-
rlis és viselkedési jellemzdit a biirokratikustdl a vdllalkoz6i
kormdnyzds irdnydba kivdntdk eltolni. Hood szerint az NPM
f§ céljai és eszkdzei (administrative megatrends) az aldbbiak
voltak. Az 4llami kiaddsok és a kozigazgatdsi appardtus csok-
kentése, vagy legaldbbis szinten tartdsa; a kozponti 4llami

20 Idézi: DARDOT, Pierre — Lavav, Christian: A globdlrezon. A neolibera-
ligmus mitltja és jelene. Egykettd Kiad6, Budapest, 2013, 367. p.

¥ PoLLITT — BOUCKAERT: 0p. cit. (2011), 10. p.; DENHART, Janet V. —
DENHART, Robert B.: 7he New Public Service: Serving, Not Steering. Third
Edition. M. E. Sharpe, Inc., New York, 2011, 22. p.

A PoLLIT-BOUCKAERT szerz8pdros szerint az NPM a mdsik jelentéstarta-
lom szerint meghatdrozott koncepciok és gyakorlatok ., halmaza’. 1de sorol-
haté a teljesitményorientdlt felfogds, a kisebb szervezeti formak preferdldsa,
a piaci jellegli mechanizmusok széles korti elterjedése (versenyeztetés, az
dllami szektor rangsoroldsa, teljesitményalapu fizetés), az tigyfelek/dllam-
polgdrok fogyasztéként toreénd kezelése, illetve az dltalinos mindségjavité
technikdk (7otal Quality Management) alkalmazdsa. [U.o.]

2 KoNiG, Klaus: Enterprencurial Management or Executive Administra-
tion, in Kickert, Walter J. M. (ed.): Public Management and Administrative
Reform In. Western Europe. Edward Elgar, Cheltenham, UK, 1997, 219. p.

» Hoob, Christopher: Public Administration and Public Policy: Intellec-
tual Challenges for the 1990s, In. Australian Journal of Public Administra-
tion, Vol. 48. (1989), 349. p.

3 KerrL, Donald E.: The Global Public Management Revolution: A Re-
port on the Transformation of Governance. Brookings Institution, Washing-
ton, D.C,, 2000, 1. p.

' DRECHSLER, Wolfgang: The Rise and Demise of the New Public Mana-
gement: Lessons and Oppurtinities for South East Europe, In. Uprava Admi-
nistration, Vol. V1L, No. 3. (2009), 8. p.



TANULMANYOK

vagyon privatizdldsa vagy énkormdnyzatoknak valé draddsa;
a kozszolgdltatdsok j szervezeti formdinak kialakitdsa (au-
tomatizalds, illetve az informdcids technoldgia hasznositdsa);
a nemzetdllam-specifikus kozigazgatdsi megolddsok helyett
egy Uj, kormdnykozi egyticemiikodésre és cselekvésre alapi-
tott, a ,,legjobb gyakorlator” (best practice) hasznosité kozigaz-
gatdsi menedzsment létrehozdsa.*

A kozigazgatdsi modernizdciéval kapcsolatos tényleges
kormdnyzati cselekvés (koz-és szakpolitikdk) vezérfonala
mellett az NPM az egyes kormdnyok és politikusok PR-kom-
munikdciéjinak is lényeges, idénként és helyenként kozép-
ponti elemét képezte.?® Bill Clinton 1993-ban elhangzott,
populisztikus megfogalmazdsi gondolatai példdul az NPM
és a ,vdllalkozdi tipusii kormdnyzds” éltal vallott filozéfia f6bb
sarokpontjaira vildgitottak rd: , A célunk az, hogy az egész szo-
vetségi kormdnyzatot kevésbé kiltségessé, emellett hatékonyabbd
tegyiik, és megvdltoztassuk a nemzeti biirokrdcidnk kultirdjdt
az onteltségtdl és a jogosultsdgtol a kezdeményezés és a felhatal-
mazds irdnydba. (...) Az sehol sincs megirva, hogy a kormdnyzat
nem lehet takarékos, vagy rugalmas, vagy villalkozd.”** Cohn
még ennél is drasztikusabban, ugyanakkor észintébben fog-
lalta 6ssze az Uj Kézszolgdlati Menedzsment irdnyzatdnak 1é-
nyegét: ,tovdbbra is fenn kell tartani egy jelentds kozszférdit, de
ennek céljai és miikodési értékei szdamottevéen kiilonboznek at-
161, amely a szocidlis-jéléti dllamra volt jellemzd. A cél mdr nem
az, hogy megvédjiik a tdrsadalmat a piaci igényektél, hanem
az, hogy a piacor védjiik meg a tdrsadalmi igényektél.”> Cobn
ezzel a mondattal kdntdrfalazds nélkill juttatta kifejezésre a
piacositdsi tendencidk mogott megbtvd ars poeticdt: a tdrsa-
dalom sziikségleteivel szemben a piaci szereplék (dontSen a
magdnvallalatok) igényeinek kell érvényt szerezni.

Az 1970-es évtized végétdl kibontakozé minimaliz4lé stra-
tégia a lényegét tekintve egy koltségvetési megszoritdsokra
koncentralé elképzelés volt. Az dllam makrogazdasdgi és ver-
senyképességi pozicidjdnak korddban tartdsdt szem el6tt tart-
va nem csak adéiigyi és szocidlis megszoritdsokat irdnyoztak
eld az dllamhdztartds hidnydval és az dllamaddssdggal szem-
ben, de a ,fiinyirdelver” is alkalmazni kezdték a kozszolgélati
szférdban. A piacositds stratégidja f8ként bizonyos szolgdlta-
tdsok kiszervezésére helyezte a hangsulyt. A modernizdcids
stratégia kréddja az tizleti vildg irdnyitdsi-vezetési modszereit
és eljardsait kivanta alkalmazni az dllamigazgatdsban.’® Ezen

** Hoop, Christopher: A Public Management for All Seasons? In. Public
Administration, Vol. 69., No. 1. (March 1991), 3. p.

3 HayNaL Gyorgy: lgazgatdsi kultiira és a New Public Management refor-
mok egy dsszehasonlité esertanulmdny tikrében. Budapesti Kozgazdasdgtu-
doményi és Allamigazgatdsi Egyetem Gazd4lkodds-és Szervezéstudomanyi
Doktori Program, Budapest, 2004, 8. p.

 CLINTON, Bill: Remarks Announcing the National Performance Review.
March 3, 1993, In. Public Papers of the Presidents of the United States, Wil-
liam J. CLINTON, 1993, Book 1, January 20 to July 31, 1993. Government
Printing Office, 1994, pp. 233-235.

» ComnN, Daniel: Creating Crises and Avoiding Blame: The Politics of Pub-
lic Service Reform and the New Public Management in Great Britain and the
United States, In. Administration and Society, Vol. 29., No. 5. (1997), 586. p.

3¢ KARPATI JOzsef: Kozigazgatdsi kontrolling: tj tipusii tervezési és érté-
kelési megolddsok a kizigazgatdsi szervek és az dllam miikidésében. Doktori
értekezés. Szegedi Tudomédnyegyetem Gazdasdgtudomadnyi Kar, Kézgazda-
sdgtani Doktori Iskola, Szeged, 2013, 26. p.

elvdrdsokat alapvetden Friedrich August Hayek és Milton Fri-
edman tanaira alapoztdk, akik szerint az ,.értelmes kormdny-
z4s” tobb problémdt okoz, mint amennyit megold.?’

Melyek voltak a kozszféra dtstrukturdldsa érdekében vég-
zett kisérlet f6bb eszkozei? Az dllamgépezet piacositdsinak
gondolata kérében a privatizdcié az dllam szolgéltatdsi fele-
18sségének megsziintetését jelentette valamely kozszolgil-
tatds vonatkozdsdban, azaz lényegét tekintve a kozszolgdl-
tatdsok piacositdsit. Blomquist szerint a privatizdcié korébe
sorolhaté minden olyan politikai kezdeményezés, amely a
felelsséget vagy a szervezett kapacitdsokat a kozszektorbdl
kiilsé szerepldkhoz delegdlja.®® Ezt tobb mddon is realizdl-
hattdk: a szolgdltatds eszkdzeinek maginkézbe addsdval, a
szolgéltatdsi felel@sség megtartdsa mellett a szolgdltatds esz-
kozeinek és/vagy jogainak eladdsdval/dtaddsdval/koncesszié-
ba addsdval, a szolgdltatdsi feleldsség részleges feladdsdval (a
jogosulti kor korldtozdsa és/vagy a szolgélratdsok dijkotelessé
tétele révén), illetve a felel6sség megtartdsa mellett a tény-
leges szolgaltatdsnydjids polgdri jogi jogviszonyon alapuld
maginkézbe addsdval. A korelezd versenyeztetés rendszerében
(compulsory competitive tendering) a szolgaltatdt arra kotelezi
a jogszabdly, hogy az inkrimindlt kdzszolgdltatdsi tevékeny-
séget versenypiaci feltételek mellett bocsdssa versenytdrgya-
ldsra. A versenyeljirds sordn a versenypiaci szereplék széles
skdldja mérettetheti meg magdt, és a versenyzdket tekintve
csupdn az egyik a kordbbi (,Zllami” tipust) szolgdltatd. Vé-
gil az Un. voucher-rendszerck részben vagy egészben 4llami
szolgéltatdsok igénybevételére jogosits ,jegyeket” bocsdtanak
ki, amelyet a tulajdonosok az dltaluk legszimpatikusabbnak
taldle szolgdltatonal , kolthetnek el”>°

Az NPM a kozfeladatok elldtdsa sordn a kiilsd szereplék
(f8leg a magdnvallalatok) nagyméreéki bevondsit propagdl-
ja, a ,steering not rowing” szlogenjével irva koriil azt az alap-
vetd szitudci6t, amelyben a kézigazgatdsnak szerveznie és
irdnyitania kell a folyamatokat, de nem szabad a napi felada-
telldtds tengerében elsiillyednie.*” Mindez persze kérdésessé
teszi a felel6sségi viszonyok alakitdsdnak mikéntjét, és a meg-
felel$ politikai, valamint demokratikus kontroll gyakorolha-
tosdganak feltételeit is, ezzel novelve a demokratikus deficit
mértékét. Azt sem szabad elfelejteni, hogy a kozigazgatdsi
szervezetrendszer feldaraboldsa és tilzott szétaprézdddsa az
osszkormdnyzati célok elsikkaddsdt, és ezzel az eredményes-
ség visszavetését jelentheti.

A szervezeti dtalakitds égisze alatt a biirokratikus struktira
lazitdsa végett a feladat-és hatdskoroket, valamint a felelds-
séget autoném, egyfokusza szervezetekhez, tigyndkségekhez,
kvdzi autoném NGO-khoz, illetve az dllamigazgatds alsébb
szintjeire (helyi 6nkormdnyzatok) delegaltak. Az intézkedé-
sek célja a hierarchikus felépités csokkentése, a politikai és
menedzsment szerepek szepardldsa, a megrendeld és végre-

7 JENEL 0p. cit. (2007), 19. p.

3 BLomqvist, Paula: 7he Choice Revolution: Privatization of Swedish
Welfare Services in the 1990s, In. Social Policy and Administration, Vol. 38,
No. 2. (2004), 141. p.

3 HAJNAL: 0p. cit. (2004), 23. p.

# OsBORNE, David — GAEBLER, Ted: Reinventing Government: How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector. Addison-Wesley
Publishing Company, New York, 1992, 32. p.
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hajté szerepek kozotti differencidlds volt. Az autonédm ligy-
nokségek céljait ugyan a fels8bb szervek jeldlik ki, de nagy-
foku szabadsdgot kapnak arra nézve, hogy miként érik el eme
célkittizéseket.* Az agencifikdcié vezérld gondolata tehdt az,
hogy el kell vdlasztani a stratégiai tervezést, a kozpolitika-for-
maldst a tisztdn operativ végrehajtdst szolgdld feladatelldtds-
t6l, mégpedig akként, hogy az utdbbiban a villalati igazgatd-
si gyakorlatban bevélt szervezési és vezetési technikdkat kell
alkalmazni. A minisztériumok és az tigynokségek kozotti re-
l4ci6 ezzel a hierarchidtdl a szerz8déses kapcsolatok irdnydba
mozdul el. A szervezeti reformok kérébe sorolhaté a biirokra-
tikus mikodésmddot szintén oldani igyekvd an. projeksszeri
miikodésmdd. Ennek lényege, hogy a projekt egy jol megha-
tdrozott, pontosan definidlt cél elérésére irdnyul, elére meg-
hatdrozott eszkdzokkel, de a cél megvaldsuldsdval véget is ér.
Ezen projekteknek 4ltaldban nincs olyan kiterjedt és stabil
szervezeti hdttere, mint amit a klasszikus kozigazgatdsi fel-
adatelldtdsban megszokhattunk. Emellett gyakori, hogy még
a millidrdos projekteket is csak egy néhdny 6t szdmldlé iroda
bonyolitja, azaz a feladatelldtdsbdl elttinnek a nagy(obb) szer-
vezeti hdttérrel miksds kozigazgatdsi szervek.*

Az NPM irdnyzata tehdt a kozigazgatdst olyan terme-
18 egységek és tigynokségek konglomerdtumaiként kezeli,
amelynek mindegyike autoném, sajdt célokat kévet, és kii-
16nboz8  teljesitményindikdtorok hatdlya alatt mikodik.
A brit kozszféra példdnak okdért rovid id8 lefolydsa alact
fokozatosan az dllami tulajdonban 1év8 gazdilkodd egysé-
gek kozel 80%-4t magdba foglald, mintegy 110 autoném
részegységre oszlott. Ebben a konstrukciéban minden tigy-
nokséget egy, a menedzseri kvalitdsa alapjdn szerzddtetett, és
teljesitménye ardnydban fizetett vezetd irdnyitott. A vezetd
bizonyos szolgdltatdsok elvégzésére szabadon szerzddtethe-
tett alvallalkozékat a magdnszférdbol. A Blair-kormdnyzat
ezt a szemléletet tovabb fokozta, amikor a Public Private
Partnership (PPP), illetve a Private Finance Initiative (PFI)
keretében bevonta a magdnszektort a kozszolgdltatdsok fi-
nanszirozdsdba és irdnyitdsdba az oktatds, az egészségligy és a
biztonsdg teriiletein. A piac egyetemes mintdvd kezdett vélni
a kozosségi és tdrsadalmi célt tevékenységekkel kapesolatos
felfogdsban, aminek eredményeként a kérhdzak, az iskoldk,
az egyetemek, a birésdgok, de még a renddrség is egyforma
eszkozokkel kezelendd, és ugyanazon kategéridk mentén ér-
telmezend$ ,piaci vdllalkozdsokkd” degradilédtak.” Stumpf
Istvdn is kiemeli, hogy a jelzett PPP-konstrukci6 ,a nem dlla-
mi szereplék dllami testiiletekbe torténd kooptdldsdban, az in-
tézményes dontéshozatalban vald részvérelben, dllami feladatok
és hatdskorik dtengedésében, illetve magdnositdsdban, valamint
szabdlyozdsi jogkdrik dtrubdzdsiban nyilvanulhat meg™*

A karcsisitort”, minimdlis dllam gondolatdnak a koz-
igazgatdsra vonatkoztatott felkaroldsa (lean administration)

4 Rosta Miklés: Az Uj Kizszolgdlati Menedzsment intézményi meghatd-
rozottsdga. PhD értekezés. Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest, 2012,
pp- 65—66.

2 GAJDUSCHEK: gp. cit. (2011), pp. 42—43.

# DaRDOT-LAVAL: 0p. cit. (2013), pp. 385-386, 389.

“ Stumpr Istvan: A ,jé kormdnyzds” két értelme. Avagy a demokratikus
kormdnyzds programja és feltételei. In. Stumpr Istvan: Evds dllam — alkotmd-
nyos korldtok. Szizadvég Kiad6, Budapest, 2014, 70. p.

olyan hangzatos fogalmak bevezetését és intézményesitését
jelentette, mint a projektmenedzsment, a lapos szerveze-
ti hierarchidk, a fogyasztéorientdltsdg, a karrier rendszert
kozszolgalati rendszer felszdmoldsa,® a kozigazgatds politi-
kamentesitése, a teljes mindségirdnyitds, illetve a kiszervezés.
Az NPM-reform keretében alapvetden az dllam leépitését, és
a verseny beépitését igyekeztek sulykolni. A kdzkeletd hiedel-
mekkel ellentétben az 4tldthatésdg és az dllampolgdrok koz-
igazgatdsi mechanizmusokba torténd bevondsa nem képezte
az NPM-elképzelés részét, azt a teoretikusok csak a revidedlt
véltozatba prébaltdk meg beépiteni.®® Az NPM rendkiviil
sziik keretet szabott a jogi szabdlyozdsnak: a jog ebben a fel-
fogdsban csak kijeloli azokat a tdg kereteket, amelyben a ha-
tékony kozigazgatds realizdlédhat. Nem foglalkozott tovabbd
a tovébbi demokratizdcié kérdésével, a jogédllam reformjdval
vagy az dllampolgdri jogok kiszélesitésével. Az dllampolgar,
az 4llampolgdri jogok vagy a polgdrok részvételének fogal-
mai gyakorlatilag szinte teljesen ismeretlen fogalomnak
szdmitanak az NPM dltal generdle vitdk szdmdra.¥ Kinig
alapvet§ kritikdval illette ezt a mentalitdst: szerinte a jogdszi
gondolkodds ,felsébbségénck” elismerését kellene megfontol-
ni az NPM gazdasdgi indittatdst és orientdcidju felfogdsdval
szemben — ami végsd soron a politikai rendszer, az alkotmd-
nyossdg és a demokricia primdtusdnak rogzitésée jelentené.*

Az NPM-koncepciodk alkalmazdsa és dtvétele ezen a szem-
ponton til is szimos problémdt vetett fel mind a gyakorld
szakemberek, mind a kutaték szdimdra. Az NPM a gyakorlati
tapasztalatok és az elméleti reflexiok fényében egyre fokozé-
dé méreékben problematizdlédott.®” A biirokrdcia elfajzdsa,
az 6ncéld biirokratizmus, a Weber iltal emlitett ,szolgasdg
hdza” irdnydba hatd folyamatok ellen nyilvinvaléan sziiksé-
ges a fellépés, de a biirokracidt végképp eltorolni, vagy ra-
dikdlisan megvéltoztatni kivdné torekvések jorésze illuzori-
kusnak bizonyultak. Mdsrészrél a magdnszektor fogalmai és
folyamatai nehezen értelmezhet8k a kozszektorban; a ma-
gdnigazgatds és a kozigazgatds eltérd kozegben, és differens
elvek, szabdlyok mentén miikddnek. A magdnigazgatds célja

# Ez alapvetéen azt jelentette, hogy a drégdnak és rugalmatlannak mi-
nésitett kompetencia-alapt és teljesitményorientdlt rendszer helyébe az
egyéni karrierfejlesztés lehet8ségét magdban rejtd sziszeémdr 4llitoredk.
A kozszolgdlati rendszerek nyitottabbd tétele azt eredményezte, hogy az
alkalmazdsnak mdr nem volt kiilonosebb eléfeltétele, a hivatali elémenetel
pedig nem az eltsltott idStél, hanem a teljesitménytél vélt fiiggévé. A koz-
tisztviseldk juttatdsi rendszerét revidedledk, és juttatdsaikat csdkkenteteék,
elbocsdthatésdguk pedig sokkal konnyebbé vilt. A teljesitményorientdlt
kozszolgdlati pragmatika tovdbbi erdltetése hosszi tévon azt is jelentené,
hogy a kézigazgatds vezetd pozicidiba jogdszok helyett gazdasigi szak-
emberek, kdzgazddszok keriilnének. Lasd BaLAzs Istvdn: A karrier tipusi
kozszolgdlati rendszerek perspektivdi — nemzetkizi kitekintés, In. GELLEN
Mirton (szerk.): Uj feladatok — dtalakulé kézszolgdlat. Tanulmanyok a I1.
Magyary Zoltan Emlékkonferencia kapesin. Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet,
Budapest, 2011, pp. 49-55.; TorMaA: op. cit. (2011), pp. 479-480.; FABIAN:
op. cit. (2012), 147. p.

¢ DRECHSLER: 0p. cit. (2009), 8. p.

¥ Greve, Carsten — JESPERSEN, Peter Kragh: New Public Management
and its Critics: Alternative Roads ro Flexible Service Delivery ro Citizens? In.
Rousan, Luc (ed.): Citizens and the New Governance: Beyond New Public
Management. 10S Press, Amsterdam, 1999, 147. p.

8 Konie: op. cit. (1997), 228. p.

© HayNAL: 0p. cit. (2004), 9. p.
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a koltségminimalizdlds melletti profitmaximalizdlds, mig a
kozigazgatds rélosza a kozfeladatok maradékralan, lehetleg
minden érintett szdmdra azonos szinvonalon torténd elldtdsa,
és a kozérdek képviselete.® A kozmiiszolgaltatdk (telekom-
munikdcid, dram-és gdzszolgdltatds, vasut, posta) liberalizd-
cidja olyan dgazatokat érintett, amelyekben kordbban egydl-
taldn nem volt szdmottevd jelent8sége a koltségmegfontold-
soknak.

Nézzitk meg egy gyakorlati példdn, hogy milyen kévet-
kezményekkel is jar, ha a magdnszféra és a verseny vilik dén-
t8 tényezdvé egy nyilvdnvaldan kozosségi relevancidval bird
teriileten. A Nagy-Britannidban 1985-ben (a 7hatcher-ka-
binet kormdnyzdsa idején) elfogadott kozlekedési térvény a
buszkozlekedés vonatkozdsdban lehetdvé tette, hogy barmely
— engedéllyel rendelkez8 — magdnvéllalkozds buszjdratokat
indithasson (kordbban a kéztulajdonban 1évé buszvallalato-
kat kiilonboz6 szubvencidkban részesitették).”t A szolgdlratd
diszkreciondlis médon hatdrozhatta meg az Gtvonalakat, a
menetrendet, a jegydrakat, de még a szdllitds sordn haszndl-
haté jirm(vek paramétereit is. A busz-szolgéltatdssal kap-
csolatos szabdlyozdsi reform végiil azt eredményezte, hogy
megndtt a szolgdltatds dra, ezzel pdrhuzamosan viszont
drasztikusan visszaesett annak szinvonala. A legnagyobb
problémdnak ezen feliil a magdnszféra dltal szervezett t6-
megkozlekedés esetén is az bizonyul, mint a magdnévoddk,
magidniskoldk vagy magdnkérhdzak esetében: a szolgdlta-
tdsokhoz valé hozzéférés lényegében a fizet8képes kereslet
fiiggvényévé vilik, azaz a jovedelmi szint fogja kijellni azok
korét, akik hozziférhetnek a szolgdltatdsokhoz, tovdbb fo-
kozva a tdrsadalmi egyenldtlenségeket. (Gondoljunk csak
bele, hogy a legnagyobb presztizsti magdnegyetemek olyan
horribilis tandij-osszegeket dllapitanak meg, amely még a
felsd kozéposztdlyba tartozé csalddok mércéjével mérve is
megfizethetetlennek bizonyulnak, de hasonlé a helyzet a
magdnklinikdk esetében is.)

A kozigazgatds piacositdsira épitd kisérlet emellett egydl-
taldn nem mondhaté sikeresnek. Nincs ugyanis arra vonat-
kozé empirikus bizonyitékunk, hogy az irdnyzat keretében
siirgetett reformok bevezetése ndvelte volna a produktivitdst
vagy hozzdjirult volna a j6lét noveléséhez.? A hosszi éveken
4t iveld kisérletezgetést és tapasztalatot kdvetden ki lehet je-
lenteni, hogy az NPM ¢égisze alatt intézményesitett kozigaz-
gatdsi reformok inkdbb kudarcot, semmint sikert eredmé-
nyeztek Nyugat-Eurépdban és mds OECD-orszdgokban.®
A globdlis kapitalizmus 4ltal tdimogatott menedzserializmust
azzal tdmadjik a demokratikus erdk, hogy hidnyzik beldle
a demokratikus legitimacié.* Az dllampolgdrok fogyaszté-

°0 FABIAN: 0p. cit. (2012), 154. p.

> Vesd dssze Somat Miklés: A timegkizlekedés szervezése és finanszirozdsa
Nyugat-Eurdpdban, In. Eurdpai Tiikor Miihelytanulmdnyok, 85. szam (2002)

>2 KoniG: op. cir. (1997), 214. p.

>3 VAN Mierro, Hans: Lessons from the Experience of OECD Countries,
In. VerHELEN, Tony — Coomses, David L. (eds.): Innovations in Public
Management. Perspectives from East and West Europe. Edward Elgar, Chel-
tenham-Northampton, MA, 1998, 401. p.

> LyNN, Laurence: What is Neo-Weberian State? Reflections on a Concept
and its Implications, In. NISPAcee Journal of Public Administration and Po-
licy, Vol. 1., No. 2. (2008), 24. p.

ként torténd kezelése elimindlta a részvételi jogaikat és kote-
lezettségeiket, ezzel is kdrositva az 4llam és polgdra kozotti
viszonyt. A kozszolgélati elémeneteli rendszer megsziintetése
az igazgatdsi kapacitds er6zidjihoz vezetett. A ,,lapos szerveze-
ti hierarchidk” alkalmazdsa teljesen kornyezet (tehdt orszdg)
fiiggd. A kiszervezés gyakran koltségesnek bizonyult, és sér-
tette az egyenléségre vonatkozd, fundamentdlis jelent8ségli
elveket. A gazdasdgossdg, hatékonysdg, hatdsossdg hdrmas
kritériumrendszere kénnyen kollizidba keriilhet a jogegyen-
18ség, az egyenld hozzdférés és a jogszerliség elveivel, végsd
soron a demokricia és a jogegyenléség alapvetd jelentdségli
értékeivel. A véllalkozdi biirokrata stdtusza a birodalmi bii-
rokratdkéhoz hasonld, de lényegesen t6bb hatalom és keve-
sebb felel8sség mellett. ® Ahol mindezen reformokat bevezet-
wék, ott csdkkent az elszdmoltathatésdg és a politikai felelds-
ség kritériuma: a piaci logika hatékonysdgi kényszere ugyanis
feliilirja az elszdmoltathatésdg szempontjait. Ezzel fokozédik
a korrupcié kockdzata, a politikai felel8sség halvdnyuldsdval
paralel pedig gyengiil a kormdnyokba és az dllamokba vetett
bizalom is.”

A mindség fokuszba helyezése — amelyet egyébként az
irdnyzat nagy erényeként szokds lajstromozni — pedig nem
csak egy NPM-konstrukciéval lehet konform, hanem mads
irdnyzatok — mint ldtni fogjuk, a neo-weberidnus felfogds —
kivinalmaival is. Az NPM figyelmen kiviil hagyja ugyan-
is azt a szitkségletet, hogy az dllampolgdrok szémdra nem
pusztdn a kiilonbozd piaci erdk kozotti raciondlis valasztds
lehet8ségét kell biztositani, hanem valéjiban arra kell kisér-
letet tenni, hogy kelld mértékben bevonjik 8ket az 4llami
dontéshozatali processzusokba. Az ,,dntudatra ébredt” 4llam-
polgdrok kifejezetten igénylik is az 4llam életében vald aktiv
részvételt. A kozigazgatdsi folyamatokban vald részvétel joga
a modern id8k egyik alapvetd vivmdnya, amelyet az NPM
nézetrendszerének gyakorlati adaptdciéja — az irdnyzattal
szemben egyre gyakrabban megfogalmazott kritika szerint
— kikezdett. Erre (is) tekintettel kozponti kérdéssé vélt, hogy
a kozigazgatds miként tudja helyreédllitani az dllamba, és az
4llami intézményekbe vetett bizalmat. Vigoda-Gadot szerint
a politikai rend, a demokricia és a biirokrdcia adminisztrativ
rendje kozotti megbomlott egyensily helyredllitdsa, a hdrom
tényezd kozotti megbékélés sziikségeltetik ahhoz, hogy egy
er8sebb tdrsadalmat, és egy erdsebb nemzetet lehessen létre-
hozni¥” Erre a misszidra a neo-weberidnus irdnyzat képvise-
181 prébaltak meg véllalkozni.

A neo-weberidnus dllam
Drechsler szerint az 1990-es évtized derekdig divatos volt az

NPM irdnyzata dltal kozvetitett értékekben hinni; 2000 ko-
riil az U) Kozszolgélati Menedzsment defenzivdba szorult,

> DRECHSLER: 0p. cit. (2009), 10. p.

°¢ G. Fopor Gébor — Stumpk Istvan: Neoweberi dllam és jé kormdnyzds,
In. Nemzeti Erdek, 11. évfolyam, 7. szim (2008), 14. p.; Stumpr Istvan:
Neoweberi dllam és j6 kormdnyzds. Avagy mit tennél, ha te volndl az dllam?
In.STUMPE: 0p. cit. (2014), pp. 111-112.

7 VicopA-GaDOT, Eran: Building Strong Nations. Improving Governabi-
lity and Public Management. Ashgate, London, 2009, 2. p.
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mert egyre nyilvinvalébb volt, hogy empirikus tények sz6l-
nak ellene; végiil 2005 6ta mdr egyéltaldn nem tekinthetd
életképes elgondoldsnak.’®* Az NPM gyakorlati alkalmazdsét
a 2008-ban kitdrt globdlis gazdasdgi és pénziigyi valsig tel-
jes mértékben periféridra szoritotta. A kormdnyzatok részérdl
még az irdnyzathoz kozel 4116 dllamokban (Nagy-Britannia,
Uj-Zéland) is az NPM szemléletmédjéval ellentétes lépések
bevezetésére keriilt sor. A kormdnyok — a retorika szintjén
legalabbis — nagyobb szocidlis biztonsdg nyujtdsdra tore-
kednek a piaccal szemben, egyben nagyobb gazdasigi teret
kovetelnek 6nmaguk szdmdra. Nagyobb mértékben kivdn-
nak tdmaszkodni a biirokratikus koordindciéra és az 4llami
tulajdonra, redukélva a piaci koordindcié hatalmdt. A koz-
gazdasdgtannal és a piacokkal szembeni bizalmatlansdg fo-
kozdddsdra szolgéltatott reakeié szinte mindeniitt az dllam
gazdasdgi befolydsdnak novelése volt.”’?

A neo-weberidnus irdnyzat a piackonform idedkat han-
goztaté New Public Management dllambardt kihivéjaként
jelent meg, és elsd emlitésére 2004-ben keriilt sor — bér rele-
véns eldzményekkel e felfogds esetében is taldlkozhatunk.®
A neo-weberidnus paradigma kapcsin érdemes kiemelni,
hogy ugyan eminensen a kézigazgatdssal kapcsolatos kordb-
bi paradigma revidedlds4rdl van sz4, azonban nem szimpldn
egy »kozmenedzsment-forradalmi reformirdnyzattal” dllunk
szemben; ezen tdlmutatéan ugyanis a felfogds képviseldi az
dllam és a kormdnyzds egészét érintd kérdésekre prébdlrak
reflekcdlni.® A neo-weberidnus felfogds a tradiciondlis koz-
igazgatdsi alapokhoz torténd visszatérés ellenére sem érzé-
ketlen a XXI. szdzad 4j kihivédsaival szemben: az NPM tor-
zuldsaival szemben t6rténd fellépés mellett is tudatdban van
annak, hogy a megviltozott kériilmények kozdtt a maga tel-
jességében nem lehetséges a klasszikus weberi elvekhez vald
visszatérés.”> Ahogy JENEI fogalmaz: ,az »Gj kdzintézményi
menedzsment« mozgalom szélséségei napjainkra enyhiiltek,
ugyanakkor a hagyomdnyos weberi kozigazgatdsi rendszer is
jelent8s vdltozdson ment dt. A fenntartds-megbrzés-moderni-
zdcids pdlya lényege jellemezhetd Ggy, hogy a hagyomdnyos
weberi rendszertd] egyérrelmiien eltdvolodva (...) egy neowe-
beridnus kozigazgatds keretfeltételei kialakitdsdnak irdnyd-
ba halad, anélkiil, hogy visszatérne a hagyomdnyos weberi

>$ DRECHSLER: 0p. cit. (2009), 10. p.

% Rosta Miklés: Allampolgéri Erdek Mutat. Javaslat az Gj kézszolgs-
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op. cit. (2008), 17. p.
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University Press, Oxford, 2004, pp. 99-101.
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Kozszolgdlati Egyetem Kozigazgatds-tudomdnyi Kar, Budapest, 2014, 30. p.

modellhez.” A terminolégiai kérdéseket szemlélve feltling
a Weberre torténd hivatkozds az irdnyzat megnevezésében.
Ennek kapcsdn le kell szogezni, hogy a Weberre valé utalds
egyéltaldn nem jelenti azt, hogy e felfogds képvisel8i ne len-
nének tisztdban azzal a ténnyel, miszerint Weber kordban a
szolgédltaté koézigazgatds még nem alakult ki (mine ldteuk,
a szolgdltatd kozigazgatds irdnydba toreénd elmozdulds 1é-
nyegileg a joléti dllam korszakdnak fejleménye volt). Inkdbb
arrél van sz6, hogy a klasszikus biirokrdcia weberi lefrdsdt
szemlélve bizonyos elemekrdl tgy véliék, hogy azok a XXI.
szdzad kihivdsaival is adekvdtnak bizonyulhatnak, mig mds
osszetevoi kapesdn arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy azok
egyértelmiien atavisztikussd valeak.

A neo-weberidnus irdnyzat képviseldi a jo kormdnyzar
kimunkaldsa mellett érvelnek: aktiv, erds és az dllampolgd-
rokkal szemben felel6s dllamban gondolkodnak, amelynek
képesnek kell lennie arra, hogy a sz6 klasszikus értelmében
a kozjé érdekében kormdnyozzon.® A felfogds nem kivdnja
totalis periféridra szoritani az 4llamot, mert a tdrsadalom
életében fontos szerepet jétszd szereplként tételezi azt. Az
erds dllam ugyanis képes ellenstlyozni a piaci folyamatok
kdros kovetkezményeinek hatdsdt, kiegyenlitve a piaci tor-
zuldsokat.”® A neo-weberidnus allam (Neo-Weberian State, a
tovdbbiakban: N'WS) ugyanakkor a biirokratikus szabédlyok
belsd fokusza helyett az dllampolgdrok sziikségleteinek kiilsé
[fokusza felé fordulr. A hangsilyt a mindség és a kizszolgilta-
tdsok professziondlis-szakmai kultiirdjdnak kialakitdsdra helye-
zik, ugyanakkor elvetik az NPM dltal piedesztdlra emelt pi-
aci mechanizmusok alkalmazdsdt. A képviseleti demokrdcia
szerepét az dllampolgdrok szolgdlata sordn igyekeznek kiegé-
sziteni a konzultdcid, és az éllampolgdri vélemények kdzvet-
len képviseletével. A pusztdn jogkovetd eljirds feltételeinek
és szabdlyainak biztositdsdn tdlmenden hangsilyossd teszik
az eredményorientdlt mitkidésmddot is. Végil — némiképp
osszhangban a menedzserialista szemlélet sziikségleteivel — a
kozszolgdltatdsok olyan szintl professzionalizdcidjéra tore-
kednek, amelyben a biirokrata nem szimpldn a szakteriilete
szakértje, de egyben professziondlis menedzser is, aki per-
manens jelleggel szem elétt tartja az dllampolgdrok igényeit is.*®

Bouckaert és Pollitt mar emlitett munkdja az aldbbiakban
rendszerezi a neo-weberidnus felfogdsra jellemzd ismérveket.
Az NWS kozponti gondolata az dllam megerdsitése, amely
a globalizdcié, a technoldgiai vdltozds, a demografiai és kor-
nyezeti kihivisok megolddsdnak egyetlen kdzdsségi eszkoze.
A képviseleti demokrdcia legitimidcids bdzisinak megerdsité-
sére torekszik kozponti, regiondlis és helyi szinteken egyardnt
— ugyanakkor az irdnyzat a végrehajté hatalom egységének
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Imre 70. sziiletésnapja tiszteletére. Wolters Kluwer Kft. — Complex Kiadd,
Budapest, 2014, 277. p.

¢ FRIVALDSZKY Jdnos: A jé kormdnyzds és a helyes kizpolitika formdld-
sdnak aktudlis dsszefiiggéseirél, In. Sz1GETT Szabolcs — FRIVALDSZKY Jdnos
(szerk.): A jé kormdnyzdsrol. Elmélet és kibivdsok. L Harmattan Kiad6, Bu-
dapest, 2012, 57. p.

© TorMA: 0p. cit. (2010), 337. p.

¢ DRECHSLER: 0p. cit. (2009), 13. p.
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talajin 4ll, és az 4llami beavatkozdsok legitim mivoltdval
kalkuldl. A kézigazgatdsi jog, a jogszer(iség és a normativitds
hagyomdnyos szerepének helyredllitdsa mellett érvel, kiils-
nosen fontosnak tartja az 4llampolgdrok jogegyenldségének
biztositdsdt, és a kozigazgatdsi cselekvés feletti megfeleld
kontroll érvényesitését. A klasszikus biirokratikus logikdtdl
el kivin mozdulni a polgdrbardt és szolgdlratdsorientdlt felfogis
felé, azaz a koztisztvisel§ kozpolitikai célkittizésekkel toreé-
nd azonosuldsa, és az eredményorientdiltsig kiemelt prioritdst
élvez. A szabdlyok egyszer(i kiovetésére épitd attitid helyett
a kozigazgatds , kiilkapesolataira” koncentrdl, amennyiben az
dllampolgdri sziikségletek kielégitését tekinti 6 ismérvnek,
és ezt a piaci mechanizmus 4tvétele helyett a sajdtos szak-
mai kultdra égisze alatt kivdnja biztositani. A képviseleti
demokricia eszményét kiegésziti a kiilonboz8 konzultdcids
forumok és lehetéségek szervezésével, illetve az dllampolgd-
rok kézigazgatdsi dontésekbe torténd fokozottabb bevond-
sdval. A kézpénzzel valé gazdilkodds folyamdn az eredmény
elérésére vald torekvést implikdlja. A kormdnytiszevisel6kkel
szemben tobbletelvdrdsokat fogalmaz meg, amennyiben a
jogi szaktudds mellett az dllampolgdri elvdrdsok felmérésére
szolgdlé szemlélet meglétét is elvdrja. A kormdnyzati erd-
forrdsokkal valé gazddlkodds sordn a nagyobb hatékonysdgra
fordit kiemelt figyelmet. Végiil egy elkiiloniilt, sajdtos szak-
mai kultdrdval felvértezett, professziondlis kozigazgatdsi kar
lécée tdmogatja.”’

Dunn és Miller az irdnyzat elemzése sordn hasonlé jel-
lemzéket sorolt fel: az NWS a piaci logikdval szemben erd-
siteni szdndékozik az dllam szerepét a gazdasigi novekedés
beinditdsidban és fenntartdsdban; eredményorientdlt és az
eredményeket rendszeresen, az 4llampolgdrok szdmdra is
hozzdférhetd médon éreékeli; béviteni kivdnja a képviseleti
demokricidn kiviili, a kdzvetlen civil és dllampolgdri rész-
vételt preferdlé lehetdségeket; mindemellett a kézigazgatds
szakszerliségét is vallja.®®

Az N'WS ugyan élesen szakitott a kordbbi piacelvii felfo-
gds megallapitdsaival, teljes mértékben azonban nem zdrta
ki gondolkoddsdbdl a tovébbgondoldsra érdemes téziseiket.
Ezt jelzi a ,,Merir with Flexibility” elv alkalmazdsa, azaz az
érdem Stvozése a rugalmassdggal, amely képletben az érdem
szerepeltetése klasszikus weberi komponens, mig a rugal-
massdg megjelenitése az Gj kézmenedzsment stilusjegye. Az
NWS paradigmdjdra egyébként is jellemzd, hogy kiegyen-
stlyozottan otvozi a klasszikus weberi principiumokat a
kézmenedzsment Gjszerliként haté észrevételeivel. A weberi
kotddést képviseli az dllami szerep megerdsitése, a képviseleti
demokricia szintjeinek kibdvitése, a jogszer(isités és normati-
vitds szempontjainak kiemelése, amelynek f8 eszkoze tovabb-
ra is a kozjogi jelleg és a kozszolgélati ethosz megbrzése. Az 4j
szempontok beemelését jelentik viszont a polgdrbarit jelleg
felé valé orientdcid, a civil konzultdcidk és az dllampolgdri

¢ PoLLITT-BOUCKAERT: 0p. cit. (2004), pp. 99-100; PoLLiT-Boucka-
ERT: 0p. cit. (2011), pp. 118-119.

% Dunn, William N. — MiLLeR, David Y.: A Critique of the New Pub-
lic Management and the Neo-Weberian State: Advancing a Critical Theory
of Administrative Reform, In. Public Organization Review, Vol. 7., No. 4.
(2007), pp. 351-352.

részvétel fontossdgdnak hangsulyozdsa, a nagyobb hatékony-
sdg és a professzionalizdcié képviselete.®”

A széles korli irdnyité és szabdlyozé feladat-és hatdsko-
rokkel ,felvértezert” dllam az N'WS konstrukcidjdban az erds
gazdasdg, és a civilizdlt, szoliddris tdrsadalom partnerévé és
szavatoldjdvd vélik. Szemléletébdl nem szdmiizi a demokra-
tikus mikodésmédra vonatkozé standardokat: kézponti és
helyi szinten, a képviseleti és kozvetlen varidnsban is tisztelet-
ben tartja a demokricidbdl derivdlhaté értékeket. Az dllam-
polgdrok szemszgébdl is fontos fejlemény, hogy a klasszi-
kus kézigazgatdsi mikodéshez képest az dllam folyamatosan
torekszik a modernizdcidra, a professzionalizdléddsra, és az
eredményesség biztositdsdra.”’

Wright meglatdsa szerint ,a kizszektor reformja ma divat,
és a magdra valamit is adé kormdnyzat ezt nem hagyhatja fi-
gyelmen kiviil.” 7' Nem mindegy azonban, hogy a kézszektor
gyakran valéban eloddzhatatlan reformjit milyen értékek
alapjdn és szervezési elvek mentén valésitjdk meg. Az dllam
4ltal képviselni hivatott kdzjénak ugyanis mindenképpen az
llampolgdrok sziikségleteit kell titkkréznie. A megfeleld szak-
értdi appardtussal felvértezett neo-weberidnus dllam elénye,
hogy a megfeleld jogszabdlyi felhatalmazds és cselekvési lehe-
t6ség mellett is csak akkor és ott avatkozik be, ahol és ameny-
nyire ez szitkséges. Egy ilyen szerepfelfogdsi 4llam az intelli-
gens miikodésre koncentréltan igyekszik tevékenykedni, azaz
az emberek elvdrdsai mellett a civil szféra aktoraival és a piaci
szereplékkel is harmonikus kapcsolat kialakitdsdra torekszik.
A, neoweberi” fordulat ugyan nem 4llt még 8ssze egy teljes
mértékben egységes, koherens kormdnyzati paradigmavi,
de az NPM dleal érvényesitett kordbbi torekvésekhez képest
mégis fontos hangsilybeli eltoléddsokat jelent. Megerdsiti az
dllam szerepét, a kozigazgatds szabdlyozé-ellendrz8 funkcié-
it, ugyanakkor kiemeli a mindségi kozszolgélat és a hatékony
kozszolgiltatdsokat igényld dllampolgdrok szerepének fon-
tossdgdt. Az irdnyzat képes volt arra, hogy a kordbbi szem-
léletet meghaladva jéval nagyobb nyitottsdgot mutasson a
polgdrok irdnydba, illetve hasznositsa az az eredményességet,
és a kozszolgdltatdsok nagyobb professzionalizmusit.”

A neo-weberidnus felfogds sikerrel valdsithatja meg a szin-
tézist a kiszdmithatdsdg, a szabdlyozottsdg és a hierarchia
klasszikus kritériumai, valamint az eredményesség, haté-
konysdg, szakszer(iség, az dllampolgdrok partnerként torténd
kezelése, a sziitkségleteik irdnti kelld érzékenység és empdtia
kévetelményrendszere kozote. Az NWS képviseldi azt hang-
stlyozzdk, hogy az dllamnak a lehetd legjobb mindségben és
dron kell biztositania a kdzszolgaltatdsokat az dllampolgdrok
szdmdra. Ennek kovetkeztében a kdzigazgatdsi dontések a to-
vébbiakban mdr nem kizdrélagosan a jogi normdk szimpla
végrehajtdsit jelentik, hanem a normdban foglalt tartalmi

® G. Fopor — STUMPF: 0p. cit. (2008), pp. 15-16.; STUMPE: op. cit.
(2014), pp. 114-115.

7 Porrirt, Christopher: An Overview of the Papers and Propositions of
the First Trans-European Dialogue (TEDI), In. NISPAcee Journal of Public
Administration and Policy, Vol. 1., No. 2. (2008), 14. p.

"V \WRIGHT, Vincent: The Paradox of Administrative Reform, in KICKERT,
Walter J. M. (ed.): Public Management and Administrative Reform in West-
ern Europe. Edward Elgar Publishing, Cheltenham, 1997, 11. p.

72 LynNN: op. cit. (2008), 27. p.
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tényez8k cimzetti kor szempontjainak megfeleld értékelését
is magukban rejtik. E folyamat sordn nem pusztdn a dontés
lehetséges joghatdsainak és kovetkezményeinek polgdrokra
vonatkozé mérlegelésérdl van sz6, hanem a dintéssel érintetr
alanyok (dllampolgdrok) szempontjainak aktiv érvényesitésérdl
is. Ahhoz, hogy a kézigazgatds vagy a kormdnyzat hatdrozata
kedvezd kimenetelli lehessen az dllampolgdrok szempontjd-
bol, sziikségessé vilik a kozigazgatdsi dontésekkel érintett
alanyi kér elvdrdsainak participacié dtjdn torténd valésdgos
megjelenitése. , Ekképpen a kizigazgatds kozszolgdltatdsokat
érintd kizpolitikai dintéseinek kimeneti hatékonysdga, vala-
mint tdrsadalmi mindsége legaldbb annyit nyomnak a latban,
mint a dontések kozigazgatdsi vagy jogi értelemben vett szak-
maisdga. Egy olyan (...) kizigazgatdsilag kifogdstalan aktus,
amely egydltaldn nem szdmol a polgdrok valdsdgos igényeivel, a
dolgok és viszonyok valds természetével, pedig jogilag megtehet-
né, manapsdg semmiképpen sem a jé kormdnyzds aktusa. A (...)
polgdroknak az érdekeit (...) valdsdgosan jelenlevévé sziikséges
tenni egy 66 pdrbeszédes, konzultativ folyamatban — egy bizo-
nyos tekintetben vett és — érvényesitett partnerség jegyében.”’
Osszefoglalva az eddig irtakat: az erds dllam gyakorta
torténd hangsilyozdsa eme irdnyzat esetében leginkdbb az
NPM piackozpontd szemléletének ellentételezéseként jele-
nik meg, és arra utal, hogy csak egy feladat-és hatdskorokkel
kelldképpen felvértezett kozigazgatds lehet képes az dllam-
polgari sziikségletek megfeleld szinten és szinvonalon torténd
kielégitésére. A magunk részérél azonban ink4bb azt hangsd-
lyozzuk, hogy az dllam kiterjedtségének mértéke végsd soron
irrelevdns a tdrsadalom szévedéke szempontjdbdl; az 4llam a
tdrsadalmi rendeltetését mindig az adott kor adott sziikségle-
teinek megfeleléen ldtja el a funkcidin keresztiil, igy inkdbb
arra sziikséges rakérdezi, hogy milyen elvdrdsokat is timasz-
tanak a kozigazgatdsi szolgdltatdsokkal érintett 4llampol-
gdrok a kozigazgatds szervezetrendszerével szemben. Tobb
évtizedes deficitje a kozigazgatdsnak, hogy annak gépezete
nem tud teljes mértékben megfelelni a tdrsadalom részérdl
tdmasztott formadlis és tartalmi elvardsoknak, hiszen képtelen
a maga teljességében akceptdlni, befogadni, és kozigazgatdsi
programma ,, konvertdlni” minden véleményt. Abszolit meg-
elégedettségre a kozigazgatds természetesen soha nem tarthat
igényt, de torekednie kell rd, hogy relative stabil helyzetet te-
remtsen, és a szolgdltatdsokat hatékony, tovabbd nivés, a szol-
géltatdssal érintett kor minél nagyobb megelégedését kivivni
képes médon nytjtsa. A kozigazgatdsi miikodés legfébb ori-
entdciés pontja ugyanis a kozfeladatok intézésének, illetve a
kozszolgéltatdsok nydjtdsinak torvényes keretek kozott tor-
ténd, ugyanakkor hatékony és eredményes realizdldsa.
Fontos szempont, hogy a kizigazgatdsi reformokat a lehe-
t8 legteljesebb mértékben befolydsoljdk a kdzvélemény elvd-
rdsai, tehdt a tervezett véltoztatdsok bevezetésére ne kizdrélag
feliilrél irdnyitottan”, hanem transzparens, az érintettek vé-
leményét felmérd, és azokat az j szabdlyozdsba beépité mé-
don keriiljén sor. Az dllam polgdrai ugyanis tdbbnyire véle-
ményt formdlnak a kézigazgatds dtalakitdsdnak kérdésében,
és azon kritériumokat tdmasztjak a kozigazgatdssal szemben,
amelyek a jobb szolgdltatdsokat, a magasabb mindséget és

7> FRIVALDSZKY: op. cit. (2012), pp. 57-58.

a hatékonysdgot célozzdk. Ez a harmadik évezred eleje dltal
megfogalmazott elvdrds a kozigazgatds szervezetrendszerével
szemben: a kozigazgatds csak egy ilyen konstrukeid kiépitése
mellett taldlhatja meg sikerrel az dllampolgdrokhoz/lakossdg-
hoz vezetd Ariadné-fonalat, aminek a XXI. szdzad kihivdsai
kozepette is a legfontosabb szempontként kell érvényesiilnie.
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