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,Utazds a digitalis 4llam koril”
— e-kozigazgatdsi ati beszdmold

az elmult 10 évrdl

Ebben az irdsban az informdcids forradalomba lassanként
dtnavigdlé magyar kozigazgatds elmile évtizedben megtett
ttjdra tekintek vissza, amelynek egyik apropdjdt a kozigazga-
tdsi hatdsdgi eljdrds és szolgéltatds dltaldnos szabdlyairdl sz6l6
2004. évi CXL. torvény (tovdbbiakban: Ket.) fenndlldsinak
10. évforduldja adja.! A mésik szempontbdl egy efféle ,ziri
beszdmold” azért is aktudlis lehet, mert a 2014-ben felallitott
Allamreform Bizottsdg® tobb mint fél évvel ezelStt hozzd-
ldtott a hazai eljirdsjogi szabdlyozds dtfogé megreformald-
sihoz. Utébbi — mds kdédexek mellett — a Ket.-et is érinti,?
tovabb4 nyilvinvalé médon kell, hogy foglalkozzon az elekt-
ronikus tigyintézés szabdlyozdsdnak djragondoldsdval, ezdltal
az elektronikus kozigazgatds és a digitdlis 4llam kérdéseivel.

A cimben elrejtett hajés hasonlat persze nem lenne teljes,
ha irdsomban nem foglalkoznék azzal a kérdéssel, hogy a ko-
zel egy évtizednyi utazds sordn végiil hovd is sikeriilt megér-
kezni, tovdbb4 ha a hajéorrban 4llva® nem vetnék pillantdst a
tavolabbi horizontra is.

Mindenekel&tt azt fontos leszogezni, hogy ez az utazds
tartott olyan hosszi ideig, hogy ekdzben a tdrsadalmi és gaz-
dasdgi kérnyezet koriilottiink lényegesen megviltozzon. Az
Ut a ,,boldog békeidbkben” kezdddott, most pedig remélhetd-
leg mdr tal vagyunk a szdzad elsé nagy gazdasdgi valsdgdn,
amelyre az eurdpai orszdgok nagy hdnyada egyfeldl az 4lla-
mok gazdasdgi szerepvillaldsdnak megerdsitését és a kozigaz-
gatds hatékonysdgdnak névelését fogalmazta meg vdlaszként.

Masfeldl a fejlett vildg a kordbbiakndl is nagyobb hangsulyt

'E jeles alkalombél az Ereky Istvan Kézjogi Kutatokdzpont szervezé-
sében a Pidzmdny Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudomdanyi Ka-
rdn 2015. mércius 5-6. kézott kétnapos nemzetkdzi konferencia zajlott

WA tagdllami kizigazgatdsi eljdrdsjogok az EU eljdrdsi modelljének fényében”

cimmel.

2Ld. az Allamreform Bizottsdg feldllitdsdrdl szol6 1602/2014. (XI. 4.)
Korm. hatdrozatot.

* Ahogyan az 2015. mdrcius 6-dn az ,A tagdllami kizigazgatisi eljdrds-
Jjogok az EU eljdrdsi modelljénck fényében” c. konferencidn is elhangzott, az
Igazségiigyi Minisztérium a Ket.-et felvéle Altalinos Kozigazgatdsi Rend-
tartds (AKR) koncepcidjin dolgozik.

* A szerzé a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs Szakértdi Ta-
ndcsadé Testiiletének tagjaként viszonylag kozelrdl kéveti az e-kézigazga-
tassal kapcsolatos kormdnyzati dontés-el8készitd folyamatokat.

helyezett az infokommunikdcié és digitdlis technolégidk
adta lehetdségek kiakndzdsdra, valamint a kutatds-technolé-
giai és innovdcids céla dllami kiaddsok novelésére. Eurdpai
unids szinten ugyancsak jelentds véltozdst jelent a Digitélis
Egységes Piac kialakitdsdnak célként valé megfogalmazdsa.®
2005 és 2015 kozott nagy valdszinliséggel a magyar koz-
igazgatdsban sem csupdn annyi tortént, hogy egyes igazga-
tdsi eljdrdsok elektronikus tdimogatdst kaptak, ugyanis egyre
jobban ldthaté médon az dllam mikodésének egésze is meg-
véltozott. A technolégia ma mdr nem csak kiviilrél timogat-
ja a kialakitott eljdrdsokat, hanem egyre inkdbb immanens
kerete azoknak, amelyben tehdt a régebb 6ta bejdratott fo-
lyamatokat sok esetben egészen mdsként kell Gjradefinidlni.
Szdmomra az az egyik nagy kérdés, hogy a hazai kozigaz-
gatdsi elit és a politikai déntéshozék mikor jutnak hasonld
felismerésekre, és még inkdbb az, hogy a teljes dllamreform
folyamatot mikor illesztik bele az 4j digitdlis keretekbe.

1. Atlépés egy digitalis korszakba

Az igazgatds rendeltetése, hogy a mindenkori hatalomgya-
korlé — azaz szuverén — akaratdnak érvényt szerezzen. Léte-
zése egyidds a szuverénnel. Az igazgatds az dllamisdg keretei
kozote mdr évezredekkel ezelStt is a kozdsség igazgatdsaként
— kézigazgatdsként — jelent meg, mig az dllamszervezeten tdli
igazgatdst magdnigazgatdsként vagy az egyhdziigyek igazga-
tdsaként irhattuk le egészen a legutdbbi szdzadokig.
Napjainkban a kézigazgatds a kormdnyzati tevékenység
egy aspektusa, amelyet ott és akkortdl kezdve tekinthetiink
létez8nek, amikor miikddésbe lépnek az olyan politikai rend-
szerek, melyek a dontéshozdk dltal meghatdrozott célokat
teljesitését kisérlik meg elérni.® Modern értelemben vett kor-
mdnyzdsrdl és kozigazgatdsrdl igy a parlamentdris rendszerek

>Ld. az Eurdpai Bizottsdg Digitdlis Agenda 2020 elnevezésti kezde-
ményezését, melynek elsd pillére a Digitdlis Egységes Piac (forrds: htep://
ec.europa.eu/digital-agenda/our-goals/pillar-i-digital-single-market).

¢ Heapy FERREL: Public administration — a comparative perspectiv (Public
administration as a field of study), New York, Marcel Dekker Inc., 2001, 1. o.
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létrejotte Sta beszélhetiink, amely folytdn mai formdjdban
ismert kozigazgatdsunk is az csupdn az elmilt 200 évben fej-
18dote ki A kozigazgatds a napjainkig erdsen joghoz koo,
amely folytdn a mai kor modern kézigazgatdsa [ényegében a
jogéllamok administratio-jaként jelent meg egészen az ezred-
fordulsig.®

A magyar kozigazgatdst elészor rendszerezd Magyary
Zoltdn a kozigazgatdst az 4llam feladatai, az ezek elldtdsdra
létrehozott szervezetrendszer, tovabbd az e szervezeteken be-
liili eljérdsok és az azokat mozgatd személyi appardtus feldl
kozelitette meg.” Ezzel a médszerrel szinte valamennyi kor
kozigazgatdsa leirhat6 és sszehasonlithaté.

A 1I. vilighdbord elétt még nem tulajdonitottak ennek
nagy jelent8séget, azonban a Magyary féle kozigazgatdsi mo-
dellt mindenképpen ki kell egésziteni egy 6todik elemmel:
a technolédgidval, amely alapvetden hatdrozza meg mind a
kozigazgatds kiilsd megjelenését, mind annak belsé miiks-
dését. A kozigazgatds kapesdn a technoldgia jelentdsége az
informdcié megosztdsiban hatérozandé meg, amely vonat-
kozdsban évezredek 6ta kiemelt jelent8sége van az irdsbeli-
ségnek. Az informdcié — és e tekintetben a szuverén akara-
ta — évezredekig ,az irdsbdl” volt megismerhetd. , Az frds”
(parancs, rendelet, torvény, kinyilatkoztatds, stb.) technolé-
giai megalapozottsdga — az informdcidk rogzitése, megosztd-
sa és meglrzése — koronként és tdrsadalmanként mindig is
nagyon jellemz§ volt. (Gondoljunk csak a babiloni ékirdsos
agyagtabldkra, az egyiptomi papirusztekercsekre, a honfog-
lalé magyarok rovdspalcdira, a kozépkori Eurépa pergamen
kédexeire, végiil a napjainkig népszer(i nyomtatott papirra.)

A papir alapu technolégia kultirdnkat formal6 eredménye
a papirt eldéllit hivatalra épiild biirokrdcia fogalom és az
olyan kifejezések beépiilése nyelviinkbe, mint a ,papirmun-
ka’, a ,papirhegyek” vagy a ,lepapirozds”. Az igazgatds és a
mindennapi ligyintézés technolégiai meghatdrozottsdgdnak
fontossdgdt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy e szavak
megalkotdsakor is nagyobb hangsulyt kapott az informdciét
hordozé papir, mint maga az informécids tartalom.

Napjainkban egy olyan lényeges technolégiai vdltds — az
otodik ,zechnikai forradalom” — tanii lehetiink,'® amelyre
egyfeldl eddig csak szdzévente keriilt sor, mdsfel8l mdr most
tudhatd, hogy az 0j technoldgidnak nagyobb kultdraformdlé
hatdsa lesz, mint az valaha is tapasztalhat6 volt. Az 4j — di-
gitdlis — technolégia lényegesen eltér a kordbbiaktdl, mivel a
mult évezred végétdl az informdcidk rogzitése immdr nem
kizdrélag mechanikusan — karcoldssal vagy festékanyag felvi-
telével — hanem mindinkdbb elektronikusan torténik.

Meglepd médon az j irdsmédnak t6bb koze van a szd-
mokhoz, mint a bettikhdz, mivel a digitdlis technolégia 1¢-
nyege, hogy (bindris) szimsorokat hasznilunk az informd-

7 TamAs ANDRAs: A jogdllam kizigazgatdsinak ,fejlodése’: kozigazgatds-
bél magdniizler, lustum Aequum Salutare, V. évf. 2009/3., 69. o.

8 Ugyanott.

? MAGYARY ZOLTAN: Magyar kizigazgards, Kirdlyi Magyar egyetemi
Nyomda, Budapest, 1942.

" HajNaL GYOrRGY-KIRALY ANDRAS: Technoldgia és kizigazgatds, In:
E-kizszolgdlatfejlesztés — elméleti alapok és tudomdnyos kutatdsi médszerek,
szerk. Nemeslaki Andrds, Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem, Kézigazga-
tds-tudomdnyi Kar, Budapest, 2014., 38. o.

cidk beviteléhez, rogzitéséhez, feldolgozdshoz, tovdbbitdsd-
hoz és megjelenitéshez. A , digitilis” kifejezés a latin digitus
sz6bdl ered, amely ujjat jelent, és amellyel a legegyszertibb
szdmitdsokat kézenfekvé médon ma is végezziik (legaldbb is
6vodds korban mindenképp). Emellett az angol nyelv digit
gombként hivatkozik az elektronikus eszkozokén azokra a
billentytikre, amelyek segitségével egyetlen ujjérintésre szd-
mokat lehet bevinni a késziilékbe."

A digitdlis technolégia legnagyobb felhaszndldsi teriilete
a szamitdstechnika, illetSleg a tdgabb értelmi info-kommu-
nikdciés (IKT) ipardg, melynek robbandsszerii fejlédésével
ma mdr bdrmilyen szdveges, audiovizudlis inform4cié bindris
(1 vagy 0 értékii) szimokkd konvertdlhat6. Rdaddsul a ben-
niinket koriilvevd vildgrdl igy leképezett informdcidk a boly-
gt mdr ma is behdlézo optikai vezetékeken keresztiil fényse-
bességgel tovdbbithaték egyik helyrdl a mésikra, a folyamato-
san megujulé gydrtdsi technolégidknak készonhetéen pedig
az informdcidk gyakorlatilag korldtok nélkiil rogzithetSk a
gomba médon szaporodé (pl. felh8) adatkdzpontokban.

A benniinket mdr egyébként is koriilvevd elektronikus
eszkdzok napjainkban fokozatosan intelligenssé vilnak,
amennyiben — a digitdlis technoldgia és a vildghdlé segitsé-
gével — képessé vdlnak az egymdssal valé kommunikdciéra,
akdr kozvetlen emberi beavatkozdsok nélkiil is. Ebben az
Uj, folyamatosan kiterjeszkedd technoldgiai kornyezetben a
gazdasdg elkeriilhetetlen mddon alakul 4t tudds- vagy in-
formdcibalapt gazdasiggd, mig tdrsadalmunk informdcids
tdrsadalommad.

Az \j informécids technolégia mostanra az élet minden
teriiletét 4dthatotta. Ezeknek a rendszerek és technolégidk
kozotti kélesdnhatdsoknak a legfébb ismertetdjegye az ,¢”
betti, amely az egyes szavak elé toldott el6tagként adott rend-
szer elektronizdlt vagy digitdlis mivoltdra utal (pl. e-gazda-
sdg, e-kereskedelem, e-tanulds).

II. Korai kormdnyzati vélaszok
az informdci6stechnoldgiai kihivdsokra

A tudds alapt gazdasdg és az informdcids tdrsadalom termé-
szetes velejdrdja a digitdlis dllam létrejotte, minthogy az 4llam
egyfajta unitas multiplex, azaz a sokféleség egysége — szdmos
egymdstol eltérd jellegti és kiilonbozd természetdl jelenség
osszekapcesoléddsa.t? Az dllam a bonyolult és 8sszetett jelen-
ségek kozott teremt rendet, melynek sordn természetszertileg
keriil kolcsonhatdsba az 4 technoldgiai alapokon mikodd
gazdasdgi és tdrsadalmi alrendszerekkel, e kélcsdnhatdsok
eredményeként pedig maga is feltartéztathatatlanul dralakul.
Ezeknek a véltozdsoknak egyik elsd jeleként az 1990-es
évek mdsodik felében vildgszerte elterjedt az e-government
(e-kormdnyzat, e-kodzigazgatds) kifejezés, mely ugyanakkor
léthaté médon egyike azoknak a fogalmaknak, amelyekben
Magyarorszdgon a mai napig nincs kézmegegyezés.

' KoMENczI BERTALAN: Informdcid és tdrsadalom, Eszterhdzy Kéroly
Féiskola, médiainformatikai kiadvédnyok, Eger, 2011., 60. o.

1> TaxAcs PETER: Allamtan — fejezetek az dllam dltaldnos elmélete kirébil,
Bp. BCE KTK egyetemi jegyzet, 2010., 17. o.



A fogalom-meghatdrozdssal kapcsolatban az elsd problé-
mdt mindjdrt az angol government kifejezés magyar forditd-
sa jelenti, amely csak tiikorforditdsban jelent kormdnyzarot.
A government sz6 az angolszdsz jogrendszerekben valéjdban
a kozhatalom gyakorldsdban résztvevd valamennyi 4llami
szervre vonatkoztatandé — és pedig fiiggetleniil attél, hogy
azok a mindenkori Kormdny irdnyitdsa alatt 4llnak-e a ha-
talommegosztds alkotmdnyos rendszerében. Ilyen médon a
government fogalom a hagyomdnyos torvényhozd és a biréi
hatalmi dgak korébe tartozé szervezetekre is alkalmazandé.
Ebbél kévetkezik, hogy az angol electric government (e-gover-
nment) kifejezést is a kozhatalom gyakorldsiban résztvevd
valamennyi 4llami szervre vonatkoztatnunk kell. Ez az oka
annak, hogy Magyarorszdgon tobb szerzd is kovetkezetesen
— a kormdnyzathoz képest tdgabban értelmezhetd — ,e-kiz-
igazgatds”-ra forditja az e-government kifejezést.” Utdbbival
kapcsolatban jegyezzitk meg, hogy még a tdgan értelmezett
kozigazgatds fogalom sem jelent optimdlis megolddst a go-
vernment kifejezés eredeti értelmének visszatitkrozésére, hi-
szen pl. az igazsdgligyi igazgatds kiterjeszt§ értelemben sem
tekinthetd a kézigazgatds részének. A helyes megoldds taldn
az ,e-dllam” — illetleg az 6nkormdnyzds autoném jogdval
rendelkezd szerveket is magdba foglal6 — ,,e-kdzszféra” kifeje-
zés haszndlata lenne, ezzel azonban azért nem foglalkozunk,
mert napjainkra Magyarorszdgon az e-kozigazgatds kifejezés
4ltaldnosan elterjedtnek mondhaté.

A fentiekbdl kévetkezden, a magam részérdl tehdt azok-
kal a szerz8kkel' értek egyet, akik szerint kevésbé fontos az
»e-kormdnyzat” és az ,e-kizigazgards” fogalmak elhatdrold-
sa. Ehelyett inkdbb a digitélis korszak 4llamdrdl, az infor-
micids tdrsadalom kozigazgatdsdrdl, illetSleg a 21. szdzad
Ujfajta igazgatdsi modszereirdl és infokommunikdcids tech-
nolégidirdl célszer(i beszélni, melyet 8sszefoglaléan valéban
akdr e-kiozigazgardsnak is nevezhetiink egy dtmeneti peri6-
dusban.”

Meggybz6désem, hogy nem kiilonboztethetd meg egy-
mdstdl kiilén ,kozigazgatds” és e-kozigazgatds” fogalom,
mivel a kettd egy és ugyanaz: a 21. szdzad digitélis 4llamd-
nak (j technolégiai alapokon felépiil§ kozigazgatdsa. Koz-
igazgatdsunk tehdt mdr ma is infokommunikdciés technold-
giai alapokon épiil fel, amelyben a digitdlis technolégia mar
nem csak egyszer(i eszkoze a kozigazgatdsnak, hanem a min-
dennapos miikddés egyre inkdbb megszokottd vélé kerete.
Ma mdr természetes, hogy a hatdrozatok és a jegyzékonyvek
szdvegszerkesztd informatikai alkalmazdsokkal késziilnek el,
majd elektronikus dokumentumként tdrolédnak vagy cse-

B Ld. CsAk1 GyuLa BaLAzs: Az elektronikus kizigazgatds tartalma és egyes
gyakorlati kérdései. Budapest, HVG ORAC Lap és Kényvkiadé Kft., 2010,
illetve KARPATI ORSOLYA: Gondolatok az elektronikus kizigazgardsrol. Az
dllam ¢és jog alapvetd éreékei I. Gy6r, Széchenyi Istvin Egyetem Allam és
Jogtudomdnyi Doktori Iskola, 2010. 185.

“Ld.: ANcsIN LAsziLo: Az e-kizigazgatds. Uj Magyar Kozigazgatis,
5. évf. 5. szdm, 2012. mdjus 37., tovdbbd Bubar BaLAzs BeEnjAMIN: Az
e-kozigazgatds elmélete. Budapest, Akadémiai Kiadd, 2009. 43., VEREBICS
JANOS: Elektronikus kormdnyzat és jogi szabdlyozds. Infokommunikdcié és
Jog, 2004. junius, 1. szdm 5. DOsa IMRE-POLYAK GABOR: Informatikai jogi
kézikinyv. Budapest, KJK-KERSZOV Kiadé, 2003, 246.

5 Ld.: Tézsa ISTVAN: Az elektronikus kizigazgatds helyzete. Uj Magyar
Kozigazgatds, 5. évf. 2012. mdjus, 5. szdm, 2.

rélédnek ki a kiilonb6z8 cimzettek kozott. Ebbdl is kovet-
kez8en, dlldspontom szerint az a leghelyesebb megkozelités,
ha az angolszdsz e-government fogalom alatt a tovédbbiakban
a digitdlis 4dllam kozigazgatdsdt (az e-kozigazgatdst) értjiik.

A kiilonféle nemzetkézi'® fogalmi megkozelitésekre jel-
lemzd, hogy az e-kdzigazgatdst nem annyira dllamszerveze-
ti, mint inkdbb technoldgiai és szolgdltatdsnydjtdsi oldalrdl
kozelitik meg, amelyben tehdt kiemelt szerep jut az dllam és
az tigyfél kozotti kapesolatok djradefinidldsdnak, ennek ered-
ményeként pedig a folyamatos informdciészolgdltatdsnak és
az elektronikus tigyintézési lehetéségek biztositdsanak.

Magyarorszdgon a jogi rendszerezés kiindulépontjaként
és eldfeltételeként az elektronikus aldirdsrdl szlé 2001. évi
XXXV. torvény (Eat.) elfogaddsa azonosithaté. Az Eat. las-
san immdr mdsfél évtizede megteremtette az elektronikus
dokumentumok 4ltaldnos szabélyozdsi kornyezetét, valamint
bevezette és szabdlyozta az Gn. elektronikus aldirds jogintéz-
ményét, amellyel a tovdbbi fejlesztéseket és a jogi elismerést
el8segitd jogszabdlyi kornyezetet ideje kordn biztositotta.

Ezt kdvetden Magyarorszdgon a Ket. vezetett be kulcsfon-
tossdgll szabdlyozdst. A napjainkban immadr tiz éves Ket. a
megsziiletésekor — haladé médon — kiilén fejezetet szentelt
az elektronikus tigyintézés szabdlyozdsinak, megrajzolva az
tigyfélorientdlt és szolgdltaté dllam képét, valamint megha-
tdrozva az lgyfél és a hatdsig kozotti elektronikus kapcso-
lattartds szempontjabdl legfontosabb alapelveket. A kordb-
bi Ae.-t7 felvdlt Gj eljdrdsi kodex immdr dlealinossigban
mondta ki, hogy térvény, kormdnyrendelet, Snkormdnyzati
rendelet eltérd rendelkezése hidnydban a hatésig a kozigaz-
gatdsi hat6sdgi tigyeket elektronikus trton is intézi. A Ket.
Elektronikus tigyintézésrél sz6l6 X. fejezete, valamint a Ket.
felhatalmazdsa alapjdn — e fejezethez kapesoléddan kiadott —
végrehajtdsi rendeletek részletesen szabdlyoztdk az elektroni-
kus tigyintézést, az elektronikus kapcsolattartdst.

A Ket. X. fejezete a hatdlyba lépése 6ta tobbszér jelentdsen
dtalakult, részben az elektronikus kozigazgatds megvaldsi-
tdsdnak gyakorlati tapasztalatai, valamint — ezzel nagyrészt
osszefiiggésben — a kormdnyzati e-kozigazgatdsi modellek
jelentés valtozdsai eredményeként. A szabdlyozds azonban
abban mindvégig kovetkezetes volt, hogy az elektronikus
ligyintézés nem 6ndll6 eljdrdstipus, hanem a hatésdgi eljdrds,
a kapcsolattartds egy sajitos megvaldsuldsi formdja. A Ket.
eredeti, 2005-ben hatdlyba Iépett szévege szerint az elektro-
nikus kapcsolattartds két f6 formdja a kovetkezd volt:

a) a kapcsolattartds legaldbb fokozott biztonsigu elektro-

nikus aldirdssal,

b) a kapcsolattartds a kozponti elektronikus szolgdltatd

rendszeren (a tovdbbiakban: Kozponti Rendszer) ke-
resztiil, elektronikus aldirds nélkiil, tigyfélkapun.

1 ENSZ:  http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/
un/English.pdf, http://www.itu.int/wsis/ docs/background/themes/egov/
pacific_council.pdf,  Vildgbank:  http://web.worldbank.org/WBSITE/
EXTERNAL/ TOPICS/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICA-
TIONANDTECHNOLOGIES/EXTEGOVERNMENT/0,,content-
MDK:20507153-menuPK:6226295-pagePK:210058 -piPK:210062 ~t-
heSitePK:702586-isCURL:Y,00.html

7' Ld. az 1957. évi IV. torvény az éllamigazgatdsi eljdrdsrol.
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A tiz évvel ezelStti kozigazgatds vonakodva fogadta az
j szabdlyozdst, az egyes koltségvetési szervek vezetSi pe-
dig folyamatos aggilyaikat fogalmaztdk meg amiatt, hogy
a magyar kozigazgatds — szaktudds, valamint akkut forrds-
és eszkdzhidny miatt — egydltaldn képes lesz-e a térvényben
foglaltakat teljesiteni. (Pl azt a Ket. szerinti adatbeszerzési
kovetelményt, hogy ,...az ligyfél azonositdsdhoz sziikséges
adatok kivételével az tigyfélt6l nem kérhetd olyan adat igazo-
ldsa, amelyet valamely hatdsdg jogszabdllyal rendszeresitett
nyilvdntartdsdnak tartalmaznia kell”.)

Nem meglepé médon a kézigazgatdsi eljdrdsi kédex so-
rozatos médositdsai kés6bb a 2004-ben elért szabdlyozdsi
eredményeket 2009-re teljesen elmostdk.”® Az elektronikus
tigyintézéssel, illetdleg az eljdrdsok elektronikus lefolytatdsd-
val kapcsolatos generdlis szabdlyok fokozatosan dtszivdrog-
tak a Ket.-bdl — a polgdri peres eljdrdsrol sz8l6 1952. évi 1.
torvénybe (Pp.) és a biintetSeljardsrdl szl 1998. évi XIX.
torvénybe, vagy éppen a kiilonféle dgazati jogszabdlyokba,
amelyek igy mind-mind kiilén szabdlyoztdk az ,elektroni-
kus kapcsolattartds”, az ,elektronikus tigyintézés”, illetve az
elektronikus ,,dokumentumtovabbitds” eseteit.

Ezt a folyamatot az elektronikus kozszolgdltatdsokrol sz6-
16 2009. évi LX. tdrvény kivdnta megtdrni, mely 2009. ok-
téber 1-jével 1épett hatdlyba, és amely a Ket.-bdl egy kiilon
torvénybe vitte ki az elektronikus tigyintézésre vonatkozd
szabdlyokat. Az Eksztv. az dgazati jogszabdlyokban addigra
midr elkiilénitetten definidlt igyintézési mozzanatokat egy-
ségesen ,elektronikus kozszolgaltatds™nak nevezte el. Utébbi
alatt a torvényben meghatdrozott szervezetek hatésdgi vagy
egyéb tevékenységének, hatdsdgi nyilvintartdsbdl toreénd
adatszolgdltatdsinak, a kozponti elektronikus szolgéltatd
rendszer (a tovdbbiakban: kdzponti rendszer) igénybevételé-
vel, elektronikus tton téreénd végzését értette.”

Az Eksztv. ezzel az elektronikus kozszolgéltatds fogalom
megkeriilhetetlen részévé tette a , kizponti elektronikus szol-
giltatd rendszer”t (tovdbbiakban: KR), amelyet az akkor
Kopint Datorg Zrt.-nek nevezett 100%-ban 4llami tulajdon-
ban lévé gazdasdgi tdrsasdg miikodeetett.

A 182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet értelmében a KR az
alabbi elemekbdl 4llt:

— az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchalézatbdl (EKG),
amely mintegy 2500 optikai kdbelen 6sszekotote vég-
ponttal az elektronikus tigyintézés és szolgaltatdsnyj-
tds alapinfrastruktirdja lett;

— a Kormdnyzati Portdlbdl (magyarorszag.hu), amely a
kozérdekii szolgdltatdsok bdrki szdmdra hozzdférhetd
elektronikus feliileteként, tovabbd 4ltaldnos tdjékoztatd-
si céllal jore létre;

— a Kormidnyzati Ugyféltdjékoztaté Kozpontbsl (KUK),
amely kozigazgatdsi tigyekben volt hivatott eligazitdst
nyUjtani magyar és kiilfoldi tigyfeleknek egyardnt

— az elektronikus Ugyfélkapubdl, amely az azonositdst
igényld kozigazgatdsi, hatdsdgi tigyek intézését, és az

" A Ket. X. szdmu elektronikus tigyintézési fejezetét az elektronikus
kozszolgdltatdsokrol sz6l6 2009. évi LX. torvény helyezte hatdlyon kiviil
2009. oktdber 1-jével.

¥ Ld. 2009. évi LX. térvény 3. §.

ezekhez kapesol6dé szolgdltatdsok elektronikus elérését
biztositotta a magyarorszag.hu-rél;

— ahivatali kapubdl, amelynek lényege az lett volna, hogy
a beregisztrilt szervek elektronikus formdban is hitele-
sen tudjék fogadni és tovdbbitani a hivatalok elektroni-
kus tizeneteit.

A 2007 és 2013 kozott az Elektronikus Kézigazgatds Ope-
rativ Program (EKOP) keretében elérhetd eurdpai unids td-
mogatdsoknak 2010-ig szinte teljes egésze a KR-rel kapcso-
latos fejlesztésekre lett felhaszndlva, melynek eredményeként
az ezredfordulé kovetd évtized végére egy teljesen centralizdle
e-ligyintézési modell jott létre Magyarorszdgon. Minden-
nek stratégiai alapjait a 2003 végén elfogadott ,,e-Kormdny-
zar 2005 Stratégia és Programtery” biztositotta, amelyet a
Medgyessy Kormdny a 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatdro-
zattal — a Magyar Informdcids Tdrsadalom Stratégia (MITS)
részeként fogadott el, és amely az aldbbi hdrom 4tfogé célt
fogalmazta meg:

— tgyfélkdzpontt szolgdltatdsok kialakitdsa az dllampol-
gdrok és a viéllalkozdsok szdmdra, ezek kézote kiilons-
sen az Eurépai Unié dltal meghatdrozott legfontosabb
20 kozszolgéltatds® elektronizdldsa;

— integrdlt és elosztott kormdnyzati szolgdltatdsok kiala-
kitdsa (Id. KR), végiil

— a kozigazgatdsi hozzdéreés és tudds szélesitése és mélyi-
tése.”!

A Ket. mindekozben — kiilonésen a 2009. oktdber 1. és
2012. dprilis 1. kozotti id8szakban — egy kiiiresitett, ,,z0rz6”
jogszaballyd degraddlédott, mivel a jogalkoté fokozatosan
hatdlyon kiviil helyezte az elektronikus tigyintézésre vonat-
kozé 1ényegesebb szabélyozdsait. Ilyen médon is a kozigaz-
gatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds 4ltaldnos szabdlyairdl
sz616 torvény folyamatosan veszitett jelentéségébdl, és egyre
kevésbé toltotte be mogottes — szubszididrius — szabdlyozd
funkcidit.

A Ksztv. hatdlyba lépésével jelentds centralizéldsi folyamat
indult meg, amely lényegében centralizdlta az elektronikus
ligyintézést azzal, hogy a torvény alapjén az tigyfél és haté-
sdg, valamint hatésdg és hatdsdg kozotti elektronikus kapcso-
lattartdsnak a Kozponti Rendszer lett az egyetlen csatorndja.
Az akkori szabélyozds célja kimondottan is az dgazati fejlesz-
tések, az egyedi megolddsok és szolgdltatdsok felszdmoldsa,
valamint az elektronikus tigyintézés kdzpontositdsa volt.

A KR-modellen alapulé elektronikus kézszolgdltatd rend-
szer az egységesités kétségtelen elényei mellett ugyanakkor
nagyfokd rugalmatlansigot is mutatott, és gy tlint, hogy
gitjévd valik a rohamosan fejl6dd technikai lehetdségek ki-
akndzdsdnak. Ez a tendencia rdaddsul pont ellentétes volt az
tigyfél elvardsokkal, hiszen — kiilondsen a 2008 8szétdl ki-
bontakozé pénziigyi/gazdasigi vélsig hatdsira — egyre egyér-
telm(ibbé vdlt a tdrsadalom — ezen beliil is elsdsorban a kolt-
ségekre mind érzékenyebb véllalkozdsok — igénye az olcsébb
és egyszer(ibb dllami szolgdltatdsok irdnt. Ekkorra az is egyre

20 Ld. COM(2000) 330 Final: Common List of Basic Public Services
(CLBPS):

! Forrds: http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734444/
MITS pdf



nyilvdnvalébbd vélt, hogy biztonsdgi, kéltséghatékonysdgi
— s6t, adatvédelmi szempontbdl is — az integrdlt modellnél
megfeleldbb lehet egy decentralizdlt megkozelités.

A centralizdlt ,, KR-modell” mind ink4bb kititk6z8 problé-
mdi miatt 2010-t6] kezdve Uj stratégiai irdnyvonal kérvona-
lazédott. A 2010 mdjusdban feldllé Nemzeti Egység Kormd-
nya mdr hivatali idejének els6 évében megfogalmazta, hogy
— a kordbbi évtized kdzpontositdsdnak bizonyos elényei mel-
lett — a csupdn a tdjékoztatdsi funkcidk és az tigyfélkapesola-
tok elektronizaldsdra, tehdt a front-office funkciok fejlesztésé-
re koncentralva nem lehet hatékony, tigyfélbardt, egyablakos
tigyintézést kialakitani.

A fenti felismerések vezettek el ahhoz, hogy a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsnal (NHIT) 2010-ben el-
késziile egy, az elektronikus tigyintézésrdl sz6l6 szabdlyozdsi
tervezet, amely a 2004-ben kimunkdle Ket. beli megolddsok-
hoz képest jelent8sen kitdgitotta volna az elektronikus tigy-
intézéssel kapcsolatos szabdlyozds tdrgyi hatdlydt. A 2010-es
torvénytervezet az ,elektronikus tigyintézés” tekintetében az
sdllami és onkormdnyzati elektronikus iigyintézés” biztositd-
sdval kapcsolatos minimélis kovetelmények meghatdrozdsit
emelte ki, amelyhez bevezette a szabilyozotr iigyintézési szol-
giltatdsok (szeiisz) fogalmit.

A 2010-es tervezet az értelmezd rendelkezések kozote
az ,elektronikus iigyintézés” fogalma alatt az tgyfél vagy az
ligyintézést biztosité szerv dltal megvaldsitott elektronikus
nyilatkozat térelt értette, illetSleg azt, amikor az tigyintézést
biztosité szerv az tigyfél vagy mds tigyintézést biztosité szerv
nem elektronikus nyilatkozatdt elektronikus nyilatkozartd ala-
kitja 4t. Itt a tervezet a nagy eljdrdsi kddexek feldl kozelitette
meg az ligyintézést, és az aldbbi eljdrdsok lefolytatdsa sordn
végzett cselekményekre terjesztette volna ki a torvény tdrgyi
hatdlyde:

— a hatésdgi eljdrds (Ket.),

— a polgdri peres és nemperes eljrds (Pp.),

— a biintetdeljdrds (Be.),

— a kdzérdek(l panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos

eljdrds;

— a kozjegyz8i okiratok kidllitdsa, ha az nem mds eljdrds

soran torténik;

— a kormdnyhivatalok tigyvitele, ha az nem mds eljirds

sordn torténik.

A 2010-es e-tigyintézési tervezet — egy 2011 nyardn meg-
hozott szakmapolitikai dontés értelmében — végiil nem 6n-
4ll6 jogszabdlyként oledtt testet, hanem a Ket. kordbban ki-
tiresitett X. fejezetébe épiilt be. A Ket. esetében adottsigként
kezelendd tdrgyi hatdlybeli korldtok és fogalmi kotdeeségek
miatt 2011 8szén csak egy szabdlyozdsi kompromisszum
tudott megsziiletni. A 2011. évi Ket.-novella** fontos ered-
ménye ettdl fliggetleniil, hogy a kordbbi centralizélt modellt
megsziintette, tovdbbd a kordbbi technoldgiai jellegli szabd-
lyozds helyett immdr magdnak az eljdrdsnak a szabdlyozdsdra
fokuszéle. A 2011. decemberi szabdlyozds céljai kozoee kieme-

2 Ld.: a kdzigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyai-
16l 52616 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolédé torvények, valamint
a miniszteri hatdsdgi hatdskorok feliilvizsgdlatdval 6sszefiiggd egyes torvé-
nyek médositdsardl sz6l6 2011. évi CLXXIV. tdrvényt.

lenddk kiilénosen az aldbbi alapelvszer(i torvényi kdvetelmé-

nyek:

— rugalmassdg, a szerv dontési kompetencidja a fejleszté-

sek terén,

— az egyedi, tigyfélkozpontd fejlesztések megengedettsé-

ge

— abevdlt piaci megolddsok alkalmazisa,

— az elektronikus eszkdzok haszndlatdnak elétérbe helye-

zése, elsédlegessége,

— az lgyfél igényeinek, rendelkezési jogdnak minél telje-

sebb érvényesitése.

A Ket. 2011. év végi médositdsdval ismételt lehetdség nyfile
generdlis elektronikus eljdrdsi szabdlyok térvénybe illesztésére
és ezzel a kozigazgatds teljes kor(i elektronikus akaddlymen-
tesitésére. Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos térvényi
szint(i alapelveket jelenleg a Ket. 160.§-a tartalmazza,* amely
kapcsdn az aldbbi e-ligyintézési alapelveket lehet kiemelni:
— Koltségtakarékossdg és az elektronikus eszkizok elsédlegessége:

ebbél az alapelvbél vezethetd le példdul, hogy tobb igény-

be vehetd kapcsolattartdsi forma koziil a hat6sdg a koleség-
takarékossdg és a hatékonysdg szempontjai alapjdn vdlaszt,

elényben részesitve az elektronikus utat [Ket. 28/A. § (3)

bek.], valamint az, hogy jogszabdly eltérd rendelkezése hi-

dnydban a hatésdg nem elektronikus kapcsolattartds ese-
tén is jogosult az eljardst vagy annak eljdrdsi cselekményeit
elektronikus tigyintézés keretében lefolytatni [Ket. 160. §

(2) bek. és 167/A. § (1) bek.].

— Technoldgiasemlegesség: az \4j szabdlyok — szakitva a korabbi
gyakorlattal — nem egyetlen informatikai infrastrukedrdt
jelolnek ki és szabdlyoznak jogszabdlyban — sét, a térvény
elvi jelleggel fogalmazza meg, hogy az elektronikus tigyin-
tézés szabdlyozdsdval kapcsolatos jogszabdlyi rendelkezé-
sek nem fogalmazhatnak meg olyan kévetelményt, amely
valamely meghatdrozott miszaki megvaldsitds (megoldds)
alkalmazdsdt teszi kotelez8vé. A jogszabdlyok a miszaki
megvaldsitds médjdcdl fliggetlen kovetelményeket kell,
hogy tartalmazzanak.

— A hatdsdg dontési jogkore: a szabdlyozds az tigyintézéssel
kapcsolatos informatikai déntéseket részben magdra a
hatdsdgra telepiti. A jogszabdlyi kereteken beliil és a ren-
delkezésére 416 informatikai eszkoztdrat figyelembe véve
hatésdg hatdrozza meg példdul, hogy (2) milyen korben
tesz lehetdvé elekeronikus kapesolattartdst, (77) a konkrée
eljdrdsi cselekménynél mely kapcsolattartdsi formdr alkal-
mazza, (7ii) sajit belsé mikodésében milyen korben alkal-
maz elektronikus eszkozoket (fiiggetleniil attdl, hogy az
tigyféllel val6 elektronikus kapcsolattartds megengedett-e
stb. Tanulva a kordbbi modell hibdibdl, a Ket. megujult
szabdlyozdsa azt is célozza, hogy ne legyen megvalésitha-
tatlan jogszabdlyi rendelkezés: az egyes dllami szerepld-
ket ott ne kotelezze az dllam e-tigyintézésre, ahol ismert,
hogy a forrdshidny miatt egydltaldn nem képes teljesiteni a
jogszabdlyi el8irdsokat. Mindez természetesen azzal a jog-

B A (3) és (4) bekezdést a Ket. 2012. évi médositdsa illesztette be, rész-
ben az 4] dralakitdsi (konverzids) szolgdltatdsok, részben az dsszerendelési
nyilvintartds mikodéséhez szitkséges tovdbbi, pontosité rendelkezések be-
épitésével.
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kovetkezménnyel is jir, hogy a szabdlyozds (kiilondsen a
végrehajtdsi rendeletek szintjén) szdmos olyan el8irdst, ga-
rancidlis kovetelményt hatdroz meg, amelynek kozvetlen
cimzettje a hatdsdg, és amely a hatésdg dontési jogkorének
gyakorldséhoz, informatikai fejlesztési irdnyai meghatdro-
zdsihoz biztosit garancidlis timpontokat.

— Az digyfél rendelkezési joga: az elektronikus tgyintézés
szabdlyozdsdnak az az elsédleges célja, hogy az ligyfelek
szamdra kedvezd, jol haszndlhat6 eszkdzdket hozzon létre,
és az lgyintézés minél inkdbb az tigyfelek igényei szerint
toreénjen. Eppen ezért kiemelked§ jelentdségii, hogy az
tigyfél minél teljesebben rendelkezhessen az eljdrdsa, ada-
tai felett, ideértve a kapcsolattartdsi médok szabad megha-
tdrozdsit. A rendelkezési jog dltaldnos kimonddsa mellett a
2011-es Ket.-novella szdmos 4j jogintézményt vezetett be,
amelyek a rendelkezési jog kiteljesitését szolgdledk: kiemel-
hetd (1) az tigyfél elektronikus tigyintézési rendelkezése,
(i1) az ligyfél id8szaki értesitése az elektronikus tigyintézési
cselekményekrél, valamint (777) az tigyfél adataiban beks-
vetkezd valtozds dtvezetése.

— A piaci megolddsok alkalmazdsinak timogatdsa: a keretjel-
legti szabdlyozds, valamint az n. ,szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgiltatdsok” (szelisz) jogintézményének és a
kapcsolédé bejelentési-engedélyezési eljdrdsoknak a sza-
bilyozdsa lehetdséget nyujt arra, hogy a kozigazgatds ru-
galmasan alkalmazzon a piac 4ltal kidolgozott, elfogadott
megolddsokat, akdr az tigyfél azonositdsa, az elektronikus
dokumentumok hitelesitése vagy kézbesitése terén. Termé-
szetesen ennek biztonsdgi és egyéb garancidlis korldtait a
torvény és a végrehajtdsi rendeletek tartalmazzdk.

A Ket. szerinti megujult szabdlyozds tehdt alapvetden ke-
retjellegii: célja az tigyfél és a hatésdg kozotti elektronikus in-
formdcidcsere kdvetelményeinek, garancidinak szabdlyozdsa.
Egyedi tartalommal mindig az dgazati jogszabdly, valamint a
hatdsdg vagy az dllami, 6nkormdnyzati szerv tolti ki.

A 2012-re elvégzett, fentebb ismertetett jogi akaddlymen-
tesités mellett nyilvdnvalé tényként kell kezelniink, hogy
idékozben az dllam ,,magdrdl is” dcallt szép fokozatosan a di-
gitdlis technoldgiai alapokra. A magam részérdl nem tudok
olyan kozigazgatdsi szervrdl, ahol a napi miikddés nem elekt-
ronikus eszkdzokkel tdmogatott, ahol a napkozben keletkezd
dokumentumokat nem tdroljak el elektronikusan, illetSleg
ahol nem haszndlnak internetet. A munkahelyi infrastruk-
tdra és a munkavégzés tdrgyi eszkozfeltétele elekeronikusan
meghatdrozott, a kiilonféle nyilvdntartdsok alapvet8en elekt-
ronikusan léteznek, amelyek tekintetében jelenleg a legna-
gyobb kihivdst — adattisztitdst kdvetden — a szabvdnyos és
rekonstrudlhaté adatcserék megolddsa jelenti (interoperabili-
tds). A szervezetek kozotti informdcié- és dokumentumcsere
f8szabdly szerint elektronikus, a hardveres és szoftver infra-
struktira pedig egyre inkdbb felhd alapon mikodik. A kii-
16nb6z8 szakrendszerek munkafeliiletei webes tton érhet8k
el, a kdzszolgdlati alkalmazottak a kotelezd tovabbképzése-
ken e-learning keretrendszerekhez kapcsolédva vesznek részt.
Ma mir aligha definidlhaté olyan kézigazgatds-fejlesztési
projekt, amely ne tartalmazna infokommunikdciés eleme-
ket. Beldthatd, hogy kézigazgatdsunkkal nyilvinvalé médon
megérkeztiink a digitdlis korszakba.

A nagy kérdés, hogy ez a folyamat mennyire tudatos? Az el-
miilt évtizedekben megindult technoldgiai viltozdsok kétség ki-
viil hatnak és még inkdbb hatni fognak a kizigazgatds napi
mUikodésére és ezen keresztiil a szolgdltatdsok mindségére. Ezzel
egyiitt a kormdnyzati dontéshozatali folyamatokban — személyes
véleményem szerint — alig érzékelbetk példaul a jelenleg ér-
vényben lévd Nemzeti Infokommunikdcids Stratégidban kiemelt
beavatkozdsi teriiletként meghatdrozotr Digitdlis Allam tudatos
megvaldsitdsdra irdnyuld tirekvések. Kérdés tehdt, hogy akkor
a digitdlis korszak magyar kizigazgatdsinak — ezzel egyiitt az
e-kizigazgatdsnak — itt és most mi is a stratégiai onképe?

III. A digitélis korszak kézigazgatdsdnak stratégiai
helyzetértékelése és 6nképe

Kénnyen beldthatd, hogy a XXI. szdzad kozigazgatdsdnak
stratégiai jovképe aligha rajzolhaté meg az aktudlis hely-
zet pontos leirdsa nélkiil. E tekintetben hasznos kiindulé
alapnak bizonyulnak a Kormdny dltal 2014. februdrban
elfogadott Nemzeti Infokommunikdciés Stratégia (NIS)*
helyzetelemz8 részei, valamint az un. Allamreform II. do-
kumentum? stratégiai helyzetértékelései. Utdbbi a Kormdny
2020-ig érvényes kozigazgatds-fejlesziési elképzeléseit tartal-
mazza, e tekintetben a 2011-ben elfogadott — 2012-ben feliil-
vizsgilt — Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program
folytatdsaként éreékelendd, amely 2014 6ta a hatékony nem-
zeti kozigazgatds mellett a szolgdltatd dllam megteremtését
4llitja kozéppontba.

A magam részérdl az elmult években lezajlott dllamszerve-
zeti és a teriileti kozigazgatdsi reform fontos eredményeként
értékelem, hogy a Kormdny 2010 és 2014 kézott racionalizdl-
ta az addig burjdnzé dllamigazgatdsi szervezetrendszer ma-
kodését, mellyel egyidejiileg — az 4 és egységes arculatd kor-
mdnyablakok rendszerének kialakitdsdval — térben és id8ben
kozelebb vitte az emberekhez a kozigazgatdst. Emellett az
elektronikus tigyintézési szolgéltatdsok mind szélesebb kort
kialakitdsat és hozzaférését lehet6vé tevd szdmos szervezeti,
szabdlyozdsi, illetve infrastrukturdlis alapelem (,,épitdkocka”)
is [étrejoct.

— Lezdrult — végéhez kozeledik — a szabdlyozott elektroni-
kus tgyintézési szolgdltatdsok (szeiisz) kialakitdsdt célzd
kormdnyzati informatikai fejlesztések elsé kore, melyek
lényege, hogy az elektronikus tton nydjtott szolgéltatdsok
a késébbickben egy egységes logika mentén moduldrisan —
szabvdnyos ,, LEGO” kockdkhoz hasonléan — felépithetdk.

2 A Nemzeti Infokommunikdciés Stratégidrél (NIS) szél6 1069/2014.
(II. 19.) Korm. hatdrozat mellékleteként csatolt kdzéptavu szakpolitikai
stratégiai tervdokumentum 4+1 pillér mentén hatdrozza meg a Kormdny
IKT teriiletet érint szakpolitikai és stratégiai fejlesztési elképzeléseit: (1)
Digitdlis infrastrukeira, (2) Digitdlis kompetencidk, (3) Digitdlis gazda-
sdg, (4) Digitdlis dllam, illetve horizontélis pillérként az e-befogaddst, a
kutatds-fejlesztés és innovdciét, valamint a biztonsdg kérdését. A NIS a
2014-2020 kézotti strukturélis és kohéziés alap timogatdsok szakpolitikai
megalapozdsiul szolgdl, igy a GINOP 3. prioritdsinak és KOFOP aldtd-
masztdsdnak is tekinthetd.

» Ld. a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégidval kapcso-
latos feladatokrél sz6lé6 1052/2015. (I1. 16.) Korm. hatdrozat melléklete.



— Az ugyfelek szdmdra kozvetleniil kevéssé tapasztalhato,
lényeges eredmény a mostanra mintegy 5500 intézményi
végpontot dsszekapesold szélessivii nemzeti digitdlis inf-
rastruktarahdlézat (Nemzeti Tavkozlési Gerinchdlézat)
felépitése 2011 és 2014 kozote.

— Bdr az dgazati szabdlyozdsoknak az 4ltaldnos elektronikus
tigyintézési standardoknak valé megfelelés szempontjibdl
torténd 4evildgitdsa még mindig komoly feladat maradt,
mdr ldtszanak az eredményei annak a széleskor( jogi aka-
ddlymentesitési munkdnak, amelyre épitve valés lehetd-
séggé vilt, hogy a kozigazgatds végre ténylegesen is meg-
kezdje az elszakaddst a papiralapt és dtldthatatlan 4llami
biirokrdcidtdl.

Bér az elektronikus koézigazgatds fejlesztése hangzatos
célként a kormdnyzati stratégiai tervdokumentumokban a
mai napig jelen van, a polgdrok és a véllalkozdsok szdmdra
is kézzel foghatd, jelentds 1éptékii valtozds az elmult években
nem kovetkezett be a nydjtott szolgdltatdsok szinvonaldban.
Nehéz leirni, de mindez annak ellenére tortént, hogy 2007
és 2013 kozott Magyarorszdg megkozelitéleg 100 millidrd
forintot fordithatott elektronikus kézigazgatdsi fejlesztések-
re. Utdlag ugy ldtszik, hogy ezek a beruhdzdsok a szinten
tartdshoz elegenddéek voltak, ugyanakkor valédi 4tedrést a
miikddés alapvetd jellemzdinek véltozatlansiga miatt nem
okozhattak.

Az Eurépai Unié dltal készitetett egyik legutolsé e-koz-
igazgatdsi felmérés®® rdmutat, hogy Magyarorszdgon 2013-
ban a felndtt lakossdg minddssze 37%-a haszndlt e-kozigaz-
gatdsi szolgdltatdst legaldbb egyszer. Ez az ardny 2012-ben
még 42% volt. Tovébb rontja a képet, hogy a Capgemini
benchmark adatai szerint Magyarorszdg 2013-ban minden
fontos mutatdban — igy a felhaszndl6-kézpontisdgban, az
4tldthat6sdgban, a hatdrokon dtiveld szolgdltatdsok nyujedsd-
ban — a legalacsonyabb szinten 4116 orszdgok csoportjdhoz, a
rangsorok utols6 4-5 orszdga kozé tartozott. Az eredményte-
lenség okait az aldbbiakban ldtom:

— A hazai e-kizigazgatds viszonylag gyenge szakmai megala-
pozotisdga: Magyarorszdgon még mindig nagyon kevesen
vannak azok, akik képesek egészében 4tldtni és teljesen
megérteni az dllami feladatelldt6 és szolgdltatd rendszert,
Ugyszintén akik vildgos és érthetd megolddsi javaslatokat
tudnak letenni a dontéshozok asztaldra. Ez a meglehetdsen
sziik szakmai réteg az elmilt években vagy egydltaldn nem
képezddott le szervezetileg az dllami intézményrendszer-
ben, vagy — aldrendelt szerepének koszénhet8en — csak
korldtozott mértékben tudott hatdst gyakorolni a kozigaz-
gatds-korszer(sitést és az dllamreform szaktertiletet érint§
stratégiaalkotd és dontés-eldkészitd folyamatokra. Itt kell
utalnom a megfeleld (megfizethetd) kozigazgatdsi infor-
matikai — fejlesztd és tizemeltetd — szakemberek hidnydra,
ami a mar létezé rendszerek mikodtetésében, rendszeres
megujitdsiban és tovdbbfejlesztésében is problémaként
jelentkezik, amely miatt az intézmények folyamatosan rd
vannak utalva a kiils8 szakmai és tandcsadé kapacitdsokra.

% Az eurdpai e-kizigazgatdsi szolgdltatdsokrdl szolé Capgemini benchmark:
http://www.capgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/insight_re-

port_20-05_final_for_ecv2.pdf

— Szemléletbeli problémdk: az elektronikus kozigazgatds kiala-
kitdsa egy nagyon komplex feladat, amely eddig leginkdbb
azokban a fejlett gazdasdgt orszdgokban sikeriilt, ahol a
feladatra valé dsszpontositdsrél nem terelik el a figyelmet a
napi intézményrendszeri miikodési zavarok (gyenge infra-
struktira, kéltségvetési problémdk, szervezeti instabilitds
stb.). Magyarorszdgon az eddigi reformkisérletek az e-koz-
igazgatdsnak csak mindig egy-egy szeletére koncentraltak
(stratégiakészités, jogszabdly-mddositdsi teend8k, infra-
struktira-fejlesztések, egy-egy kiemelt szolgdltatdstipus
korszertsitése), amelyek igy nem 4lltak Sssze egésszé.

e A 2010 eléeti dllamreform teriilet — erds new public ma-
nagement ideoldgiai hatdsok alatt — a nydjthat6 dllami
szolgdltatdsok fizikai, dllamhdztartdsi kiterjedésbeli kér-
déseire f6kuszale (Id. ,olcsd, kicsi dllam” idedja). A koz-
igazgatds modernizdldsa nem integrativ folyamatként
jatszodott le: nem kisérte gazdasdgi és tdrsadalmi ha-
tdselemzés, befektetés-megtériilés vizsgélat és szervezeti
reform. Ugyancsak hdttérbeszorultak a felvildgositdst és
a haszndlatot tdmogaté kommunikdciés programok.

e A 2010 utdni kozigazgatdsi reform — az alkotmdnyo-
zdsi folyamathoz is kapcsolédéan — még olyan fontos
dllamszervezési kérdések koré 6sszpontosult, mint az 4l-
lamigazgatdsi és dnkormdnyzati igazgatdsi feladatkorok
szétvélasztdsa, a kozigazgatds térszintjeinek egyértelmd
meghatdrozdsa, a teriileti 4llamigazgatds szervezeti in-
tegricidja és személyes ligyintézés (kormdnyablakok)
rendszerének kialakitdsa. Ennek megfelelden a hang-
stly a teriileti kdzigazgatds dtszervezésén volt, a felada-
telldtds technoldgiai kerete és az e-kozigazgatds témaks-
re sokszor hdttérbe szorult. Emiatt is az intézményrend-
szeri dontéshozdk fejében nem 4llhattak még ossze az
Uj e-kozigazgatdsi szolgdltatdsi modell fontosabb elemei:
az elfogadott jogszabdly-médositdsok (Ket., vhr.-ek), a
halézati infrastrukedrafejlesztések (NTG), az intéz-
ményrendszeri dtszervezések (NISZ Zrt., KEKKH) és a
korményzati IK T-fejlesztések (EKOP-AROP projektek)
kozotti osszefiiggések.

— A stratégiai koordindcié hidnya: a Nemzeti Infokommuni-
kdciés Stratégia (NIS), valamint a Kézigazgatds- és Koz-
szolgdltatds-fejlesztési Stratégia (Allamreform IL.) 2014.
év eleji elfogaddsdt kovetSen — a 2014. évi orszdggytilési
vélasztdsok utdn — a kormdnyzati struktira 4talakitdsakor
nem lehetett kiemelt szempont az emlitett stratégidk koor-
dindle végrehajtdsa. Ellenkez esetben a Kormdny biztosan
nem olyan formdjdban fogadta volna el a Kormdny tagjai-
nak feladat- és hatdskorérél szoélé 152/2014. (V1. 6.) Korm.
rendeletet (statitum rendelet), amely a kormdnyzati info-
kommunikdciéval kapcsolatos feladatokat hirom minisz-
teridlis szerv (Miniszterelndkség, Belligyminisztérium,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium) kozdte osztja meg.
E tobbkézpontisdg nagymértékben megneheziti egy olyan
forgat6konyv kidolgozdsit, amely a kozfeladat-elldtds és a
kozszolgéltatds-nyujtds tekintetében valamennyi szerepld-
re kiterjedden — az intézményrendszer teljes vertikumédban
— rogzitené a kozép-, és hosszt tévi célok eléréséhez rovid-
tdvon teljesitendd szabdlyozdsi, finanszirozdsi, igazgatds-
szervezési, infrastrukcdrafejleszeési, szakmai innovicids,
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képzési, szakmai feliigyeleti és stratégiai koordindcids fel-
adatokat. Addig is az dllami intézmények — bizonyos hatd-
rok kozott?”” — még 6néllésdgot élvezhetnek sajdt IKT-rend-
szereik kialakitdsa és tizemeltetése tekintetében, és az is
valdszintisithetd, hogy még egy jé ideig az tigyintézésben
tovdbbra is pirhuzamosan lesznek jelen a papiralapt és az
elektronikus informdcidhordozék, egyidejlileg a pazarlds
és az er6forrdshidny, valamint az egymdssal kommunik4l-
ni képtelen, szigetszer(i rendszerek.

— A tudatos erbforrds-gazddlkodds hidnya: a gyenge stratégiai
koordindcié egyik kdvetkezményeként a mai napig nincse-
nek olyan nyilvéntartdsok és kimutatdsok, amelyek alapjin
szamszer(sithetd lenne, hogy az dllam mennyi — emberi,
koleségvetési és intézményi — eréforrdst haszndl fel az info-
kommunikdcids infrastruktira- és szolgdltaté-rendszerek
fenntartdsdra, idékézénkénti megujitdsira (éreékesokke-
nés) és tovdbbfejlesztésére.

o A koleségvetési szervek koltségvetésében nem vagy nem
egységes mddon jelennek meg a kormdnyzati IKT-rend-
szerek miikodtetésével, rendszeres karbantartdsdval, meg-
djitdsdval és tovdbbfejlesztésével kapcesolatos eléirdnyzatok.
A kormdnyzati 1KT-szolgéltat6 szerepkorébe helyezett
NISZ Zrt. esetében a finanszirozdsi modell ugyancsak
egyértelm meghatdrozdst igényelne.

* Hidnyoznak a pontos nyilvantartdsok az dllami szerve-
zetrendszer dltal hasznalt eszkozokrél, a szoftveres alkal-
mazdsokrdl, a licencjogokrél és az dllami adatvagyonrol.

o Az IKT-szolgdltatdsok kapcsin keletkezett bevételek
kore és a felhaszndlds médja nem szabélyozott, igy azok
nem dramolnak vissza a szolgdltatdsok fejlesztésébe —
annak ellenére, hogy az IKT-eszkdzok éreékesokkenési
ideje az dtlagosndl jéval rovidebb.

* Az e-kozigazgatds erbforrdshdtterének tisztdzatlansd-
ga hidnydban nagyon nehéz ma megmondani, hogy
ténylegesen mennyibe keriil egy-egy tigy elintézése Ma-
gyarorszdgon a hagyomdnyos, a részben elektronizalt,
illetSleg a teljesen elektronizdlt szolgdltatd rendszerek-
ben. Megfeleld mutaték hidnydban ugyancsak nehéz
a dontéshozék szémdra pontosan aldtdmasztani, hogy
egy-egy valtoztatds milyen mértékben eredményezhet
adminisztrativ tehercsokkenést tigyfél-, illetSleg dllami
szolgéltatérendszer oldalon.

— Kényszerek a fejlesztési eszkozok megvilasztdsdban: ugyan-
csak az e-kozigazgatdsi feladatok finanszirozdsdval 6sz-
szefliggd probléma, hogy az elmult években az 4llami
IKT-fejlesztések dontd részét csak eurdpai unids tdmoga-
tasokbsl (USZT EKOP és AROP projektekbdl) lehetett
megvaldsitani, mivel a pénziigyi kormdnyzat mds médon
nem biztositott forrdsokat a fejlesztésekhez. Ennek kévet-
kezménye, hogy az e-kodzigazgatdsi szolgdltatdsok meg-

¥ Az elektronikus kozigazgatds kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrdl
sz616 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatdrozat 8. pontja fontos koordinéci-
s jogkdrt biztosit a beliigyminiszter részére: ,,...mind az unids forrdsbél,
mind a nemzeti forrdsbol megvaldsuld kormdnyzati informatikai beszerzések
lefolytatdsinak és a berubdzdsok megvaldsitasinak feltétele az elektronikus
kormdnyzati stratégiai célokhoz és az infokommunikdcids infrastruktiirihoz
tor1énd illeszkedés. Az erre irdnyuld kozbeszerzési eljdrds meginditdsdnak felté-
tele a beliigyminiszter ezt igazold jévdhagydsa.”

szervezése szempontjdbdl kulesfontossdg projektek akad-
tak el a kiemelt projektcsatorndban, mds esetben a terve-
zéshez és a végrehajtdshoz egy teljes kormdnyciklus sem
volt elegendd. Az eddig megvalésult fejlesztések ezek miatt
is gyengén kapcsolédnak egymdshoz, illetSleg sok esetben
alacsony koltség-haszon mutatdkkal jellemezhetdk.

— Az e-iigyintézési szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges is-
meretek hidnya: az tgyfelekkel kozvetleniil érintkezd és a
hattértdmogatdst végz8 (back office) tigyintéz8k képzése,
motivildsa, annyiban nem volt megfelel$, hogy a munka-
tdrsak sokszor nem veszik igénybe az egyébként mdr elér-
hetd elektronikus szolgéltatdsokat. Mindemellett a lakos-
sdg sem rendelkezik megfelels ismeretekkel, az tigyfelek
nincsenek felkészitve az tigyek elektronikus intézésére.

IV. Lehetséges tovabbhaladdsi utak

A digitdlis korszakba 4tlép8 magyar kozigazgatds fejlédés-
torténetének fentebb bemutatott révid fejezetét, valamint a
lehetséges tovdbbfejlédési utat az aldbbi 4brdn, egy helyen
igyekszem Osszefoglalni. Ebben a digitdlis dllam egy tize-
meletes felépitményként jelenik meg, melyen beliil megkii-
lonbdztetem azt a szabdlyozdsi, finanszirozdsi, intézményi és
infrastrukcurdlis alapot (,e-kizigazgatdsi alapzat”), amelyre
a digitdlis dllam szolgdltatdsai felépithetdk (,e-kizigazgatdisi
szolgdltatérendszer”), valamint azt a stratégiai és koordindcids
szintet, amely az egész felépitményt egyben tartja.

Az 4brdn fekete szinnel jeldltem azokat a szinteket, ame-
lyek esetében véleményem szerint az elmult id8szakban jelen-
t8s elbrelépés volt, és sziirkével azokat a teriileteket, ahol to-
vébbi kormdnyzati beavatkozdsokat ldtok indokoltnak. Ilyen
modon jél ldthatd, hogy — egy kivétellel — 2005 és 2015 ko-
zott lényegében megtorténe a digitdlis dllam megalapozdsa,
amennyiben fontos jogszabdlyok késziiltek el: a Ket., (egy 4t-
menti id8ben az Eksztv.), a nemzeti adatvagyon torvény,”® az
info-térvény,” az elektronikus informdcidbiztonsdgrdl sz616
torvény, a kozadat torvény,” az interoperabilitdsi torvény
(Iop. tv.),** valamint ezek végrehajtdsi rendeletei.

Ugyancsak fontos kiemelni a kormdnyzati céld héléza-
tokrol sz616 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendeletet, amely az
EKG-t 2011-t4] felvdled Nemzeti Tévkozlési Gerinchdldzat
(NTG) jogszabdlyi alapja, és amely mellett az e-kozigazgatdsi
infrastrukedra tekintetében feltétleniil megemlitendd a Kor-
mdnyzati Felhé Kozpont (KOF), amely a kormdnyzati szer-
verkdzpont funkciékon tdljutva, ezekben a hénapokban fel-
hé alkalmazdskozponti szerepbe léphet dt. Ezen infrastruk-
tdra rendszerek mégote pedig ma mdr megkeriilhetetlen a
tobb mint ezer f6t foglalkoztaté — a kordbbi Kopint Datorg

% A nemzeti adatvagyon kérébe tartozé dllami nyilvédntartdsok fokozot-
tabb védelmérdl sz616 2010. évi CLVIL tv.

¥ Az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrél
52616 2011. évi CXII. térvény.

30 Az 4llami és dnkormdnyzati szervek elekcronikus informdaciébiztonsd-
gdrdl sz616 2013. évi L. torvény.

3! A kézadatok djra hasznositdsdrdl sz616 2012. évi LXTII. térvény.

3 Az dllami és 6nkormdnyzati nyilvdntartdsok egyiicemiksdésének dlta-
ldnos szabdlyairdl sz616 2013. évi CCXX. torvény.
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Abra: ,magyar e-kizigazgatisi piramis” — a digitdlis dllam felépitménye (Santha Gy., 2014)

Zrt.-bél létrejott — Nemzeti Infokommunikdcids Szolgéltatd
Zrt. (NISZ), valamint a nyilvdntartdsok miikodeetésében és
az e-kozigazgatdsi alkalmazdsfejlesztésekben kulcsszereplévé
vélt Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Koz-
ponti Hivatala (KEK KH).

Az elmdle idészak kapesdn a kivételt az e-kdzigazgatds
finanszirozdsi modelljének hidnydban fogalmazom meg. Itt
az egész tizemeletes felépitmény vonatkozdsiban — mind az
egyes kozfeladatot elldtd szervezeteket, mind az egész intéz-
ményrendszert illetden — siirgetd feladatként jelentkezik a
miikddtetés, a rendszeres karbantartds, a feltjitdsok, vala-
mint az értékesokkenés (amortizdci6) problémdjénak megol-
ddsa, kiilonos tekintettel arra, hogy az IKT eszkozok tech-
nikai avuldsa az 4tlagosndl révidebb idé alatt kovetkezik be,
tovabbd, hogy az eurdpai unids forrdsok miikddési célokra
nem haszndlhatdk fel.

Az el8etiink 4116 6téves iddszakban a magyar e-kozigazga-
tds szolgdltaté-rendszerére célszerli dsszpontositani, amely igy
lehetdvé tenné, hogy az tigyfelek valéban a digitdlis korban
elvdrhaté médon — a személyes tigyintézés mellett tobb csator-
ndn, igy elektronikusan is — mindségi szolgiltatdsokat vehes-
senek igénybe az dllamtdl, rdaddsul gy, hogy ezdltal ne csak
a polgdrok (G2C) és a villalkozdsok (G2B), de az dllam olda-
ldn is (G2G) jelentds mértékd adminisztrativ tehercsdkkenést
lehessen elérni. Ehhez els§ 1épésben teljes kortien fel kellene
mérni és technoldgiai szempontbdl katalogizdlni kellene azt
a 2362 db tgyet, amely — a Miniszterelnokség nyilvéntartdsai

szerint — ma a kozigazgatdsban egyéltaldn intézhetd. Nyilvan
az Ugyintézésben dontd jelentdsége van a kozigazgatdsban
[front office és back office teriileten tigyintézésre alkalmazott
személyzetnek, tovabbd azoknak az dllami nyilvdntartdsoknak
és adatbdzisoknak, amelyek az ligyintézés informdcids alapjai.
Utébbiak esetében adattisztitdsra, illetSleg adatcseréket lehe-
t6vé tevd informatikai fejlesztésekre, mig az appardtus eseté-
ben olyan képzésekre van sziikség, amelyek megadjék az tigy-
intéz§ rendszerek szakszert haszndlatdhoz sziikséges tuddst.

DPersze, a felsoroltak ohatatlanul igénylik a pétlélagos
e-kozigazgatdsi fejlesztéseket, melyek esetében 2015 és 2020
kozote sokkal inkdbb a valédi innovdciét jelentd alkalma-
zds- és rendszerfejlesztésekre, mint sem a tdmeges infra-
struktirafejlesztésekre érdemes koncentrdlni. E tekintetben
kockdzatként jelentkezik, hogy az Eurépai Bizottsdg a 2014
és 2020 kozote megvaldsitand6 operativ programok koziil a
Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztés Operativ Progra-
mot (KOFOP) legutolséként — 2015. jilius 24-én — fogadta
el, amely a fejlesztések tervezésében 6nmagdban is mintegy
féléves cstiszdst eredményez.

A fenti fejleményekre — valamint az eljdrdsi kédexek 4t
fogé feliilvizsgilatdra — is tekintettel, 2015-ben vérhatéan
meg fog néni a kormdnyzati stratégiai koordindcids és a
megvaldsulds nyomon kévetésének, monitorozdsinak jelen-
t6sége. Utdbbi feladatok elldtdséban a magam részérdl kul-
csintézménynek tekintem a Ket. 161.§ szakaszdban mindész-
sze par bekezdésben szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési
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Feliigyeletet (EUF). Ez a szervezet — 2012 és 2014 kozote a
Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium E-kézigazgatdsi
Flosztilydn beliil kialakitva — jelenleg a Beliigyminisztéri-
um E-kozigazgatdsi Fdosztdlya keretében, mindossze né-
hdny fével miksdik. Ugy vélem, az EUF jelent8sége kiilo-
nésen akkor néne meg, ha a jogalkoté az Uj kozigazgatdsi
eljdrdsi kédex mellett kiilon tdrvény(ek)ben szabdlyoznd
az elektronikus tigyintézéssel és az elektronikus kozigaz-
gatdsi szolgdltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos kérdéseket.

A fentieck még nem elddntsee kérdések. Addig is fontos-
nak tartom, hogy a kozigazgatdsi vezetdk és a szakpolitikai

dontéshozok minél el8bb felfigyeljenck arra, hogy egy-egy 4j
kozigazgatdsi szolgdltatds kialakitdsakor mindig egy tizeme-
letes e-kozigazgatdsi felépitményt kell elképzelniiik. Ennek
kapcsdn pedig — mdr csak ,,statikai okokbil” is — tigyelni kell
arra, hogy a dontéseknek mindig meglegyen a szabdlyozdsi,
finanszirozdsi, intézményi és infrastrukcurdlis alapja, vala-
mint, hogy a szolgiltatdsokhoz mindig hozzdrendelhetd le-
gyen a megfelel adatbdzis vagy kozhiteles nyilvdntartds és az
elektronikus tigyintézésre is felvértezett személyzet, amelyek
nélkiil a szolgdltatd 4llam hosszt tdva stratégiai célja rovided-
von nem lesz konkrét eredményekre lebonthatd.



