58

E-KOZIGAZGATAS

Uj Magyar Kozigazgatds 2019. december, 12. évfolyam 4. szdm

KOZIGAZGATASI ADATMENEDZSMENT —
A MEGVALOSITAS LEHETSEGES LEPESEI
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Abstract

Az elmult évtizedekben felgyorsult technolégiai fejlédést kévetden
mostanra mind kiterjedtebben ldthatdk a digitdlis transzformdcié
globdlis gazdasdgi és tdrsadalmi kévetkezményei. Nem kérdés,
hogy ezekre a jelenségekre a koézigazgatdsi rendszerekben is adek-
vét vélaszokat kell adni. Egy paradigmavidlté valtozdst jelent, hogy
az tgyirat (papir, illetve dokumentum) helyett az informdcié és az
adat keriil a kézéppontba, amely miatt megkeriilhetetlen feladatot
jelent a digitalis Allam adatokhoz valé viszonyédnak meghatirozdsa.
Az ezzel kapcsolatos szakmai diskurzus csak akkor lehet médszeres
és eredményes, ha konszenzust teremtiink az olyan fogalmakban,
mint adat, informdcié, kozadat, adatkészlet, adatvagyon, adathasz-
nositds, adatmenedzsment. A kévetkezd stratégiai lépést az adatme-
nedzselés, illetSleg az adatvagyon gazdilkodds tudatos bevezetése
jelenti. Az aldbbi irds ennek Iépéseit tekinti 4t.

Data Management in Public Administration —
possible steps of implementation

Global economic and social consequences of digital transformation
(DX) can be seen on a large scale after an accelerated development
of digital technologies in recent years. There is no question that
adequate answers should be given by public administrational insti-
tutions to these phenomena. It is paradigm-changing that informa-
tion and data replace files (papers and documents) that results the
unavoidable task of specifying relationship of digital state to data.
The discourse on it can only be systematic and effective if we rea-
ch consensus on concepts such as data, information, public service
information, dataset, data asset, data use, data management. The
next public administrational strategic step would be conscious int-
roduction of data management and data governance into practice.
This article is brief overview on it.

1. Bevezetd gondolatok

Az ezredfordulét kovetd masodik évtized végén egy tdrsada-
lomtudomdnyi irdsban lényegében mdr kozhelynek szdmit
arra hivatkozni, hogy 2006-ban Clive Humby amerikai ma-
tematikus, a TESCO Klubkdrtya konstruktdre, vagy éppen
2012-ben Ann Winblad a Hummer&Winblad befektetécég
tulajdonosa is ugy foglalt dlldst, hogy a XXI. szdzadban ,az
adat az 4j olaj.”* Mégis, kozigazgatds-fejlesztési szempontbdl
mintha még mindig nem lenne teljesen vildgos a déntéshozék
és a szakpolitikusok szdmdra, hogy ezekben az években olyan
véltozdsok mennek végbe a gazdasigban, amelyekre a hazai

! Jogdsz, eurdpai unids szakjogdsz, kozigazgatds-fejlesziési és szervezet-
fejlesztési szakéred, kozigazgatdsi jogi doktorandusz (PPKE). Pilyafutdst
2000-ben a Miniszterelnoki Hivatal Kozigazgatds- és Teriiletpolitikai Al-
lamtitkdrsdgdn kezdte, 2003-t6] az Igazsdgiigyi Minisztérium fejlesztéspoli-
tikai és stratégiai tigyekért felelds szervezeti egységeit vezette. 2008 és 2011
kozote az Allami Szamvevészék fejlesztési és médszertani iigyekért felelés
vezetdje volt. 2011 és 2018 kozote a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Ta-
ndcs szakértdje, 2011-t8l az eGov Tandcsadé Kft. vezetési tandcsaddja.

kozigazgatdsnak is vildgos valaszokat kell adnia. Méghozz4
minél el8bb — ha a magyar versenyképességi tényezdket és
az tizleti kornyezetet nem kivdnjuk a kozigazgatds oldaldrdl
tovabb eroddlni.

Egy fontos paradigmavaltds zajlik napjainkban, amelynek
folyamartait figyelni kell, elemezni kell és amelyhez képest az
dllamnak mielébb reagilnia kell! Ez a ,,jé dllamra” jellemzd
alkalmazkodé és proaktiv attitid megjelenta 2011 janius 10-
én publikdlt Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Prog-

2 Michael Havet: “Data is the New Oil” — A Ludicrous Proposition, Me-
dium Corporation, Medium, 2016. mdjus 2., (forrds:, https://medium.com/
project-2030/data-is-the-new-oil-a-ludicrous-proposition-1d91bba4f294
utolsé letdltés: 2019.10.31.)

Az eredeti idézetek igy hangoztak:

Az adat az ij olaj. Ertékes, de finomitatlanul nem igazdn lebet haszndlni.
At kell alakitani iizemanyaggd, miianyaggd, kémiai anyagokkd stb., hogy ér-
tékes termékeket dllithassunk elé beldle, amivel profitor termelbetiink; ezért az
adatot fel kell bontani, és elemezni kell, hogy értéke legyen.” (Clive HumBy)

JArra a kérdésére vilaszolva, hogy (befektetési szemponrbdl) mi lenne kivet-
kezd igazdn nagy dolog: az adat az ij olaj” (Ann WINBLAD)
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ramban is,> mégis: az Allam digitdlis transzform4ciéjrol,
ezzel Osszefliiggésben pedig a kozigazgatdsi adatrendszerek
megUjitdsdrol és az dllami adatvagyon tobbcéld hasznositdsd-
16l az évtized elején megfogalmazott kozigazgatds-fejlesztési
kormdnyzati stratégiai tervdokumentumokban csak kevés
sz6 esett. A 2011-ben sziiletett — 2012-ben megujitott — Ma-
gyary Program még nem igazdn emliti, a 2014 és 2020 ko-
zotti évekre 52616 Kozigazgatds- és Kozszolgdlratds-fejlesztési
Stratégia pedig nem kell§ hangsillyal foglalkozik az Allam
adatinfrastruktdrdjinak, valamint az 4llami adatvagyon
hasznositdsanak kérdéseivel.

A 21. szdzad harmadik évtizedhez elérkezve — nem utolsé
sorban a 2021 és 2027 kozott eurdpai unids tdmogatdsi cik-
lus szakpolitikai céljainak és intézkedéseinek meghatdrozdsa-
kor — ugyanakkor itt az ideje a kordbbi koézigazgatds-fejlesz-
tési stratégiai célok feliilvizsgdlatdnak, valamint annak, hogy
a Digitdlis Allam adatokhoz valé viszonydt meghatdrozzuk.
Ennek érdekében ebben az irdsban foglalkozunk

— a téma aktualitdsdval, az adathasznositds gazdasigi és
tdrsadalmi jelent8ségével;

— néhdny fontosabb fogalommal (adat, informicié, koz-
adat, adatkészlet, adatvagyon, adathasznositds, adat-
menedzsment), mert e tekintetben lithatéan zavarok
tapasztalhatdk, és amely nélkiil nehéz lenne médszeres
diskurzust kezdeményezni; végiil

— a tudatos kozigazgatdsi adatmenedzsment meghonosi-
tdsdnak lehetséges [épéseivel.

2. A téma aktualitdsa, az adathasznositas

gazdasdgi és tarsadalmi jelent8sége
Az infokommunikiciés eszkozokkel eldallitott, illetve tdrolt
adatok volumene gyorsulva nd az utébbi évtizedekben. Az
IDC (International Data Corporate) nevii, adatelemzésre sza-
kosodott amerikai elemz8 cég szdmitdsai szerint 2019-ben
tobb mint 40 ZB (Zetabyte) adat* keletkezik. Ez a rd kovet-
kez8 5 éven beliil megkozelitheti 200 ZB-ot, mely tehét a
jelenlegi szint kozel dtszorose.’ (1. dbra)

A 2010-es évek elejétd]l meghigyelhetd ,,adatrobbands” hit-
terében egyebek mellett a telekommunikdciés infrastruked-
ra rendszerek (4G, 5G) globdlis kiépiilése, az egyre tobbféle
okos eszkoz (pl. okos telefonok, tabletek, okos TV-k) haszn4-
latdnak elterjedése, az elektronikus kereskedelem volumené-
nek megugrdsa, az automatizdlt mérd rendszerek (szenzorok)

3Ld. a J6 dllam fejlesztési koncepcié hatékonysdg fogalmdt, melynek
egyik fontos eleme az alkalmazkodds (fejlédés): ,....S8t elvdrds — éppen a
versenyképesség okdn —, hogy igazdn az a feladat végrehajtdsi megoldds
hatékony, amelyik fejlédésre képes, a lehetséges versengd megolddsok
koziil a leggyorsabban, leghatékonyabban lehet jobbd tenni, ami az esetek
tobbségében — hiszen a feladat-végrehajtds maga eszkdz - nem jelent mést,
mint az 4j viszonyokhoz térténd optimdlis alkalmazkoddst.” (Magyary
Program 11.0, 18. 0.)

41 7B = 10! Byte.

> Ld. IDC (International Data Corporate), Global DataSphere Report,
USA, 2018, forrds: hetps://www.idc.com/getdoc.jsp2containerld=IDC_
P38353 (Utolsé letsleés: 2019.10.31.)
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1. dbra
A vildgszerte digitdlis formdban rdrolt adatok mennyiségének éves
vdltozdsa
4ltaldnossd vdldsa — nem utolsé sorban az olyan adatigényes
szolgéltatdsok elterjedése, mint a géntérképezés — 4l1.

Az ugyancsak amerikai DOMO nev(l véllalatnak ,Az
adatok sohasem alszanak” cim@ 2018. évi (VL) eldrejelzése
szerint 2020-ban a Fold minden lakéja mdsodpercenként
1,7 MB adatot fog generdlni, melynek hétterében a 2. dbra
szerinti infografikdn feltiintetett — globdlisan elterjedt, digi-
talis — szolgdltatdsok 4llnak.

A fenti — mostanra mdr Magyarorszdgon is hétkoznapi-
nak szdmit$ szolgdlratdsokat (példdul Google keresések, You-
Tube videdk kovetése, TV-nézés a NETFLIX-en, Skype-olds,
vagy mdsok kdvetése az [nstagramon, a Snapchaten vagy a
LinkedInen) bolygénkon tbb millié, akdr tobb millidrd em-
ber is igénybe veszi — rdaddsul naponta akdr tobb alkalom-
mal is. Ezek kozott médr megjelentek az olyan alkalmazdsok
is, amelyek felhaszndléi mar nem is természetes személyek,
hanem valamilyen mesterséges intelligencia (Arzificial Intel-
ligence — AI) alapt szoftverrel vezérelt automatdk vagy ép-
pen robotok (Id. kamerds megfigyeld rendszerek, autoném
jarmvek stb.).

Az elmult évtizedek technoldgiai és gazdasdgi fejlédésének
eredményeként napjainkra lényegében barmilyen adat tovab-
bithat6 fénysebességgel (optikai hédlézatokon) a Fold egyik
pontjdrdl a mdsikra, illetve egyre kisebb koltséggel lényegé-
ben végtelen mennyiségli adat tdrolhatd kiilonboz8 — legin-
kabb felhd alapt (Cloud System) szdmitdstechnikdt alkalma-
z6, szabadon skdldzhat6 — digitdlis adattdrold rendszerekben.

Ami azonban a digitdlisan el8dllitote, szallitott és tdrolt
adatok kapcsdn még ennél is izgalmasabb, az a kordbbi gaz-
dasdgi erdforrdsokhoz képest merdben eltérd kozgazdasdgi
jellemzdjiik. Bolygdnk véges természeti erbforrdsaihoz — igy
a kéolajhoz, a foldgdzhoz, a kiilonbszé fémekhez, dsvényi és
mez8gazdasdgi nyersanyagokhoz — képest korszakos kiilonb-
séget jelent, hogy ezek a készletek nem apadnak ki. Az adatok
lényegében végtelenszer reprodukdlhatdk, illet6leg mindség
romlds nélkiil mdsokkal megoszthatdk. Az adatok értékmé-
18, ériékteremtd jellemzdi is forditottak a kordbbi nyersanya-
gokhoz képest. Nem feltétleniil a ritka eléforduldsuk vagy
mids kiildnlegességiik noveli értékiiket. S6t, az adatok éreé-
ke egyenesen azzal n8het meg, ha minél tobben haszndljik
(példdul miholdas foldmegfigyelési adatok, id8jdrdsi adatok,
kozlekedési adatok).

¢Ld. DOMO Inc., ,Data never sleep” USA, 2018, forrds: https://www.
domo.com/solution/data-never-sleeps-6 (Utolsé letsleés: 2019.10.31.)
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2. dbra
A vildgszerte digitdlis formdban tdrolt adatok mennyiségénck éves vdltozdsa

Nem véletlen, hogy az adatok egyre inkdbb a hajtéanyag
szerepét toltik be digitdlisan dtralakuld, transzformdlédé
gazdasigokban. Igy mostanra vildgszerte tomegessé vélt az
sadattermelés”, a fizikai valésdg digitdlis adatokkal valé leké-
pezése. Nagyban megy tehdt az ,,adatositds”, amikor mihol-
dak pdsztdzzék a foldfelszint, amikor biztonsdgi kamerarend-
szerek figyelik meg koztereket, amikor irodai szkennerek
nap, mint nap oldalak millidit olvassék be a vdrosok tizleti
negyedeiben, vagy amikor az emberek fényképeket, vided-
felvételeket készitenek a csalddjaikrdl. Ezek az digitdlis jelek
rdaddsul nem maradnak az eszk6z6kon, mivel szinte azonnal
tovabbitdsra keriilnek a kdzponti szerverekre vagy mds felhd
alapt rendszerekbe.

A digitdlis transzforméciénak fontos eleme tehdt az ada-
telééllitds, az adattovdbbitds és adattdrolds, ugyanakkor ez
onmagdban még nem vezetne azokhoz a forradalmi véltozd-
sokhoz, amelyeknek vildgszerte tanti vagyunk. Es itc kap-
csolddik be a folyamatba az adatok elemzésének mozzanata.
Ennek sordn a finomitatlan digitdlis jelekbdl kisztirhetévé
vélik az az informdci6, amely a magasabb hozzdadott éreékdi
termékek vagy szolgdltatdsok alapja. Itt érdemes réviden
utalni a kutatdsra és tandcsaddsra specializalt Gartner vélla-
lat vezérigazgatd-helyettesére, Peter Sondergaardra, aki 2011-
ben akként pontositotta, Clive Humby mondatait, hogy nem
az adat, hanem valéjaban az ,, Informdcid, a XXI. szdzad olaja,

tovdbbd az analitika a belséégésii moror”, amely a gazdasdgot
hajtja — tehetjiik hozz4.”

Ezen a ponton megérthetjiik, hogy bizonyos dllamok miért
tnnek mdris inkdbb nyertesnek — mint sem vesztesnek — a
digitdlis transzformdcids globdlis folyamataiban. A jelenséget
az Eurépai Bizottsdg 2013 novemberében publikdlt Adatér-
tékldnc Stratégidja® vildgitotta meg jol, mely hangsilyoz-
za, hogy az adatgenerdlds és az adattdrolds (adatmegdrzés)
mozzanatai kozott az adatelemzésre és az adathaszndlatra
kell tobb figyelmet forditania a tagdllamoknak, ha valéban
a fenntarthaté és inkluziv gazdasdgi névekedés, valamint a
magas hozzdadott értékd munkahelyek teremtése a céljuk.

Azt a folyamatot, amelyben a nyers adatbdl magas hozzi-
adott érték( termékek és szolgdlratdsok jonnek létre a 3. dbra
foglalja 6ssze.

7 A mondat eredetileg igy hangzott el a Gartner Symposium/ITxpo
rendezvényén 2011 oktdberében a floridai Orlanddban: ,Information is
the oil of the 21st century, and analytics is the combustion engine.” forrds:
https://www.causeweb.org/cause/resources/library/r2493 (utolsé letdltés:
2019. 10. 31.)

#Ld. Egy adatéreékldnc stratégia lehetséges elemei, Eurépai Bizott-
sdg, DG Connect, 2013.11.08., forrds: https://ec.curopa.cu/digital-sing-
le-market/en/news/elements-data-value-chain-strategy  (Utolsé  letoleés:
2019. 10. 31.)
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3. dbra
Az adatériéklinc fontosabb dllomdsai

A 3. dbrdn vézolt 1épések kozill tehdt a legfontosabb az
adatelemzés ¢és adatfeldolgozds mozzanata, mely magdban
kell, hogy foglalja az adatok tisztitdsdt, a kiilonféle adatok
szitkség szerinti integrildsdt, elézetes feldolgozdsit, nem
utolsé sorban validdldsit, hitelesitését. Csak ezt kovetheti az
adatok tényleges elemzése, melyhez a gyakorlatban sokszor
kiilonb6zd vizualizdcids eszkozoket is alkalmazni kell.

Az emlitett lépések természetesen id8- és tuddsigényesek,
ezért az tizleti adatelemz8 egyfeldl az utdbbi évek egyik leg-
keresettebb foglalkozdsdvd vélt, mdsrészt a szolgdltaték az
emberi intelligencidt — ahol csak lehet — egyre inkdbb mes-
terséges intelligencidval véltjak ki.

A Budapesti Miiszaki Egyetemen a Mesterséges Intelli-
gencia Koaliciéval egytittmkodésben 2019. mdrcius 26-4n
megtartott 26. Digitdlis Jolét Férumon hangzott el, hogy ,,az
MI szempontjibil az adat a talaj”. A termdfsld példa szem-
léletes: adatsivatagokban nem fordulhatnak termdére az au-
tomatizaldsi és a robot-technolégiai beruhdzdsok. Mésfeldl,
az adat a talaj-hasonlatot is meghaladni ldtszik, ugyanis — a
kozlegel6k tragédidjéval’ ellentétben — minél tobben hasz-
naljdk fel az adatokat, anndl tobb tdrsadalmi és gazdasdgi
haszon keletkezik. A Deloitte szerint példdul a befektetési
megtériilési rta ezen a teriileten — 10 év alatt — akdr szdzhar-
mincszoros is lehet.!” Hozz4 kell azonban tenni, hogy ezek a
hasznok nem az 4llam oldaldn, hanem 6ssztdrsadalmi szinten
hosszabb tivon keletkeznek.

Az adat kézjogi megkozelitése mindemellett — a termdéfold-
del ellentétben — azért is nehéz, mert nem lehet tulajdonjog
tdrgya, és egyeldre szamviteli értelmezése is meglehetdsen ne-
héz, amely miatt az adatok nemcsak lehetéséget, de komoly
stratégiai, jogi szabdlyozdsi és vagyongazddlkoddsi kihivdst is
jelentenek az dllamok szdmadra.

Az adatvezérelt — vagy legaldbbi is adattudatos — kézigaz-
gatds ligyében Magyarorszdgon lényeges el6rehaladdst még
nem sikeriilt elérni, amelynek tobb oka is van.

?Ld. Garrett HArRDIN, ,A kozlegelSk tragédidja” (The Tragedy of the
Commons), Science folydirat 162. szdm, 1968. 12. 13., 1243-1248. o.

' Ld. A Londoni Kozlekedési Villalat digitdlis és nyilt adat partnerségé-
ben rejlé iizleti érték meghatdrozdsa (Assessing the value of TfL's open data
and digital partnerships), 2017 jalius, Deloitte, forrds: htep://content.tfl.gov.
uk/deloitte-report-tfl-open-data.pdf, utolsé letsleés: 2019. 10. 31.

Az mdr a nemzeti adatpolitikdrdl sz616 fehér konyv néhdny
évvel ezeldtti tdrsadalmi vitdja sordn is vildgossd vdlt, hogy
a megvaldsitdsban érintett szerepléknek mds-és mds elkép-
zelése van az dllami adatvagyon hasznositdsénak médjairdl,
lehet8ségeirdl, ezért természetesen tovabbra is fontos feltételt
jelent az Allam adatpolitikénak viligos megfogalmazdsa.
Az ugyanakkor még ennél is fontosabb — illetve mdr ezen
a ponton is befolydsolja a felkésziilési munka eredményessé-
gét —, hogy a szerepl8k hasonléan kozelitsék meg a fontosabb
fogalmakat, tovabbd, hogy a leggyakrabban hasznilt kifeje-
zésekhez ugyanazokat a jelentéstartalmakat tdrsitsék. Ez in-
dokolja, hogy jelen irdsunkban legaldbb néhdny kapcsoldéds
»adatfogalomra” kitérjiink.

3. Megkeriilhetetlen fogalmak

Az adat fogalmdval mind a Nemzeti Hirkozlési és Informa-
tikai Tandcs (NHIT), mind pedig t6bb ma is hatdlyban 1év§
magyar jogszabdly foglalkozott az elmult években.

— Az NHIT éltal 2016-ban kidolgozott, nemzeti adatpo-
litikdrdl sz616 fehér konyv megfogalmazdsa szerint ,az
adat tény, elemi ismeret, mely alkalmas a kiilonbiozé em-
beri eszkozikkel torténd feldolgozdsra, és amelynek révén
— gondolkodds vagy gépi feldolgozds titjdn — j ismeretek
nyerbeték”!t Formai megkozelitésben az adat alfabe-
tikus (bettt), numerikus (szdm), grafikus, képi vagy
akusztikus formdban egyardnt megjelenhet. Tartalmilag
az adatok mindig valamilyen tényszerd kiinduldsi ala-
pot jelentd mennyiségi vagy mindségi llitdsok, és nem
elemzésekbdl vagy mds kovetkeztetésekbdl levezetett
kozvetett eredmények (ez utdbbi ui. mér ,informidcié
lenne).

— A hatdlyos jogszabélyok koziil az informatikai bizton-

»

sdgrol szol6 2013. évi L. torvény (Ibtv.) értelmezd ren-
delkezései kozott taldlhaté definicié az adatra, ennek
értelmében az adat ,az informidcié hordozdja’, ... . tények,

" Ld. Nemzeti adatpolitikdrdl sz6l6 fehér konyv, fogalmak, Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcs, 2016. 4prilis, 36. oldal, forrds: heeps://
www.magyary.hu/adatpolitika-magyarorszag/
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Jfogalmak vagy utasitdsok formalizdlt dbrdzoldsa, amely

Uj Magyar Kozigazgatds 2019. december, 12. évfolyam 4. szdm

az emberek vagy automatikus eszkizok szdmdra kizlésre,

megjelenitésre vagy feldolgozdsra alkalmas”?

Az adathoz szorosan kapcsolddik az informdcié fogalma,
amely nem mds, mint kontextusba helyezett adat, mely alap-
jan kovetkeztetések vonhatdk le, elemzések és éreékelések ké-
szithetdk, azaz dontések alapozhaték meg. Mds megkozeli-
tésben az informécié folyamatok kimenete (outputja), amely
adatokat 6sszegez, értelmez, més esetben adatokra vonatkozé
jelentést (értelmet) kozvetit. Az elemi adatokhoz képest az
informdcié mindig valamilyen jelentéstobbletet — hozzdadott
értéket — tartalmaz, mely alapjdn 4j termékek, szolgdltatdsok

alkothaték.

Itt érdemes megjegyezni, hogy az adatok esetében éreék-
tobbletet leginkdbb az jelenthet, ha az adatok jelentdsebb
csoportot alkotnak. Példdul egy-egy adatkészlet esetében az
elddllitds id8beli és pénzbeli réforditdsai nyilvinvaldan olyan
tényez8k lehetnek, amelyet az adat elé4llitéja majd érvénye-
siteni akar azokkal szemben, akik a keletkezé adatkészlete-
ket igénylik. Ezen tdlmenden komplett adatbazisok esetében
—amennyiben azok egyedi jellege meghatdrozhaté — a kiilon-
b6z8 szerzdi jogi oltalmak miatt vélhat értékessé az adatok
csoportja. Egy-egy szervezet vagy szervezetrendszer adatai-
nak dsszessége (adatvagyona) ugyanakkor nem feltétleniil ér-
tékes, ha az adatok — formdtumuk, avultsiguk, hidnyossiguk,
megbizhatatlansdguk stb. okdn tovdbbi informdcidk kinyeré-
sére nem alkalmasak (adatszemét), akkor sem, ha azok el64l-
litdsdba az adott szervezet jelent8s iddt és energidt fektetett.

Mint ebbdl is léthatd, az ,adatvagyon” és az ,adatszemét”
fogalmai kdzétt viszonylag keskeny a mezsgye, elhatdroldsuk
leginkdbb a szervezet adattudatossdgdn és a rendszeres — ,,z
jo gazda gondossdgdval” végzett — adatmenedzselésen mulik.
A jelen irdsunk kozéppontjdba 4llitott tudatos adatmenedzs-
ment® kozigazgatdsi bevezetése tehdt kiilondsen nagy jelen-
t8séggel bir a tekintetben, hogy az dllami szervezetrendszer
mikddése sordn keletkezd kézadatok'® a magyar adat-6ko-
szisztémaban® végsé soron majd adatvagyonként haszno-
sulnak az Allam és a kéz javéra, vagy olyan adatszemétként

tornyosulnak, amelynek tdroldsa nem is érdemes kélteni.

Ezzel eljutottunk az adathasznositds fontos fogalmdhoz,

melyet legaldbb két sikon érdemes értelmezni:

2Ld. Ibtv. 1. § (1) bekezdés 1. pont.
13 Ld. késébb.

14 A kézadatok fogalmdt leginkdbb az Eurépai Bizottsdg kizszféra-infor-
mdcié (Public Sector Information — PSI) kifejezése hozza kézel, mely alatt
—2a2003-ban elfogadott tin. PSI-irdnyelv értelmében — a kdzszférdba tarto-
26 kozfeladatot elldtd szervek dltal 6sszegytjiote, elddllitott, feldolgozott és
terjesztett informdcidkat kell érteni. Ebbe a korbe tartoznak azok az adatok
melyeket a kozszféra a tdrsadalmi, gazdasdgi, foldrajzi, meteorolédgiai, tu-
risztikai, véllalkozdsi, szabadalmi, oktatdsi, és sok mds hasonlé teriileten
folytatott tevékenysége sordn kiilonboz8 teriileteken széles kdrben 4llit eld,

gyljt, reprodukal és terjeszt.

Y Az adat-6koszisztéma az dllami és dnkormdnyzati szervekbdl, kuta-
téintézményekbdl, tovdbbd a lakossdgbdl, a véllalkozdsokbdl és mds nem
kormdnyzati szervezetekb8l (NGO), valamint az emlitettek adataibdl,
szakembereikbél, egyiictmiikddéseikbdl, timogatdsokbdl, jogi, szabvanyo-
sitdsi, oktatdsi, miszaki infrastruktardibdl 4116 olyan rendszer, melyben
a kiilénb6z8 szereplék egyszerre megrendeldi és szolgdltatdi egymdsnak;
ilyen médon kélesondsen fiiggenek egymdstdl, amely miatt csak egyiitt

véltozhatnak, illetve csak egyiitt fejlédhetnek.

— Az dllami és az dnkormdnyzati feladatelldtdsban koz-
rem(ikodd intézményi szereplSk esetében az ,,elsédleges
adathasznositds” az adatok el6dllitdsa és az intézmények
adatkezeld tevékenysége'® fel8l kizelitendd meg. Ebben
az esetben az kozadat arra a célra hasznosul, amelyre te-
kintettel a kozefeladatelldté intézményt az alapitd szerv
jogszabalyban létrehozta. A hasznosulds — az adatéreék-
lénc fogalomra visszautalva — azt jelenti, hogy az adott
szervezet kezelésébe keriil8 adatbdl olyan informdcidkat
sikeriil kinyerni, amelyek segitségével magasabb szin-
vonalon lehet kozfeladatokat elldtni, illetdleg kozszol-
géltatdsokat nydjtani. Ez a hozzdadott éreék a kozigaz-
gatdsban azonban nem feltétleniil az adatokat el84llité
szervezetnél keletkezik. A kdzszféraban gyakori ugyanis
a szervek kozotti adatcsere, amelynek hétterében egy
— hatdskori és illetékességi szabdlyokkal kialakitott —
bonyolult munkamegosztds all. Mivel minden kozigaz-
gatdsi szerepld ugyanazokért az alkotmdnyos célokért
dolgozik, elsd szinten jol meghatdrozhaté a kézadatokat
a kozfeladatok elldtdsa, illetve kozszolgdltatdsok nyuj-
tdsa érdekében hasznosithaté kozigazgatds homogén
halmaza (dllami adat-6koszisztéma). Ezen az elsédle-
ges adathasznositdsi szinten elvileg nem létezhetnének
az adatdramldst és az oda-vissza adatcseréket korldtozé
jogi, intézményi, fiskélis és technoldgiai akadilyok,
ezért itt komolyan felértékelédik a szervezetek informa-
tikai egyticem(ikddd képessége (interoperabilitds).

— Misodlagos adathasznositdsrél beszéliink, amikoraz
az adatokbdl az informicié kinyerése olyan magasabb
hozzdadott értékd szolgéltatdsok nyujtdsdra vagy termé-
kek el8allitdsdra irdnyul, amelyek kiviil esnek az adato-
kat el64llit6 szervezet eredeti célkitlizésein. Az Eurdpai
Uni6 PST irdnyelve! és az annak végrehajtdsa érdekében
megalkotott — a koézadatok ujrahasznositdsdrdl sz6-
16 — 2012. évi LXIII. torvény (Kozadattv.) a kozadatok
vonatkozdsdban ezt a mdsodlagos adathasznosité tevé-
kenységet a kdzadat-jrahasznositds fogalmdval vezeti
be. Ennek értelmében a kozadatok djrahasznositdsdnak
mindsiil ,....a kizadat vagy kulturilis kizadar felhasz-
ndldsa olyan kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célra,
amely kiviil esik azon a kozgfeladar elldtdsa keretén beliili
eredeti, a kizfeladar elldtdsdr eléird jogszabdlybil eredd cél-
kitiizésen, amire az adatot elddllitoridk”."® llyen — a koz-
feladatok elldtdsdnak keretein kiviil esé — mdsodlagos
adathasznositdsi eseteknek mindsiilhet még a kozérdekd
adatoknak — az Alaptorvény alapjin® az Infotv.-ben
szabdlyozott médon — t6rténd megismerése (kozérdeki

' Ld. az az informdcidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a to-
vabbiakban: Infotv.) 3. § 10. pontjt, amely szerint az adatkezelés ,,..magd-
ban foglalja — egyebek kizitt — az adatok gyiijtését, rigzitését, rendszerezését,
tdroldsdt, felhaszndldsdt, zdroldsdt, nyilvdnossdgra hozaraldt, tovdbbitdsdir,
dssaekapcsoldsdr, illetdleg torlésés vagy egyéb médon torténd megsemmisitésér”.

'7Ld. az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a kdzszféra informdci-
6inak Gjrahasznositdsdrdl sz6l6 — 2003. december 31-én hatdlyba lépett —
2003/98/EK irdnyelve (a tovdbbiakban: PSI irdnyelv).

8 Ld. 2012. évi LXIIL tdrvény (Kozadattv.) 4. § (8) bekezdése.

Y Ld. Alaptorvény VI cikk (2) bekezdése: ,, Mindenkinek joga van sze-
mélyes adatai védelméhez, valamint a kizérdekii adatok megismeréséhez és
terjesztéséhez.”
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Nemzeti adatvagyon

Nemzeti adatpolitika

4. dbra
Az elsédleges és mdsodlagos adathasznositds egymdshoz vald viszonya az adatpolitikai Fehér kinyvben

adat megismerése),” valamint a kdzadatoknak statisz-
tikai elemzések vagy tudomdnyos kutatdsok céljdbol
torténd felhaszndldsa. Fontos, hogy mindegyik esetben
tiszteletben kell tartani a természetes személyek magdn
auton6midjdt, a gazddlkodé szervezetek jogait, valamint
a személyes adatok kezelésére vonatkozé eurdpai unids
(GDPR*) és tagéllami (Infotv.) jogszabdlyi el8irdsokat.

A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsndl 2016-
ban elkésziilt nemzeti adatpolitikdrdl sz6l6 Fehér konyv az
els8dleges és mdsodlagos adathasznositds egymdshoz vald
viszonydt a 4. dbrdval szemléltette.

A 4. 4brdn az is jol ldtszik, hogy a kormdnyzat részérdl a
nyilt adatok (open data)* szolgaltatdsénak fontos el6feltételét
jelenti a kozigazgatds elsd szintd (elsédleges) adathasznosi-
t6 képessége. A 21. szdézadban bekdszontd informicids kor-
ban azonban a digitdlis dllam adathasznosité tevékenysége
ugyanakkor mdr nem lehet olyan ad hoc médon felépiild és
szervezetlen folyamat, amint azt a nemzeti adatpolitikdrdl
sz616 fehér konyv helyzetelemzése bemutatja (értési, feladat-
megosztdsi, szervezési, koordindcids, szabdlyozdsi és drazdsi
problémdk, tovdbbd 8sztonzdk és szankciék hidnya); tudatos
adatmenedzselésre van szitkség a kozigazgatdsban! Az adat-

2 Ld.: (A kozfeladatot ellétd szervnek) ,....lehetévé kell tennie, hogy a ke-
zelésében lévd kizérdeki; adatot és kizérdekbdl nyilvanos adaror — az e torvény-
ben meghatdrozort kivételekkel — erre irdnyuld igény alapjan bdrki megismer-
hesse” [Infotv. 26. § (1) bekezdésel, illetve ,....kdzérdekii adat megismerése
irdnt széban, irdsban vagy elektronikus viton barki igényt nyijthat be” [Infotv.
28.§ (1) bekezdése].

2 Ld. az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletét (2016.
4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében t6reénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi
rendelet —- GDPR).

22, A Nyilt adatok bdrki dltal szabadon szabadon felhaszndlhatd, médosit-
hatd, illetve mdsokkal megoszthaték.” (Open Data can be freely used, modifi-
ed, and shared by anyone.), Eurépai Bizottsdg, Eurépai Nyilt Adatportdl,
(forrds: https://www.europeandataportal.eu/en/providing-data/goldbook/
open-data-nutshell, utolsé letsltés: 2019. 10. 31.).

menedzsment fogalma és mogottes jelentéstartalma mind-
emellett — személyes konferenciaélményeim alapjdn — még
mindig sokak szdmdra ismeretlen, érdemes taldn ezért ezzel
egy kiilon fejezetben foglalkozni.

4. Az ,adatmenedzsment” fogalmi megkozelitése

A vonatkoz6 nemzetkozi és hazai szakirodalomban tobbféle
kifejezést is taldlunk:
— A legdltaldnosabb fogalom a data management, amelyet
a szakmai szétdrak és a témdval foglalkozé hazai szer-
z8k egyardnt adatkezelésnek forditanak. Fontos azon-
ban felhivni a figyelmet arra, hogy nemzetkozi kontex-
tusban az ,adatkezelés” mostanra jéval tégabb fogalom,
mint az eurdpai dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
adatkezelés fogalma,” mely tehdt csak a személyes ada-
tokra vonatkozik. Bir a magyar Infotv. — a kdzérdekdi és
kozérdekbdl nyilvanos adatokra kiterjesztett szabédlyo-
zdsa miatt —a GDPR-hoz képest szélesebb értelmi adat-
kezelés fogalmat haszndl,* érdemes figyelembe venni,
hogy a téma kapcsdn a magyar Orszdggy(ilés eddig még

# Ld. az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének 4.
cikk 2. pontja: ,adatkezelés a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon
automatizdlt vagy nem automatizdlt médon végzett barmely miivelet vagy
mitveletek dsszessége, gy a gyiijtés, rigzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dt-
alakitds vagy megvdltoztatds, lekérdesés, betekintés, felhaszndlds, kozlés rovdb-
bitds, terjesztés vagy egyéb médon tirténd hozzdférhetévé tétel vitjdn, dsszehan-
golds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités”.

2 Ld. Infotv. 3. § 10. pont: ,adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl fiig-
getleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek isszessége, igy kii-
londsen gytijtése, felvérele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megviltoztatdsa,
[felhaszndldsa, lekérdezése, tovdbbitdsa, nyilvanossigra hozatala, dsszehangold-
sa vagy dsszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adar
tovdbbi felhaszndldsinak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, triszkép) rigzitése”.
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nem foglalkozott a szélesebb data management fogalom-

hoz kapcsolédé olyan tovébbi kifejezésekkel, mint

— adatkezelési politika (data management policy): az
egyes szervezetek dleal kovetett adatkezelési gyakor-
latra vonatkoz4 legfontosabb elvek, szabdlyok és elja-
rasok dsszessége;?

— adatkezelési  keretrendszer (data
framework): az egyes szervezetek adatkezelési gyakor-

mﬂnﬂgemmt

latdinak médszertani meghatdrozdsa, mely definidlja

az adatkezelési folyamatok fontosabb szerepldit, fel-

adatait, egymds kozotti kapesolatait, eljdrdsait vala-
mint szabédlyozza az adatkezelési eszkdzok (rendsze-
rek) haszndlatdt;?°

— adat(bézis)kezeld rendszer (data(base) management
system (DMS)): a kiilonb6zé médon megszerzett ada-
tok tdroldsdra, rendszerezésére, az adatok adott szem-
pontt lekérdezésére, elemzésére, archivéldsira stb.
alkalmas informatikai megoldds. Bizonyos esetben
ezek a rendszerek dokumentumokat kezelnek (docu-
ment management system), amely sordn a tdrolt doku-
mentumokbdl nyernek ki elemzésre, illetve tovdbbi
feldolgozdsra alkalmas adatokat.”

— A fentieken feliil az informatikai irodalomban a data
management fogalomhoz szorosan kapcsolddik master
data management (MDM) kifejezés, mely torzsadat-
kezelést jelent, és amelynek lényege az adott szervezet
kiilonb6z8 szoftveres alkalmazdsaiban megtaldlhatd,
munkafolyamatokat timogatd — ritkdn viltozd — adata-
ihoz (térzsadat) standard adatkezelési (adatgy(ijtd, -rog-
z{t§ és -integricios) eljdrdsok és eszkozok biztositdsa.?®

Megjegyzendd, hogy az angol management kifejezésben

haszndlt ,menedzsment” szé6sszetétel eredetileg a latin manus
(kéz) és az olasz maneggiare (kezelés) sz6bol szdrmazik, mely-
nek lényege a problémdk megolddsa valamilyen eszkdz se-
gitségével. Fontos ugyanakkor hozzdtenni, hogy az igazgatds-
tudomdnyi szakirodalomban napjainkban a ,menedzsment”
kifejezés mdr inkdbb valamely szervezer vezerésér, illetSleg
valamely folyamat irdnyitdsdt jelenti. Ez a jelentéstartalom
rdaddsul az utébbi évtizedekben az angolszdsz orszdgokban
egyre inkdbb dtitatédott a tervezésen (,Plan!”), megvaldsi-
tason (,Do!”), a folyamatos nyomon kovetésen és mérésen

2 S. DALLMEIER-T1ESSEN, M. GuEercio, H. HeLiN, P. HErRTERICH, K.
KAUR, A. Lavasa, R SALMIVALLL, Exemplar Good Governance Structures and
Data Policies, Alliance for Permanent Access to the Records of Science Net-
work, Dorset, UK, 2014. (forrds: http://www.alliancepermanentaccess.org/)

2 K.A. Huck, A.D. MaLony, R. BeLL, A. Morrais, Design and Implemen-
tation of a Parallel Performance Data Management Framework, nemzetkozi
konferencia eldadds, (ICPP, Oslo, 2005.06.17.), a konferenciakiadvény 473—
484. oldala, forrds: IEEE Xplore Digital Library, (https://ieeexplore.ieee.org/)

7 A kézigazgatdsban erre jelentenek példdt a kiilonbo6zd ikeaté és elekt-
ronikus dokumentummenedzsment rendszerek (Magyarorszdgon pl. a Po-
szeidon (EKEIDR?2) Ugyviteli és Iktatdsi Rendszer, a Robotzsaru integralt
tigyviteli, tigyfeldolgozé és elektronikus iratkezeld rendszer, illetéleg az
Onkormdnyzati ASP Projektben hasznilt DMS Ultimate Iratkezelérend-
szer). Ezek az elektronikus iigyintézés sordn egyre megkeriilhetetlenebbek,
szakrendszerekkel torténd 6sszekapcsoldsuk a kovetkezd évek kozigazga-
tds-fejlesztési kuleskérdése lesz.

#1Ld. a Magyar Mérngki Kamara informatikai projekt ellendr
képzésének  tananyagdban (forrds, file:///C:/Users/gyorg/Download-
$/2017-10-26-legacy-rendszerek.pdf, utolsé letsleés. 2019. 08. 19.)

Adat-
elGallitas

Adatujra- Adat-
hasznositas feldolgozas

Adat-
elemzés

Adat-
megosztas

" 4

Adattarolas
archivalas

5. dbra

Adatmenedzsment ciklus (data management life cycle)”

(»Check!”), végiil a rendszeres kiéreékeléseket kovetd korrek-
cidkon, beavatkozdsokon (,Ac#!”) alapuld, tn. ontokéletesits
folyamtciklus (PDCA) megkdozelitéssel. Ebbél kdvetkezden a
data management fogalom mogé is oda kell érteni a tervszer(i
adatgytijtd és adathasznosité tevékenységet (Id. data manage-
ment plan), az adatkezelés folyamatos nyomon kovetését (Id.
data monitoring) és az adatkezel§ gyakorlat rendszeres kiéreé-
kelését (Id. process evaluation).

Az Gn. adatmenedzsment ciklus (data management
liftycle) tekintetében a szakirodalom jellemzdben az aldbbi
mozzanatokat nevesiti:

Az adatmenedzsment fogalma napjainkban értelmezhetd

szervezeti és intézményrendszeri szinten egyardnt.

— Szervezeti (mikro) szinten az adatmenedzsment olyan
szervezeten beliili szolgdltatds, mely azzal segiti a szer-
vezet informdcidkkal valé elldtdsdt, hogy irdnyitja és/
vagy koordindlja a megbizhaté és sziikséges adatok
meghatdrozdsit és felhaszndldsit. Az adatmenedzsment
ezen felill a szervezet belsd adatvagyondt érintd tudatos
és ciklikusan megujitott vezetési-irdnyitdsi tevékenység,
amely olyan magédban foglalja
— aszervezeti adatigények felmérését,

— kiilonboz4 adatok eseti vagy rendszeres gytijtését,
— adatok eseti vagy rendszeres szolgéltatdsdt,

— az adatok tudatos hasznositisit,

— az adatok tovdbbitdsdt, publikdldsdt,

— az adatok tdroldsdt, archivaldsdt,

¥ Forrds: Eudat eurépai kutatéi kezdeményezés (https://eudat.cu/
research-data-management, utolsé letsleés: 2019. 10. 31.)

3 MoLNAR Bdlint, Adatmenedzsment (korményzati ajinlds), MTA In-
forméciétechnoldgiai Alapitvany, 2009. 11. 16. I kotet (forrds:

heeps://www.academia.edu/31595948/Adatmenedzsment_kormanyzati_
ajanlas_munkaanyag, utolsé letsltés: 2019. 10. 31.)

3 Ld. az adatok szabad dramldsdt (Free Flow of Data) szabilyozé és az
adatlokalizdciét tilté eurépai unids rendelet.
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9. Rendszeres adatelemzés és riportolas
(adattérhaz rendszerekkel)

10. Adatok publikalasa, forgalmazasa

A kozigazgatasi adatmenedzsment bevezetésének |épései

1. Adatvagyon felmérése (kozadatkataszter) . 1. Szereplsk R
2. Adatmenedzsment koncepcié (framework)s ::I ::j’:r:‘s';’:k
3. Szabalyozasi hattér megteremtése b
4. Szervezetrendszer kialakitasa (data officers) — 8 Ak
5. Altaldnos adat-6sszehangolas kialakitdsa (interoperabilitas) w—
6. Torzsadat-kezelés kialakitdsa
7. Nyilvantartasok konszolidalasa
8. Rendszeres adatatadasok )
(akadalymentesitett adatcserék, IASZ,* KKSZB*)
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Masodlagos
adathasznositas

6. dbra
Egy tudatos kizigazgatdsi adatmenedzsment rendszer kialakitdsinak lehetséges lépései
MASZ: Informdciddtaddsi Szabdlyzat
*KKSZB: Kozponti Kormdnyzati Szolgdltatds Busz

— végs6 soron id8szakos feliilvizsgdlatdt és sziikség sze-
rinti torlésée.?’

— Intézményrendszeri (makro) szinten az adatmenedzs-
ment magdban foglalja a kézigazgatdsnak a kozfelada-
tok elldtdsdhoz sziikséges informdcidkkal vald elldtdsic,
valamint a kozigazgatdsi adatvagyonnal valé tudatos
gazddlkoddst mind az dllam megerdsitése, mind az tigy-
felek magasabb szint( kiszolgaldsa érdekében.

Az adatmenedzsment fogalom kapcsdn érdemes felhivni a
figyelmet a nemzetkézileg széles korben ugyancsak elterjedt
data governance kifejezésre, amely az el6bb emlitett fogalmi
elemek koziil az adatkészletek ciklikus megujitdsira, a minél
jobb adatmindségre (Id. elérhetdség, haszndlhatésdg, kon-
zisztencia), az informdcidbiztonsigra, végsd soron az adat-
vagyonnal valé felel6s gazddlkoddsra, az adatgazdédlkoddsra
helyezi a hangsilyt. Magyar nyelvli anyagokban a data go-
vernance emellett az ,,adatvezérelt” szervezeti miikodés szi-
nonimdjaként is meg szokott jelenni.

A data governance egy misik — magasabb szint(i — értelme
az orszdghatdrokon 4tnyulé adatszolgéltatd-, illetve adathasz-
nositd képesség megteremtésével és ciklikus megujitdsdval
kapcsolatos. Az Eurépai Bizottsdg ezzel a kérdéssel foglalkozik
— egyebek mellett — az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak
a nem személyes adatok Eurépai Uniéban valé szabad dramld-
sanak keretérdl sz6l6 2018/1807 rendeletében (FFoD).!

5. Egy kozigazgatdsi adatmenedzsment rendszer
kialakitdsdnak lehetséges lépései

A digitdlis transzformdcié (Digital Transformation — DX) va-
lamennyi tdrsadalmi és gazdasdgi alrendszert utoléri, amely
alél nem tud kivétel lenni a kozigazgatds sem. A jelenlegi

2 Ld. az ,Adatok, informdcidk szolgdltatdsival kapesolatos jogszabdlyok
feliilvizsgdlata” cimt AROP-2012-1.2.17. sz. kiemelt projektet.

gyakorlathoz képest egy sokkal tudatosabb kozigazgatdsi
adatmenedzsment rendszerre, illetSleg tervszer(i adatgazd4l-
koddsra van sziikség. Ennek kialakitdsa nem sikeriilhet m4rdl
holnapra, dlldspontom szerint a magyar kozigazgatdsban errdl
sz6lhat a 21. szdzad harmadik évtizede. Ennek a hossza folya-
matnak a fontosabb lépéseit az aldbbi dbrdban foglalom &ssze.

A felvézolt tiz 1épés elvileg pdrhuzamosihat6, ugyanak-
kor az elsd hét 1épés az dllam elsddleges, illetve mdsodlagos
adathasznosité képességének fontos eléfeltételeit jeleniti meg,
amely tehdt el8bbre vald feladat. A tovdbbiakban érdemes ro-
viden dttekinteni az egyes lépéseket.

1. A kozigazgatdisi adatvagyon felmérése

A kézigazgatdsi adatvagyon felmérése tekintetében fontos 1é-
pés volt, hogy a Kozigazgatdsi és Igazsdgligyi Minisztérium
2013-ban felmérte a jogszabdly alapjdn vezetett dllami nyil-
véntartdsokat.** Akkor a vizsgdlatban kézrem(ikddé PwC
Magyarorszdg Kft. azt 4llapitotta meg, hogy Magyarorszd-
gon 981 db kézponti jogszabdly 1469 db kézponti dllami
nyilvdntartdst szabdlyoz.

A felmérést a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2017-ben,
majd az Innovécids és Technolégiai Minisztérium 2019-ben
megfrissitette, melynek hdtterében az internetrdl és a digitélis
fejlesztésekrdl sz616 nemzeti konzultdcié (InternetKon) ered-
ményei alapjdn a Kormdny 4ltal végrehajtandé Digitdlis Jolét
Programjdrdl sz6l6 2012/2015. (XIL. 29.) Korm. hatdrozat
4ll, melynek 7./g) pontja értelmében 2017. mércius 31-ig el
kellett végezni a kdzadat-vagyon teljes kor(l felmérését, ille-
t6leg el kellett késziteni az 4n. kdzadat-katasztert. Mindezek

¥ Ld. PL. az OECD 4ltal 2009-ben publikdlt dokumentumot: ,, 7Towards
a Sound Integrity Framework: Instruments, Processes, Structures and Conditi-
ons for Implementation” (GOV/PGC/GF(2009)1) forrds: htep://www.oecd.

orglofficialdocuments
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ellenére publikus metaadat-nyilvintartds (,kizadatkatasz-
ter”) az dllami adatvagyonrdl Magyarorszdgon egyelére nem
létezik, mivel az emlitett Osszeirdsok csupdn egy-egy pillana-
tot rogiztettek. Az el8re 1épéshez egy olyan egy olyan — kiviil-
16l is elérhetd (publikdlt) — adatbdzisba célszert beemelni az
adatnyilvdntartdsokat leiré adatokat, amelyben automatiku-
san 4dtvezethetdk a jogszabdlyviltozdsok. Az eddigi egyszeri
metaadat lajstrom ekkortdl vélhat megfeleld kiindulépontot
jelentd, rendszeresen frissiilé (hiteles) kzadatkataszterré.

2. Adatmenedzsment koncepcio meghatdrozdsa

A rtudatos adatmenedzselés kozigazgatdsi bevezetésekor a
legelsd feladatok kozé tartozik a vizié megfogalmazdsa, a
megvaldsitds szakmai koncepcidjénak rogzitése, a feladatok
programozdsa, tovdbbd vildgossd tétele minden érintett szd-
mdra. Angolszdsz igazgatdsi rendszerekben ilyen célokbdl
késziilnek az an. management framework dokumentumok,*
melyeket a hazai szakirodalom kiilonb6z8 problémdkat
»kezeld” — mds esetben ,igazgatdsi” vagy ,irdnyitdsi” — ,ke-
ret”-ként vagy ,, keretrendszer”-ként fordit le. A kiilonb6z6 el-
nevezésektdl fiiggetleniil a management framework egy olyan
kalyhdnak tekinthet8, amely definidlja az 4j tipust mtikodés
alapjait, és ennek érdekében meghatdrozza

— azadott kihivds kezelésében — jelen esetben a kozigazga-
tdsi adatvagyon megfeleld hasznositdsdban — kozrem(-
kodd szerepléket (aktorokat), akikhez a feladatok tele-
pithet8k (a késdbbi szakmai, mddszertani vagy jogi sza-
balyozdsok alkalmdval 8k lesznek a cselekvés alanyai);

— a szerepldk kozotti (ald- és folérendeltségi) viszony alap-
jan kialakithaté kiilonbozd struktardkat és egyéb szer-
vezeti megolddsokat (ti. hosszabb tdvon ezek stabilizdl-
jak az egyébként ad hoc miikodést);

— a strukedrdkon beliil a szereplék kozotti kialakitand6
eljardsokat, folyamatokat, amelyekben tehdt a felada-
tok végrehajtdsra keriilnek (Id. ehhez kapcsolédéan
napjainkban a szoftveres workflow rendszereket);

— végiil a végrehajtdshoz sziikséges kiilonbozd eszkozoket,
amelyek tekintetében nem csak dologi erdforrdsokra
(infrastruktira, pénziigyi forrdsok), hanem a jogi sza-
balyozdsra, a szakmai szintd, mddszertani jelleg(i szabd-
lyok (methodological framework) feldllitdsdra, tovdbbd a
rendszeresen megujuld tervezés, monitorozds, értékelés
és ellendrzés (Id. PDCA) intézményesitett megolddsaira
is gondolni kell.

A kozigazgatdsi adatmenedzsment bevezetése szempontjé-

bél jelenleg a fentiek a legfontosabb — a mai kézigazgatdsi
vezetSk elbtt 4116 — megoldandé feladatok.

3. Szabilyozdsi hdttér megteremtése

Ld. az Eurépai Parlament és a Tandcs 2007/2/EK irdnyelve
(2007.03.14.) az Eurdpai Kéz8sségek térinformatikai infrastrukedrdjinak
(INSPIRE) felallitasardl.

» Ld. 2016/679 EU rendelet.

Szabdlyozdsi szempontbdl eredményként konyvelhetd el a
vonatkozd eurdpai unids szabdlyozds kovetése és a magyar
jog harmonizdldsa az uniés normdkkal:

— a PSl-irdnyelv 4tiiltetése a Kézadattv.-ben;

— az INSPIRE-irdnyelv* dtiiltetése a kdrnyezet védelmé-
nek dltaldnos szabdlyairdl sz6l6 1995. évi LIIL. torvény-
ben (Kvt.), valamint a foldmérési és térképészeti tevé-
kenységrdl sz616 2012. évi XLVI. térvényben (Fttv.);

— az Infotv. 2018. jdlius 26-i médositdsa a GDPR* sza-
balyozds miatt;

— az eurdpai statisztikdrdl sz6lé 223/2009/EK rendelet
harmonizdldsa a hivatalos statisztikdrdl sz6lé 2016. évi
CLV. térvényben.

Problémadr a fentiekkel az jelent, hogy a mechanikus jog-
harmonizdcidn feliil a napi gyakorlat és a jogalkalmazé mun-
ka érdemben nem véltozott. A nemzeti szint(i jogi szabdlyo-
z4s tovdbbra is hézagos, nem alkot egységes, 4llami adatpoli-
tikai szabdlyozdsi keretet. Ezek koziil kiemelhetd

— a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. tor-
vény (Mavtv.);

— a nemzeti adatvagyon korébe tartozd nyilvantartdsok
védelmérdl sz6l6 2010. évi CLVIL. torvény;

— az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok
4ltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2015. évi CCXXIL. torvény
(a tovdbbiakban: E-tigyintézési tv.);

— tovdbbd kézel 1000 db 4dgazati jogszabdly a kiilénféle
dllami nyilvdntartdsokrol.

Vildgos vizié hidnydban egyelre még folynak a vitdk ar-
r6l, hogy mit kell érteni a kiilonboz8 ,,adat-fogalmak” alatt;
a kozigazgatdsi adatvagyon hasznositdsdt dologi jogi, szerzdi
jogi, (tizleti) titokjogi vagy sui generis jogdogmatikai alapokra
kell-e 4llitani; végiil ehhez képest miként toltendd meg az
adatgazddk, illetve felhaszndlok kozote létrejovd jogviszony
tartalma (jogok és kotelezettségek szabdlyozdsa). A viziénak
tovabbd ki kell térnie egy 4j nemzeti kdzadatportdl kialaki-
tdsdnak és miikddésének szabdlyozdsira is (Id. kapcsolat az
Eurépai Adatportéllal és mds hazai adatportdlokkal).

4. Kozigazgatdsi adatmenedzsment szervezetrendszer
kialakitdsa

Az egységes kozigazgatds adatmenedzsment kialakuldsdt és
elterjedését neheziti a jelenleg tapasztalhaté szervezeti szét-
tagoltsdg. A témdban érintett és kihagyhatatlan kormdnyzati
szerepl8k szdma viszonylag magas,’ a koordindtor szerepld
ugyanakkor nincs egyértelmiien meghatdrozva.

3 Ld. Miniszterelnoki Kabinetiroda (NHIT, DKU Zrt.), Miniszter-
elnékség (KSH, Lechner TK), Innovicids és Technolégiai Minisztérium
(Digitdlis Jolét Nkft., Mesterséges Intelligencia Koalicié), Beliigyminisz-
térium (NYHAT, IHAT, EUF, NISZ Zrt., IdomSoft Zrt.), Nemzeti va-
gyonért felelés TNM (MNV Zrt.), Pénziigyminisztérium (NAV, Magyar
Allamkincstr), Igazsdgiigyi Minisztérium (MKLK Kft.), NAIH stb.

¥ Ld. a nemzeti adatvagyon fokozott védelme (2010. évi CLXVII. tor-
vény) az interoperabilitds szabdlyozdsa (a 2013. évi CCXX. torvényben,
majd az E-tigyintézési tv.-ben)

3 Ld. a Kormdnyzati Adatkdzpont (KAK) projektet a NISZ Zrt.-nél, ill.
a NAVASZ projektet az IdomSoft Zrt.-nél.
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5. Altalinos adatisszehangolds

Az 4ltaldnos adatdsszehangolds tekintetében fontos ered-
ményt jelentenek a torvényi szint(i jogszabdlyi eléirdsok,*” va-
lamint néhdny kiemelt kormdnyzati IT-fejlesztési projeke.’®
Ennek ellenére hdtra van még a szemantikai rendszerezés, a
kozigazgatdsi adatmodelljének megalkotdsa, Uj szabdlyozd-
sok kidolgozdsa (példdul a nyilvdntartdsok egységesitésére),
a koézigazgatdsi adatok tisztitdsa, a nyilvdntartdsok esetében
mindségbiztositdsi rendszerek bevezetése, illetve szigora(bb)
szakmai feliigyeleti rendszer kialakitdsa.

6. Torzsadatkezelés

Az dllami és 6nkormdnyzati nyilvintartdsok egylittmiikodé-
sének dlcaldnos szabdlyairdl sz6l6 2013. évi CCXX. torvény
végrehajtdsa jelentds el8relépést jelentett volna a kozigazgats-
si nyilvdntartdsok kozotti hierarchia és a kozigazgatdsi szintli
torzsadatkezelés bevezetése tekintetébe. Sajnos a torvényhez
nem késziiltek el a sziikséges végrehajtdsi rendeletek, igy mar
nincs is hatdlyban. Rendelkezései jelentds részben a 2018.
janudr 1-jén hatdlyba lépett e-ligyintézési toérvénybe épiil-
tek be, ugyanakkor a végrehajtdssal itt is adédnak gondok.
A torvény és a végrehajtdsi rendelete® 4ltal eldirt — a szervek
kozotti adatcsere szempontjdbdl kulesfontossdgt — infor-
méciddtaddsi szabdlyzatokat a BM tdjékoztatdsa szerint az
e-tigyintézésre kotelezett szervek toredéke készitette el hatdr-
idére. Amelyek elkésziiltek, azok sem feltétleniil a gyakorlat-
ban alkalmazhaté szabilyozdsok. Igy azutin a kézigazgatdsi
szint(i torzsadatkezeléshez kapcsoléddan még sokdig nehezen
kivitelezhetd feladat marad a szervek 4ltal kezelt adatok koz-
igazgatdsi szintll osztdlyozdsa, a tipikus tdrzsadat entitdsok
meghatdrozdsa, az adatforrdsok meghatdrozdsa, az adatkap-
csolatok (adatdtaddsok) feltdrdsa, valamint az adatmindség
szabdlyozdsa (szemantika, formdtum, hibdk stb.).

7. Nyilvdntartdsok konszoliddldsa

Ami a nagy dllami nyilvdntartdsokat illeti, a csupdn a ma-
gyarorszdgi cimadatok konszoliddcidra, illetve a cimadatok
integrdcidjdra példaként felhozhatd, 2015. janudr 1-jével el-
inditott Kézhiteles Cimregiszter (KCR) projekt a mai napig
nem tekinthetd befejezettnek, mivel a hazai énkormdnyza-
tok — a Belligyminisztérium folyamatos tdmogatdsa ellené-
re — megfeleld tudds és eréforrds hidnydban a mai napig nem

¥ Ld. 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés
részletszabdlyairdl (151-152. §).

“1d. az 2019. 05. 08-4n megtartott e-kdzigazgatds konferencidn (htt-
ps://www.iir-hungary.hu/)

" Az, Elektronikus anyakinyvi nyilvantartds megvaldsitdsa” cimd (EKOP-
2.1.7-09-2011. sz4mu) kiemelt projektet a Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kézszolgéltatdsok Kézponti Hivatala kézel 1 Mrd Ft tdmogatdsbol vals-
sitotta meg.

2 Az, E-ingatlan-nyilvintartds” cimt (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016.
szdmu) kiemelt projektet a Lechner Tuddskézpont a Miniszterelnokség fel-
iigyelete alatt 2022-ig mintegy 13 Mrd Ft-bol valdsitja meg.

tudtdk adategyeztetési és adatfeltoltési feladataikat teljesko-
rlien teljesiteni. Mds fontos 4llami nyilvdntartdsok esetében
ugyanakkor eurdpai uniés tdmogatdssal — gy tlinik — sike-
riil fontos elérelépéseket tenni: az elektronikus anyakényv
projekt*' 2014 nyardn sikeresen zdrult, a sok szempontbdl
mérfoldkdnek szdmité elektronikus ingatlannyilvdntartds

projekt* végrehajtdsa pedig 2019 8szén megkezdddott.

8. Rendszeres kozigazgatdsi adatdtaddsok

A kozigazgatdsi szervek kozotti adatdtaddsok rendszerének
kialakitdsdr6l — az E-ligyintézési tv. szerinti informdcidd-
taddsi szabdlyzatok elkészitésének jogszabdlyi eldirdsdt meg-
emlitve — a torzsadatkezelés kapcsdn mdr volt sz6. A szervek
kozotti adateserét a gyakorlatban az tin. Kézponti Kormédny-
zati Szolgéltatds Busz (KKSZB) hivatott témegesen biztosi-
tani. Az ugyancsak az e-ligyintézési jogszabdlyokban elirt
kozponti elektronikus iigyintézési szolgaltatist (KEUSZ) a
Beliigyminisztérium 4ltal feliigyelt IdomSoft Zrt. nydjtja.
A KKSZB a személyes adatvédelmi és informatikai bizton-
sagi kovetelmények betartdsa mellett — egyszeri, visszafejt-
hetetlen adatdsszekapesoldsokkal — biztositja a kozigazgatdsi
szervek e-ligyintézési folyamatainak el6rehaladdsdhoz sziik-
séges adatokat. A szolgélratdskatalégus® alapjin ilyen médon
jelenleg 20 adatbdzis (pl. személyiadat- és lakcim-nyilvdntar-
tds, cégnyilvdntartds, civil szervezetek adatai, Gtiokmdny és
vezetSi engedély nyilvantartds, szabdlysértési nyilvdntartds,
parkoldsi igazolvdny adatok stb.) adataihoz szerezhetd hozzd-
férés. A KKSZB szolgéltatdsaihoz csatlakozott intézmények
széma mindemellett ma még nem szdmottevd.

9. Rendszeres adatelemzés és riportolds

A rendszeres adatelemzés — az eseti adatcserékkel ellentét-
ben — nem az egyedi elektronikus tigyintézést, hanem alap-
vetden a vezetSi dontés-el8készitd (jogalkotd) folyamatokat
tdmogatja. Az intézményesiilt adatelemzés — a makrogazda-
sagi elemzd mihelyektdl és néhdny fejlett szakrendszertdl
eltekintve (példdul az adéiigyi, épitésiigyi, viziigyi, kornye-
zetvédelmi és oktatdsiigyi dgazaton beliil) — ma még széles
korben még nem terjedt el, illetSleg az egész kozigazgatdsra
nem éreelmezett tevékenység. Mindemellett ezekben az évek-
ben tobb olyan adattdrhdz-fejlesztés is folyamatban van* a
kozigazgatdsban, amely jelentésen médosithatja a képet, ko-

# Ld. hteps://szolgkat.kkszb.gov.hu (utolsé letsleés, 2019. 10. 31.)

“1Ld. Igy példdul a Beliigyminisztériumnal és a Magyar Allamkincs-
tarndl az ,Onkormdnyzati ASP” elnevezésit (KOFOP-1.2.1-VEKOP-16)
projekt, ugyancsak a Magyar Allamkincstarndl az , Atlithatdsdg a kizpén-
zek felhaszndlisandl, dllamhdztartdsi adattirhiz” cimi (KOFOP-2.2.5-
VEKOP-15-2016) projekt, a Miniszterelndkségnél és a Fejér Megyei Kor-
ményhivatalndl ,A kormdnyhivatalok irdnyitdsinak hatékonysigdr novels
hattér (IRHAT)” elnevezéstt (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016) projekt.

# Ld. ezzel kapcsolatban Tuzson Bence kdzszolgilatért felel8s dllamtitkdr
(Miniszterelnokség) el8addsit a ,, DiReKr Expo 2019” cimii kozigazgatdsi
konferencidn, Kecskemét, 2019.10.02. (http://www.kormanyhivatal.hu)
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9 ©

s . : MAGYARORSZAG EU
Vizsgalt e-kozigazgatdsi faktorok ‘
DESI 2017 DESI 2018 DESI 2018
érték helyezés érték helyezés érték
5al. e-kormanyzati szolgéltatasok felhasznaloi 38% 2% 45% 24 58%
az (irlapokat benyujtd internetfelhasznéldk arénya 2016 2017 2017
5a2. Urlapok automatikus kitoltése 23 23 28 2 53
Eredmény (0 és 100 kozott) 2016 2017 2017
5a3. Teljes kor( online ligyintézés 63 25 75 25 84
Eredmény (0 és 100 kézdtt) 2016 2017 2017
5a4. Villalkozasoknak nyujtott digitalis kézszolgaltatasok 68 23 73 2 83
Eredmény (0 és 100 kozétt), beleértve a hazai és hatérokon atnydld szolgaltatasokat 2016 2017 2017
5a5. Nyilt hozzaférés(i adatok 43% 23 48% % 73%
A maximalis eredményhez képest (%) 2016 2017 2017
5h1. e-egészségiigyi szolgaltatasok n.a. - 7% % 18%
Maganszemélyek aranyaban 2016 2017 2017
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5A1. E-KORMANYZATI 5A2. URLAPOK 5A3. TELJES KORU SA4. 5AS. NYILT 5B1. E-EGESZSEGUGYI

SZOLGALTATASOK AUTOMATIKUS ONLINE UGYINTEZES VALLALKOZASOKNAK ~ HOZZAFERESU ADATOK SZOLGALTATASOK
FELHASZNALOI KITOLTESE NYUJTOTT DIGITALIS
KOZSZOLGALTATASOK EHU2017 mHU2018 mEU2018
7. dbra

Az EU digitilis gazdasdgi és tdrsadalmi indexe (DESI 2018) a nyilt hozzdférésii adatok rekintetében Magyarorszdgot a 26. helyen mérte.

zeledve ezzel is az Gn. ,adatvezérelt kozigazgatds™ stratégiai
vizi6jdnak megvaldsitdsdhoz.

10. Adatok publikdldsa, forgalmazdsa

A digitdlisan transzformdlédé 4llam mdsodlagos adat-
szolgdltaté képessége, igy a kozigazgatdsi adatok publikd-
ldsdnak kiterjedtsége, gyakorisiga és dltaldnos mindsége
nagyban fiigg a fentebb d4ttekintett kozigazgatdsi adat-
menedzselési képességektdl. Ez az egyik oka annak, hogy
Magyarorszdg a kozigazgatdsi adatok kereshetdsége, elér-
hetésége tekintetében a kiilonb6z8 nemzetkozi rangsorok
végén szerepel.

Az élmezdnytdl valé tdvolsdgtartdsnak egy mdsik oka
ugyanakkor, hogy dtgondolatlan intézményi adatpolitikak
megvaldsitdsa esetén az egyre inkdbb adatalapt kézigazgatd-
soknak komoly kockdzatokkal kell szembe nézniiik. A Kor-
mdnynak tehdt ezeket is mérlegelve kell déntést hoznia a
nemzeti adatpolitikdrdl, illetve egy egységes kozigazgatdsi
adatinfrastrukedra rendszer feldllitdsdrol.

6. Zirszé

E folyéirat cikk ezittal — mdr csak terjedelmi okokbdl is —
megmarad a fontosabb adatfogalmak rendszerezésénél és a
kozigazgatdsi adatmenedzsment rendszer kialakitdsa koriili
teend8k felvetésénél. A megoldds mddszeresebb vizsgdlatot
és alapos tervezést igényel, melynek dttekintése egy kovet-
kezd irds tdrgya lehet. Ez a koncepciondlé munka minden
esetre kiilonboz8 szakmai mihelyekben mar elkezdédoet,
és az eredmények sem vdratnak mdr sokat magukra. A koz-
igazgatds szakma hamarosan tehdt felkésziil valami Gjra, a
megoldds kulcsa pedig lassanként a déntéshozdk (szpon-
zorok) kezébe keriil. Utébbi tekintetében kifejezetten jo
jelként értékelhetd az innovdciés és technol6giai miniszter
2019. oktdber 15-i bejelentése a X. InfoTér Konferencidn
a Mesterséges Intelligencia Orszdgstratégidrdl, illetve a
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kapcsolédé akeidtervrdl,®® ugyancsak a Mesterséges Intel-

ligencia Koalicié elnékének bejelentése arrél, hogy megkez-

d8dote a kozadatvagyon szabdlyozdsi kérnyezetének kidol-

gozdsa.”

“Ld. , Mesterséges intelligencia — még idén nemzeti stratégia késziil”, Ba-
latonfiired, 2019. 10. 15.

(forrds:  https://infoter.cu/cikk/mesterseges-intelligencia---meg-iden-
nemzeti-strategia-keszul)

L., Ujabb lokést kapott az MI orszdgstratégia alkotds az MI Koalicié
szakmai napjan” (Forrds: heeps://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/)



