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A DIGITALIS ALLAM A KULPOLITIKAI TERBEN

A Twittertél az adattudomdnyig
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Abstract

Az ezredfordulén hirdette meg az amerikai Kiiltigyminisztérium a
miikddését vezérld elvek és gyakorlatok ,,forradalmdr”. A , XXI. szd-
zadi diplomdcia” koncepcié célja: alkalmazkodni a rohamosan
dtalakulé nemzetkdzi kérnyezet kihivdsaihoz. Koltséghatékony-
nyd valni. Egyszéval 0j eszkozok kifejlesztésével, adaptdldsdval,
a digitédlis technolégidk erejével megsokszorozni a hagyomdnyos
diplomicia lehetdségeit. A koncepcié vildgszerte kovetdkre lelt.
Az IT-eszkozok mind szélesebb kor(i alkalmazdsa a kiilszolgélati
munkdban, kezdetben a kozonségkapcsolatok témakérébe tarto-
zott. A diplomicia ,front office” teriileteit hédftotta meg. Am nem
szoritkozott a hagyomdnyos diplomdciai folyamatok puszta mo-
dernizéldsdra. A kozosségi médidn zajlé ,,népi diplomdcidnak” j6val
szélesebb a szereplégdrddja, véltozott a diplomdciai tranzakcidk
tartalma és stilusa is. Az IKT kiiligyi alkalmazdsai folyamatosan
béviilnek: ma mdr az e-diplomdcia tdllép a kovetségi Facebook-on,
behatol a diplomadciai folyamatok ,,back office” tereibe is. Mind in-
kabb elétérbe keriil az adatgyijtés, adatelemzés, sét a mesterséges
intelligencia kiiliigyi alkalmazdsainak kutatdsa.

Digital Governance in Foreign Policy Spaces
From Twitter to Data Science

At the turn of the millennium, the US State Department an-
nounced a “revolution” of principles that guide its operations. The
aim of “2Ist century diplomacy” is to adapt to the challenges of a
rapidly changing international environment. Become cost effec-
tive. In short, multiplying the potential of traditional diplomacy
by the adoption of new digital technologies. The concept has seen
worldwide followers. The use of IT tools in diplomatic service was
initially a matter of public relations. It conquered the “front office”
areas of diplomacy. The fields of application of ICT are constantly
expanding: today, e-diplomacy goes far beyond embassy Facebook
applications, penetrating into the “back office” spaces of diplomatic
processes. The focus is more on data collection and analysis, with a
view of applications of Artificial Intelligence.

Motté: ,, Edes jo Istenem, ez a diplomdcia vége lesz!” — kidltott
fel a hirek szerint Lord Palmerston, a kiiliigyi tdrcdt is sajdt
kézben tarté brit miniszterelndk az 1850-es években, amikor
kézhez kapta az elsé diplomdciai tdviratot.

1. Eléhang

Az anekdotdk demonstrativ ereje nem abban 4ll, hogy meg-
tortént esetrdl szémolnak be, hanem abban, hogy képszeri-
en mutatjik be a lehetdségeket. A XIX. szdzad kiemelkedd

! Torténész, egyetemi doktor. Gazdasdgtorténetet és tjkori vildgrend-
szer elméleteket tanitott az ELTE Bolcsészkardn, majd stratégiai kommu-
nikdciés tandcsaddként dolgozott a magdn szektorban. Jelenleg a Milton
Friedman Egyetem Nemzetkozi és Politikatudomdnyi Tanszékének okta-
téja. Digitélis diplom4cidval és innovacié kutatdssal foglalkozik.

angol 4llamférfidjdnak tulajdonitott mondds jol érzékelteti
azt a drdmai véltozdst, amit a diplomdcia alig tbb mint egy
évszdzad alatt elkonyvelhetett.

2. Fogalmi hilé

A diplomdciai szervezetek és folyamatok digitdlis dtalakitdsd-
16l szélva indokolt, hogy el8szor a fogalmak tisztdzdsdra te-
gylink kisérletet. A hazai dllamigazgatds digitalizdcidjdt kisé-
18 szakmai kdzbeszédbdl is ldtjuk, hogy az ehhez a specifikus
teriilethez kapcsolédé fogalmak tisztdzdsa nélkiil aligha van
esély a tovabblépésre.? Ldtszik az is: itt nem csupdn valami-

2 V6. a Humanswot Tandcsadé Kft. 2019-ben készitett interjugydjtemé-
nye az dllami vezetdknek a digitdlis dllamigazgatds kiépitésével kapcsolatos
véleményérdl és igényeirdl (nem publikdlt hdttéreanulmdny kéter). Kiils-
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tele ,,terminoldgiai” sz8rszélhasogatdsrdl van sz6; a fogalmak
tisztdzdsa valéjiban a koncepcidalkotds egyik legfontosabb
kezdeti lépése.

2.1. A terminoldgia dserdejében

A nemzetkozi szakmai kozbeszédben egyeldre kaotikus 6r-
vénylésben kavarognak a kiilszolgdlatok digitalizaldsat leirni
kivané konstrukeidk: ,, kiber diplomdcia’, ,e-diplomdcia”. De,
ott van még a gyakran haszndlt ,, Twirter diplomdcia” elneve-
zés is. Eléfordul az ,,algoritmikus diplomdcia” dsszetétel is, ta-
ldlkozhatunk a ,, techno diplomdcia”fogalméval is, de bizonyos
osszefiiggésekben eldjon az ,adatdiplomdcia” is. Es persze ne
feledkezziink meg a ,, digitdlis diplomdcia” kifejezésrdl sem.

A fogalomhasznilat terén ezt ldthatjuk:

— a fentebb idézett kifejezések, az esetek jelentds tobb-
ségében, csupdn szinonimaként szerepelnek a szakmai
kozbeszédben is;

— a kifejezések sokszor nyelvi divatciklusok szerint valt-
jak, kévetik egymdst;

— woreéntek mdr kezdeti 1épések a fogalmak szisztemati-
kus elemzésére, egy dltaldnosan haszndlhat6 fogalmi
hélé kialakitdsdra (egyelSre kevés sikerrel).?

A nemzetkozi szakmai gondolkodds eredményeit figye-
lembe véve, és a hazai dllamigazgatds modernizdciéhoz kap-
cs0l6d6 magyar szakértdi fogalomépités néhdny kiiléndsen jo
koncepciondlis javaslatdt is felhaszndlva, kisérletet tesziink a
terminoldgia rendszerszer(i tisztdzdsdra. ElStte azonban fon-
tosnak tartjuk még egy tovdbbi fogalmi kitérd bejdrdsdt is.

2.2. A diplomdcia értelmezése és dtértelmezése

Taldn meglepd, de a kiiliigyek IKT-fejlesztéseirdl sz616 nem-
zetkdzi szakmai kdzbeszédben alig meriil fel magdnak a dip-
lomdcidnak a definiciés igénye. Mikozben ezt tehdt ldtszé-
lag mindenki magdtdl értetéddnek veszi, mi azt gondoljuk,
hogy érdemes a jelenség tartalmdnak alaposabb vizsgélata.
Ez szolgdltatja ugyanis azt a kontextust, amiben a digitali-
z4ci6 folyamatai, eszkdzei egydltaldn értelmezhetévé vdlnak.
A szakma kiilfoldi mvel8i dltaldban igy summdznak: ,a
digitdlis diplomdcia az a teriilet, ahol a korszerii IK T eszkoz-
rendszert mozgdsitjdk egy dllam kiilpolitikai céljainak szolgdla-
téra”. Osszefoglalénak megteszi, de mindenképpen érdemes
egy kicsit mélyebbre pillantani. Meggy6z3désiink, hogy a
kiligyek digitalizdcidjdt vizsgdlva semmi sem visz minket
kozelebb a jelenségek megértéséhez, mint a diplomdcia funk-
ciondlis vizsgélata. Ez a szemrevételezés ad ugyanis vdlaszt a

nosen dr. Térdk Berndt Ferenc, és dr. Sdntha Gyorgy fogalomalkotdssal
kapcsolatos észrevételei.

> A diplom4cia IKT-alapt dtalakuldsénak fogalmi kereteivel legtobbet
két kiemelkedd szakmai miihely kutatdi foglalkoztak. Kiemelkedik az Ox-
ford Digital Diplomacy Research Group. A mdsik fontos elméleti tisztdz6
munkdt végzé mihely a Holland Kiiliigyminisztérium héctérintézete, a
Clingendael. V&.: BjoLa, Corneliu: Digital Diplomacy. London-New York,
Routledge, 2015, 71-89. Tovibbd MELISSEN, Jan (et al.): Diplomacy in the
Digital Age. The Hague, Clingendael, é.n., 27-51.

hogyan-okra. Hogyan (illetve pontosan melyik résztémdban)
szolgdlja a diplomdcia szervezete és folyamatrendszere egy
dllam kiilpolitikai céljainak érvényesitésér? A megkozelités
azért is érdekes, mert ezen a ponton esetlegességekrdl aligha
lehet sz6. Az egyes dllamok diplomiciai testiileteinek mun-
kdjdt ugyanis, ilyen funkciondlis megkozelitésben, egyenesen
egy nemzetkdzi megdllapodds rogziti és részletezi®:

— képviseleti funkcié

— informdci6s funkeié (tdjékoztatds, ill. tdjékozbdds)

— kapcsolatépitési funkeié

tdrgyaldsi funkcié
dllampolgdri érdekképviseleti (konzuli) funkcié.

Ugy gondoljuk: ezt a felosztst, miikodési tarcalmat kell
szem eldtt tartani ahhoz, hogy értelmezni tudjuk a kiiliigyek

terén megval6sulé IKT-fejlesztések pontos szerepét, valdsd-
gos stlydt.

Még egy fogalmi kérdésre ki kell térniink. Gyakorta keriil
elénk a , kozdiplomdcia” terminus. Ugy véljiik, kulcsfogalom
ez — s {gy kiiléndsen zavard, hogy némileg félreértett médon
haszndljak. XIX. szdzadi el6zmények utdn 1965-t8l jelolik
ezzel az angolul ,public diplomacy”nak mondott széossze-
tétellel azt az 4ralakuldst, ami a modern diplomdciatorténet
legnagyobb viltozdsdt hozta’ Az eredetileg dllamok (hiva-
talos szerepldi) kozotti kapesolatokra szoritkozé diplomécia
a XX. szdzad drdmai tdrsadalmi-politikai 4talakuldsai nyo-
mdn valtott paradigmdt: fokozatosan, az dllamok (hivatalos
szerepldi) és mds dllamok kozdsségei kozotti kapcesolatok
véltak a diplomdciai mkodés meghatdrozé mozzanatdva.
Ez az dtalakulds mindennél fontosabb az dllamigazgatds e
teriiletének digitdlis transzformdcidja szempontjabdl is: a két
folyamat kéz a kézben jdr. Egymds nélkiil elképzelhetetlenek,
sét bizonyos mértékig érthetetlenek is. Eppen ezért, a szak-
mai tisztdnldtdst is neheziti, hogy ma még a ,,kizdiplomdcia”
a kiiliigyminisztériumokon beliil egy részteriiletnek szdmit,
mintha a public diplomacy a diplomdciai m(ikédésnek egy
lehetséges vélfaja, szakmai terepe lenne csupdn, nem pedig az
egész dgazat legtjabb kori transzformdciéjdnak fémjele.

2.3. Munkamegoldus: javasolt keretrendszer

A diplomdcia digitalizdcids jelenségeivel kapcsolatban, a fo-
galmi rendszer egyfajta tisztdzdsdra egy dteekinthetd, egysze-
rlisitd rendszerezést javasolunk kovetésre. Alapvetden négy
fogalmat ajanlunk megtartdsra.

Els8ként ezt sziikséges lesz8gezni: a , digitdlis diplomdcia”
alapvetSen két elkiiloniils aspektust olel fel (nagyon hason-
l6an a digitdlis dllamigazgatds fogalmdnak kettds jelenté-
séhez). E szerint a ,digitdlis diplomdcia” egyfeldl a digitélis
térre vonatkozé diplomdcia. Mésfeldl a ,,digitdlis diplomdcia”
a diplomdcia digitalizdlt formdja. Ez a legelsd, legfontosabb
kettdsség. A tisztdnldtds kedvéére mi a tovdbbiakban az el8b-
bi aspektust (tehdt az online terek, miikddések és szereplSk

* A diplomdciai kapcsolatokrol sz616 1961. évi bécsi szerzddés. V. BABa
IVAN — SARINGER JANOS: Diplomdciai lexikon. 71-75., 110.

> V8. Public diplomacy stratégidk. Budapest, Szdzadvég Politikai Iskola
Alapitvény, é.n. 8..
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2.1 dbra
A digitdlis diplomdcia javasolt fogalmi keretrendszere
Fogalom
Tartalma
(magyarul) (angolul)
kiberdiplomdcia | cyber diplomacy | A kibertérre, a globdlis technolégiai cégekre vonatkozé nemzetkdzi szabdlyozé és irdnyitd tevé-

kenységekre vonatkozé 4llamok kézétti tevékenységek.

technodiplomicia | techno diplomacy | A kibertérre, elsésorban a globilis technoldgiai cégekre vonatkozé szabdlyozd és irdnyité tevé-
kenységek. Allamok és globdlis technolégiai cégek kézotti kapesolat.

e-diplomdcia e-diplomacy

A diplomicia digitalizdldsa a hagyomdnyos mikodések gyokeres dtalakitdsa nélkiil.

digitalis

diplom4cia 16gidk kovetkeztében.

digital diplomacy | A diplomdcia hagyomdnyos folyamatainak gyokeres (transzformativ) dtalakitdsa az IKT-techno-

szabdlyozdsdval kapcsolatos) dllamkézi tevékenységeket ,, 4i-
berdiplomdcidnak” fogjuk nevezni. A ,digitdlis diplomdcia”
fogalmat pedig megdrizziik a diplomdciai miikodés IKT-ala-
pu transzformdcidja jelolésére.

Haszndlatra javasoljuk még a ,,technodiplomdcia”kifejezést,
ami hasonld jelenségre vonatkozik, mint a kiberdiplomdcia,
4dm egy fontos kiilonbséggel: itt dllamok [épnek interakcidba
kvdzi 4llamszertien fellépd gigantikus magincégekkel. A je-
lenség még ritka, de erésen terjed.® Tovdbbd haszndlhaténak
tartjuk az e-diplomdcia kifejezést, elsésorban a diplom4ciai
szervezetek ,zizemszerd” mikodésének korszertt IKT-eszko-
zokkel torténd tdmogatdsdra, modernizdldsdra. Itt a kulcs-
mozzanat az, hogy a digitdlis eszkozok beéllitdsa nem hozza
maga utdn a timogatott hagyomdnyos diplomdciai mtikodé-
sek, folyamatok gyokeres dralakuldsdt.

3. Mozgatérugék és emeltytik

Néha még a kutatdk is hajlamosak valahogy tgy gondolni,
hogy a technikai djitdsok ,csak sigy maguktol” eléteremnek.
Ennek megfelelden, hogy az ,IKT-forradalom” eszkozei,
megolddsai is mintegy véletleniil sziiletnek, és az emberek
boldogan felfedezik azok haszndt. A valésdgban mi sem 4ll
tdvolabb ettdl. A diplomdcia kérnyékén megjelend szdmitds-
technikai djdonsdgok is sokkal inkdbb kiilénb6z6 tdrsadalmi
igények és nyomdsok komplex szévevényében sziilettek, il-
letve sziilethettek’. Semmiképpen nem haszontalan, ha leg-
aldbb a legfontosabb mozgatérugdkat szdmba vessziik, amik
az egyébként a konzervativizmus, a hagyomdnytisztelet meg-
csontosodott fellegvdrdnak szamité diplomdcidt a digitélis
modernizdcié Gtjdra terelgették®.

3.1. Tirsadalmi-belpolitikai nyomdsok

¢ Képviseli, motorjai az an. technodiplomatdk, akiknek 8stipusdta ddn
Casper Klynge képviseli, akit orszdga Kiiliigyminisztériuma 2017-ben ne-
vezett ki erre a posztra, és akit nem valamely nemzetdllam kormdny4ndl
akkreditdltak, hanem a Szilicium-vélgyben.

7 A kérdéshez kivalé hdtteret ad Rana, Kishan.S.: 215t Century Diplo-
macy. A Practicioner’s Guide. London-New York, The Continuum Interna-
tional, 2011, 195-205.

8 Vo.: FLETCHER, Tom: Naked Diplomacy. London, Harper Collins,
2016, 195-212.

A kiilkapcsolatok legjelentésebb modern kori transzforma-
cidja, a kordbban emlitett ,,public diplomacy” jelenség kiala-
kuldsa erésen kot8dik a XX. szdzad eleji nagy tdrsadalmi
dtalakuldsokhoz. Nevezhetjitk ezt a modern eurdpai, nyu-
gati tdrsadalmak demokratizdléddsa kezdetének, vagy a to-
megdemokrdcidk, ,tomegtdrsadalmak” kialakuldsa kordnak.
A szdzadforduld kapitalista fejlédésének a munkaerdpiacra,
az oktatdsra, a kozegészségligyre, a politikai érdekképvisele-
tekre gyakorolt hatdsdra rohamtempéban alakult 4t a tdrsa-
dalmak vezetdinek és vezetettjeinek hagyomdnyos viszony-
rendszere. Aztdn az . vildghdboru felfoghatatlan traumdja
adta meg a végs$ lokést: a megtizedelt tdrsadalmak immdr
végérvényesen mdsként tekintettek koziigyre, politikai jo-
gokra, hatalmi elitekre, mint a nagy vizvélaszté el6tt. A ko-
zligyekbe vald kozdsségi belesz6lds igénye nem csak a belsd
viszonyokra terjedt ki, hanem érintette a nemzetek egymds
kozotti kapesolatrendszerét is. A diplomécia, amely szdzado-
kon 4t a kivalasztott, kisszdmu ,,Griember” szinfalak mégotti
jdtszmdja volt, most szinte egyik pillanatrdl a mdsikra keriilt
ki a nagykézonség szine elé. Még csupdn szemléldk a tome-
gek, de mar eldctiik zajlik az események legaldbb egy része.
Még nem ,partnerck” a kiilkapcsolatok alakitdsdban, de a
diplomécia egyre inkdbb nekik is szol. Es ebben az — egyelé-
re még egyirdnyd — tdmegkapcsolat épitésben mind nagyobb
szerepet kap az elektronikus tdmegkozlés: elsdként a rddio,
majd hamarosan a televizié. A tdrsadalmak demokratizdlé-
ddsa a I vilighdborut kévetd id8kben 4j lendiiletet kap, a
hideghédbora lezdrultdt kovetd iddszak liberdlis demokrdcidi-
ban pedig: az emberek magdtdl értetddd igénnyel formdlnak
jogot arra, hogy betekintsenek, s6t beleszéljanak a nemzet-
kozi kapcsolatok alakitdsdba.

3.2. Globdlis hatalompolitikai nyomdsok

Jol kitapinthaté ugyanakkor egyfajta hatalompolitikai nyo-
mds is, amely szintén a kiilkapcsolatok ,kdzdsségivé vdldsa”
irdnydba hat. Az I. vilighdbord éveiben vilik tcudomdnnyd, és
egyben tdmeges gyakorlattd a propaganda. A két vilighdbora
kozotti idészakban, amit a rendkiviil éles geopolitikai szem-
bendllds, és az ahhoz felzdrk6z6 ideoldgiai rivalizdcié jelle-
mez, feléreékelddik a public diplomacy jelentdsége. Késdbb, a
hideghédbori id8szakdban, amit a nem kiilénben éles geopo-
litikai szembendllds, és az immdr azzal egyenrangtan vérre
mend ideoldgiai torésvonalak jellemeznek, tovabb erdsodik a
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mids orszdgok kézvéleményére irdnyuld kézdiplomdcia, vagy
propaganda — nyilvdn ki-ki a maga szdjize szerint cimkézve
a dolgot. Kibontakozdsit természetesen a tomegtdjékoztatdsi
technikdk folyamatos fejlédése tovdbb erdsiti: a szines film,
a televiziézds hétkdznapivd véldsa, a miiholdas 6sszekotte-
tés széleskorl elterjedése fontos mérfoldkovet jelent ebben
a folyamatban. A hideghdbort végével elérkezni ldtszott
a ,torténelem vége”, és valdban: az Egyesiilt Allamok kériil
kikristdlyosodé 4j vildgrendben a korabbi évtizedek globilis
hatalompolitikai fesziiltségei eltdinni ldtszottak. Hamar ki-
deriilt, hogy ez csak egy kegyelmi id8szak volt. Az ,,amerikai
unipoldris pillanar” alig egy évtizede utdn, a 2000-es évek
elejétdl mind jobban érzékelhetd a globélis hatalmi pSlusok
(ismételt) megjelenése, és ezzel parhuzamosan a geopolitikai
rivalizdlds felerésodése. Az ,4j hideghdbori” kibontakozdsa:
azé az elkeseredett konfliktusé, amit (t8bbnyire) nem fegy-
verekkel, hanem Instagram-képekkel, YouTube videokkal,
szavakkal, Twitter-iizenetekkel vivnak. Es amelynek a front
vonaldba keriiltek a diplomdciai appardtusok is. Taldén nem
véletlen, hogy éppen a 2000-es évek elsd évtizedének vége
telé, az 0j ,,multipoldris pillanatr” kibontakozdsival egy id8-
ben kap 4j lendiiletet az immér az IKT-forradalombdl is erét
meritd, ,digitdlis kizdiplomdcia”.

3.3. Tdrsadalmi-civilizdcids nyomds

Amikor a diplomdcia digitalizdcijdrél gondolkodunk, akkor
nem feledkezhetiink meg egy szinte trivilis aspektusrél. Ne-
vezzitk tdmegkultirdnak, vagy mdsként a napi kultdrdban
gyokerezd civilizdcids nyomdsnak. Példdnak elég, ha idézziik:
a vildg igazi feltorekvd hatalma, Kina vezetdje, a 37 dllam- és
kormdnyfd részvételével megrendezett, minapi nagy fontos-
sdgt nemzetkozi konferencidn a Trénok harca cimd, kézked-
velt videosorozat szerepldivel és cselekményével demonstrilta
a globdlis geopolitikai jatéktér akeudlis viszonyrendszerét.
Magyardn szélva a kiilpolitika formaldsdndl egyszertien nem
lehet figyelmen kiviil hagyni azt az online ,,vildgot”, amely-
ben az dllampolgdrok mind nagyobb hdnyada él. Nem lehet
figyelmen kiviil hagyni azt a technikai kérnyezetet, amelybdl
az informdci6it a ma embere meriti, ahol megosztja a vélemé-
nyét, ahol tiltakozik, vagy ahol tdimogat. A hatékony public
diplomacy csakis ugy, csakis azokon a csatorndkon, csakis
azokon a nyelveken képzelhetd el, ahol napjaink témegcivi-
lizdciéjanak fogyasztéja-dllampolgdra otthonosan mozog. Es
az a digitdlis technoldgia eszkdztdra és vildga.

O Vo.: ,Stratégiaépités: immdron az 1j Eurdzsidért dil a valédi trénok
harca”,  https://magyarnemzet.hu/velemeny/strategiaepites-immaron-az-
uj-eurazsiaert-dul-a-valodi-tronok-harca-6867929/, letsltve 2019. 05. 02-
dn. Szintén a koézkedvelt sorozat szereplivel, fordulataival igyekezett
bemutatni korunk valdsdgos geopolitikai dsszefiiggéseit a liberdlis Re-
publikon Intézet elemzdje is a napokban. Mondvén: ezek azok a ,,#ények”,
amiket napjaink dtlagembere, f8leg a fiatal korosztdlyok ismernek, s ezért
a valé vildg magyardzatdndl, analdgiaként, j6 épitdanyagot jelentenek. Vo.:
»Miben hasonlit Orbdn Vikror és Daenerys Targaryen?” https://mandiner.hu/
cikk/20190416_miben_hasonlit_orban_viktor_es_daenerys_targaryen,
letsleve: 2019. 04. 16-4n.

3.4. Fiskdlis-racionalizdcids nyomdsok

Végezetill a diplomdciai szervezetek és gyakorlatok digita-
lizéldsdt elémozdité tényez8k sordban feltétleniil szdlni kell
még egy szempontrdl. A koltségekrdl, koltséghatékonysdgrol
van sz6. A 2008-as globdlis pénziigyi vélsdg alapjaiban rdzta
meg a vildg kiiliigyi szervezeteit is. Egyik pillanatrél a md-
sikra szdmottev8en csokkentek a koltségvetési keretszdmok;
az orszdgok kiiliigyi igazgatdsaindl ugy érezeék: itt az ideje
Ujragondolni az egész rendszert. A hagyomdnyosan felépitett
és mikodtetett diplomdcidk ugyanis horribilis dsszegeket
emésztenek. A képviseletek és az ott dolgozdk fenntartdsa
nem csak a szerényebb anyagi képességli dllamhdztartdsok-
nak okoz fejfdjast. Nem véletlen: éppen a 2008-as év kornyé-
kén, a vélsdg utdn indult el a nyugati vildg digitdlis diplo-
miciai fejlesztésének legnagyobb hullima. A 2000-es évtized
végére tehdt kiilonb6z8 mozgatérugdk egész sora hatott abba
az irdnyba, ami a diplomdciai szolgdlatok digitalizdldsiban
oltote testet.

4. Az 8srobbanas

A fogalmi keretek, a mozgatérugék bemutatdsa utdn szeret-
nénk felvdzolni azt az utat, amelynek sordn a vildg kiilpo-
litikai testiiletei, az IKT forradalmi eszkozrendszerével 6sz-
szefonddva, gydkeresen dtalakitottdk azt, amit diplomdcia
néven ismeriink. Ebben a fejezetben a kezdeteket, az tttdrés
id8szakdt idézziik fel — és tobbnyire az Amerikai Egyesiilt
Allamokroél lesz s26'°. Nem véletleniil.

4.1. A diplomdcia ,,szdmitdstechnicizdldsa”

Amerika, az ,innovdcid” hazdja a kiilkapcsolatok digitalizald-
sa terén is Gttdrd szerepet jatszott. A kezdetek — ami persze a
mai digitdlis diplomdcia vildgdbdl visszatekintve, csak afféle
6skornak tlinhet — az 1950-es évekig nytdlnak vissza.!! Ekkor
dllitottdk be az elsd szdmitégépet az amerikai kiiliigy szolgéla-
tdba, elsésorban még csak amolyan presztizs megfontoldsok-
bol. Az USIA, a hideghdbort rugalmas és innovativ amerikai
propaganda szervezete (amely fokozatosan adta 4t feladatait a
joval konzervativabb Kiiligyminisztériumnak), az 50-es évek
derekdtdl haszndle kezdetleges IBM szdmitdgépet arra, hogy
nemzetkozi vdsdrokon ,vdlaszoljon” az Egyesiilt Allamokrél
feltett ldtogatoi kérdésekre. Az 1980-as évek, Ronald Reagan
asszertiv politikdjdval, és az annak elésegitésére megnovelt
kiiliigyi biidzsékkel valddi elérelépést hozott a kiiltigyi szer-
vezet elektronizdldsdban. Az USIA nemzetkozi tévéhdlézatot
épitett ki, és az informdcidés munka segitésére globdlis hdlé-
zatba kapcsolt adatbdzis rendszert 4llitott fel, US-INFONET
néven. A Vocie of Amerika rddid, 1994-ben online szoveges

A fejezethez a legdtfogdbb hdtteret az aldbbi munka kindlja: Han-
son, F.: Baked in and Wired. Ediplomacy@State. New York, Brookings Ins-
titution, 2012, 30-36.

" V6.: Cur, Nicholas: The Long Road to Digitalized Diplomacy.
AShort History of the Internet in US Public Diplomacy. International Stu-
dies Review, 2013, 123-139.
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tartalomszolgéltatdsba kezdett Gopher protokolon keresztiil.
Az 1994-es évet egyébként is mérfoldkdnek tekintik a digitd-
lis diplomdcia torténetében. Ez volt az a ddtum, amikor két
kormdnyfd el8szor véltott hivatalosan szt egymdssal — e-ma-
ilen keresztiil'. 1995-ben elindult az USIA elsé webhelye
World Wide Weben. 1999-ben az USIA csaknem valamennyi
miivelete dtkeriilt a Kiiligyminisztériumhoz. A legenddsan
hagyomdnytiszteld tdrca kezdetben kevéssé karolta fel a koz-
diplomdcia digitalizdldsdval kapcsolatos kezdeményezéseket.
A 2001. szeptemberi terrortdmaddsok azonban fordulépontot
jelentettek. 2003-ban dtfogd koncepcid késziilt a Kiiliigymi-
nisztériumban az e-diplomdcia fejlesztésére.”?

4.2. Megtorpands és felfutds

Az if). Bush kormdnyzdsa idején a diplomdcia IKT fejleszté-
se veszitett kezdeti lendiiletébdl. Ugyanakkor a brit, és 8-
leg az izraeli kiiliigyi szervezetek ekkor rendszeresitették az
elsd digitdlis eszkdzoket, illetve dllitortdk szolgdlatba az elsd
»online diplomatdkat”. Az (ij évezred elsd évei egyébként is a
legmozgalmasabb idészakok kozé tartoztak, ami a digitélis
technoldgidk elterjedését illeti. Csak emlékeztetSil: 2003-
ban elindult a LinkedIn; 2004-ben startolt a kozdsségi média
késdbbi éridsa a Facebook és a Flickr; 2005-ben megkezdte
miikodését a YouTube, 2006-ban indult a Twitter, a nemzet-
kozi kapcsolatok és a globdlis nagypolitika rivélis nélkiilivé
vélt népszertiségli kozdsségi platformja. A technolégiai fej-
lesztések, dtalakitdsok iiteme és hatdkore érezhetden kezdett
felfutni, illetve kibdviilni.

5. Az aranykor

A 2000-es évek elsd évtizedének végén kibontakozott egy
olyan idészak, amit méltdn nevezhetiink a digitdlis diplomd-
cia elsd aranykordnak. A korszaknyité 1épések megint csak az
USA Kiiliigyminisztériumdhoz kothetdek, hogy aztdn gyor-
san terjedjeneck mindenfelé.

5.1. Innovdciék hizon beliil és kiviil

A digitdlis diplomdcia aranykordnak kezdete 2007-2009-hez
kothetd. A véltozdsok immdr tervszert jellegét jelzi, hogy
az amerikai State Department-ben 6ndllé részleg jon létre
Office of E-Diplomacy néven az IKT-eszkdzok fejlesztésére,
integraldsdra. Az 4j kezdeményezések egy része a Kiiliigymi-
nisztérium belsé miikddésének tdmogatdsit célozta. Fontos
erre emlékeztetni, hogy ugyanis a kés@bbi értékelésekkel el-
lentétben az amerikai digitdlis diplomdciai eréfeszitések elsé
fokusza nem a ,,divatos” kdz8sségi média jelenlétre irdnyult,

121994. februdr 5-én, a svéd Carl Bildt és Bill Clinton. V&.: History of
Digital Diplomacy and Main Milestones. http://diplomacydata.com/history-
of-digital-diplomacy-and-main-milestones/, letltve: 2019. mdjus 2-dn.

13 Ekkor sziiletett a ,virtudlis konzuldtusok” feldllitdsinak a terve: web
alapt , diplomdciai misszidk”hél6zata, amelyeken keresztiil az amerikai po-
litika kdzvetleniil elérhetné a kiilfoldi kozvéleményeket.

hanem a csendesebb, de a transzformdcié szempontjdbdl ta-
lén fontosabb , back office” miiveletekre'.

Nézziik a legigéretesebb fejlesztéseket. Az E-Diplom4ciai
Osztély 2007-ben elinditotta a Diplopedidt, azaz a minisz-
térium belsd wiki alapt enciklopédidjdt, ami hamarosan
tizezres sz6cikkre épiild, aktiv tuddsmegoszté feliiletté nbete
ki magdt. Hordereje taldn most, a big data kéré épiil8 dip-
lomdcia megolddsokkal lesz majd érzékelhetd. Ugyancsak a
2007-es évben indult el a minisztérium belsé szakmai blogja,
a DipNotes, és az E-Diplomdciai Részleg tobb online szak-
mai kdzdsséget is ttjdra inditott a Communities@State hélé-
zatban. A kdzdiplomdciai I T-fejlesztések tdmogatdsdra 6nallo
tigyosztaly alakult PD IT néven. Ez utdbbi szervezeti egység
sajdt ,iroddt nyitort” a Second Life nevii ingyenes, 3dimen-
zids virtudlis vildgban, ami akkoriban a digitdlis fejlesztések
egyik nagy igéretének szamitott.

Igaz: ebben a szegmensben nem az amerikaiaké lett az
utedrés dicsdsége. 2007-ben a kis Maldiv-szigetek nyitottak
Svirtudlis diplomdciai képviseleter” ezen a populdris feliile-
ten”. Barack Obama 2008-as elnokvélasztdsi kampdnya to-
vébbi l6kést adott a kozigazgatdsi digitalizdci6 folyamatdnak.
Kiiligyminisztere, Hillary Clinton a hdzon beliili , digitdlis
Jorradalom” elkotelezett tdimogatéjénak bizonyult. Az & mi-
nisztersége alatt hirdették meg a , XX/ szdzad diplomdcidja”
elnevezésti stratégidt és fejlesztési programot. A Vircudlis Al-
lomdshelyek hdlézata lényegében a virtudlis konzuldtusok ko-
rdbbi elképzelését épitette tovdbb, dedikdlt webhelyek egész
sordval. Szintén ekkor indult a Virtudlis Didk Gyakornoki
Program; ez a kezdeményezés tehetséges amerikai egyetemi
hallgatékat vont be a minisztérium online projektjeibe. Az j
kezdeményezések mellett, tovabbra is a minisztériumi tlizfa-
lon beliil mikddé Communities@State programja szamitott
az egyik legsikeresebb fejlesztésnek. A folyamatosan béviilg
belsd szakmai halézatépitd eszkoz mellé hamarosan Gjabbat
inditott a minisztérium Statebook néven, ami gyakorlatilag a
mdr akkor felivel népszerliségli Facebook ,,zdrt lancii” hizi
megfeleléje kivant lenni.

A korszak csendes, de fontos hdttérfejlesztései mellett ez
az idészak hozta meg a kozdsségi média terek diplomdciai
céla , térfoglaldsdr” is. 2009 a torténelmi ddtum; a helyszin
Washington, de a f8szereplé mégsem amerikai: ekkor tovab-
bitottdk, Mexiké képviseletérdl, az elsd hivatalos nagykovet-
ségi Twitter-lizenetet. Persze Amerika sem maradt le: az @
WhiteHouse lett az els6 hivatalos dllamf8i Twitter-fidk. Koz-
ben a virtudlis diplom4ciai kezdeményezések sem torpantak
meg, s6t: az USA Kiiligyminisztériuma 2011-ben elinditotta
a Virtudlis Irdni Nagykovetséget. Ez egy egyszer(i tdjékoztatd
célt webhelynél tbbet kindlt: vizumiigyek, tanulmédnyi 6sz-
tondijak tigyeinek intézésével valéban egyfajta online kiil-
képviselethez hasonlitott.' 2014-t8] egyre élénkebb az USA

“Ve.: AsuBrook, Cathryn Cliiver: 21st Century Diplomacy. htt-
ps:/Iwww.belfercenter.org/publication/21st-century-diplomacy,
2019. 05. 01-én.

B Vo.: Maldives Unveils World'’s First Virtual Embassy. htep:/farchivel.
diplomacy.edu/pool/fileInline.php?idpool=463, letsltve 2019. 05 02-4n.

©Vé.: US Opens ,Virtual Embassy” for Iran. https://www.voanews.
com/a/us-opens-virtual-embassy-for-iran-135129423/173325.html, letolt-
ve: 2019. 05. 03-dn.

letoleve:
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kozosségi média feliileteken folytatott diplomdciai tevékeny-
sége. John Kerry miniszter aktiv haszndléja a Twitternek. Az
idészak ugyancsak viharos geopolitikai fejleményei is ersen
kozrejétszottak abban, hogy a bel- és kiilfoldi kézvélemé-
nyekért, kozvéleményekkel folytatott pdrbeszéd (az ellenfél
olvasatdban: propaganda) digitélis csatorndi feléreékelddteek.
Ez az id8szak, ami a a , Twitter diplomdcia”ként emlegetett
korszak bekdszontét jelentette. Az dtalakulds viharos, és ldt-
vényos volt. Az els§ kozdsségi média platformok inditdsit
kovetd rovid évtized alatt , felkiltizorr” a Twitterre az ENSZ
tagdllamok 90%-a, és mintegy 88%-uk inditott fidkot a
Facebook-on". Donald Trump elndkségével pedig végképp
lendiiletet kapott a diplomdciai mtikddés online kozosségi
terekbe valé koltoztetése. Allamkozi tigyek, kulesfontossdgi
multilaterdlis kérdések megvitatdsanak elsd szdmu szinterévé
(s6t: szinpaddvd) vélt a Twitter, a Facebook, az Instagram és
a YouTube.

Ezekben a fejleményekben lehet immdr egyértelmien ki-
tapintani a kiiliigyi gyakorlatba beszivdrgd, majd azt mind
jobban 4titaté digitdlis eszkozok és eljdrdsok transzformativ
jellegét. Egyértelmtien ldthatd, hogy itt mdr nem csupdn a
(hagyomdnyos) diplomdciai folyamatok, miikédések ,szd-
mitdgépesitése” zajlik. Maga a diplom4cia kezdett gydkeresen
dralakulni a digitalizdciéval.’® Megviéltozott a kiiliigyi ma-
kodés szkdpja, irdnya. Megvéltozott, drimaian kiszélese-
dett a diplomdciai tevékenységbe aktivan belefolyé aktorok
kore. Megviéltoztak — a tdrsadalom vdltozé muveltségéhez,
fogyasztéi szokdsaihoz, de elsésorban a digitdlis technoldgidk
sajdtossdgaihoz igazodva — a diplomdciai aktusok tartalmai,
és természetesen a nyelvezete is. Csak az dtfogd cél nem vél-
tozott: szolgdlni, érvényre juttatni egy dllam, egy nemzet
kiilpolitikai érdekeit és céljait.

5.2. Fenyegetd drnyak:

a felszinesség és a fake news szoritdsdban

A szélsebesen digitalizdlédé diplomécia azonban, szinte
a kezdetektdl , ellentmonddsokkal” kiiszkododte, hogy ezt a
gyakran haszndlt eufemizmust dllitsuk most ide.”” Az online
kozterekre felkoltozd diplomatdk és kiiliigyi szervezetek ha-
mar szembesiilhettek azzal, hogy egy székimondd, és meg-
lehet8sen szeszélyes publikum lett a beszélgetd partneriik.
Gyorsan kideriilt, hogy ez a kétirdnyt kommunikdcié egé-
szen mds helyzeteket teremt, és itt a kiilfoldi kézvélemények
tdjékoztatdsdra, bevondsdra, meggydzésére szdnt diplom4ciai
tizenetek (vagy egész online kampdnyok) pillanatok alatt az
ellenkezdjiikre siilhetnek el.

A 2016. évi amerikai elnokvélasztds eseményeihez kapcso-
16dva a globdlis politikdt, és a globdlis parbeszédet elontotték

7' Vé6.: Bjora, Corneliu: Digital Diplomacy: From Tactics to Strategy.
https://www.americanacademy.de/digital-diplomacy-tactics-strategy/, le-
tdleve: 2019. 05. 01.

'8 Pontosabban: a kordbban — tdrsadalmi, geopolitikai, civilizdciés nyo-
mésokra — megindult dtalakuldsok teljesedtek most ki a digitélis technolé-
gidk segitségével.

' V6.: MANOR, Illan: What is Digital Diplomacy and How Is It Practi-
ced around the World?, Diplomatist Magazine, 2016. ,24.

az dlhirek — vagy legaldbbis az dlhirek megéllithatatlan ter-
jedésérdl szol6 hirek. A szakértdk egy része megkonditotta
a vészharangot mondvin: a kozosségi kommunikdcids csa-
torndk ilyen mérvi ,szennyezddése” ellehetetleniti az online
parbeszédet. Mdrpedig, éppen az volt, a digitdlissd valé koz-
diplomdcia egyik legnagyobb lehet8sége és igérete. Nehéz
még a tisztdnldtds, de nagyon valészind, hogy a ,.zorténelem
vége” most sem jon el. Prognosztizdlhat6, hogy a diplomdcia
online ,,frontjin” is er6s6dik majd a kiizdelem, és innovativ
eszkdzokkel béviil a digitdlis diplomdcia fegyvertdra. Ami-
nek néhdny vondsa mdris kezd felsejleni.

6. A forradalmak eljovetele?

A forradalom ugyanis, véli a szakért6k egy része, mdr javdban
bontakozik a diplomdcia miikodési terepén is. Kulcsszavai: a
Big Data ¢és az adattudomdny, de kiiléndsen a ma fejlesztési
adu 4sznak szdmité Mesterséges Intelligencia.?

6.1. Csendes hdttérfejlemények: adat mindenfelé

Mikézben a nyilvinossdg harsogé szinpaddn terjed, tanul és
sokszor védekezik az online kozosségi tereket belaké és hasz-
ndl6 diplomdcia, addig a hdtsé szobdkban, a Kiiliigyminisz-
tériumok ,,back office”ciben is zajlik a csendes épitd munka.
Es bdr — nagyon is tudatosan — a félhomdlyba hizédé, de
ugyancsak figyelemre méltd véltozdsok szemtanti lehetiink.
A kozigazgatds modernizdcidjival foglalkozd szakemberek
ma mdr meglehetds egyontetliséggel (és hatdrozottsdggal)
valljdk: végsd soron az adat a XXI. szdzadi kozigazgatds igazi
épitdkove, vagyona, egy széval mindene. Es minden az ada-
tok koriil zajlik. A technoldgiai fejlesztésekben élen jaré kiil-
tigyekben — elsdsorban az izraelieknél és a briteknél — mér egy
ideje az adattudomdny 4ll a pilotmunkdk fékuszdban. Vild-
gunkat elonti a — digitdlisan rdnk zadulé — adat, és ez a tome-
gesség ma mdr a problémak egyes szdm forrdsa. Val6jéban a
diplomdcia valamennyi (kordbban bemutatott) funkciéja az
adatbdl épiil, beldle tdpldlkozik. Az adatok hatékony kezelése
éppen ezért, nyugodtan mondhatjuk, a modern vildg diplo-
mdciai mikodésének a kulcskérdése mar ma is. A fejleszeések
ezen a teriileten, ha nem is titkosak, de nem tdlsdgosan rekld-
mozottak, és ez nem véletlen.? Nézziink ezért néhdny példdt
az ismert (és elismert) ,,piacvezetdk” hiza tdjirdl.

A Brit Kiiligyminisztérium semmitmondé nevit Open
Source Unit egysége 2018-ban kezdett figyelemre mélté fej-
lesztésbe. A kozbeszerzésben meghatdrozott feladat az volt:

— egyfeldl biztonsdgos hozzéférési, felhd alapa adatplat-

form kialakitdsa, amely kénnyl és gyors hozzdférést
biztosit az arra feljogositott személyeknek nyilt hozzd-
férésti informdcidk nagy tomegéhez;

' Vs.: Bjola, Corneliu: Digital Diplomacy 2.0. Trends and Coun-
ter-Trends. Revista Mexicana de Politica Exterior, 2018. 10. 14.

2 Egy kiélezett, sokpélusu geopolitikai vildghelyzetben roppant tétje
van az adatok begyijtésének, rendszerezésének, de kiilonosen értelmezésé-
nek — kdvetkezésképpen az erre vonatkozé know hownak is.
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— mdsrészt egy olyan ,szerszimoskamra” kialakitdsa,
amely fejlett elemzd eszkozoket (szoftvereket) biztosit a
munkatdrsak részére a fenti adatplatformon 4t elérhetd
informécié témeg feldolgozdsara.

Az OSU (amelynek vezetdje egy diplomds adattudés) tehdt
kifejlesztett egy olyan informatikai eszkdzrendszert, amely
tobb szdzezer, kiilonbozd nyelvli informdcids forrdst képes
automatikusan figyelni, angolra forditani és valds id8ben
megjeleniteni egy kozponti felhaszndléi feliileten. Kordb-
ban a kiilszolgdlatban dolgozé diplomatdknak rengeteg id6t
kellett forditaniuk a helyi hirforrdsok olvasdsira, személyes
beszélgetésekre. Most az igy szerzett informdcidkat az online
forrdsok tomegébdl beszerezhetd értesiilésekkel lehet szd-
mottevden kiegésziteni. Igy sokkal pontosabb képet kapnak
avildgrol. Az Gj informdciégy(ijté rendszerrel a ,,gyorsreagild-
si” kiiligyi csoportok (pl. természeti katasztréfdk, vagy mds
vélsdgok idején) rovid hatdridd alate késziilhetnek fel olyan
informécié tomegbdl, aminek a megszerzésére kordbban egy-
szerlien nem volt lehetdség.”

A Svéd Kiiliigyminisztérium hdttérintézményeként miko-
d8 Svéd Intézet 2016 bta alkalmaz digitdlis média eszkdzo-
ket a kdzdsségi médidban, illetve mds online terekben zajlo,
Svédorszagrdl sz0l6 ,online beszélgetések” monitorozdsira.
A kozosségi média-fiilelés nyilt forrdsbél, alapvetden a Face-
book, aTwitter, az Instagram, a YouTube, de nem kiilénben
online blogok, vagy egyes ma is igen aktiv és befolydsos on-
line férumok (pl. a Reddit), valamint az online hircsatorndk
monitorozdsibdl nyeri ki a szitkséges informdciét. A kozds-
ségi hdceérhigyelSk tobb médszert is bevetnek a legfontosabb
témdk, 4lldspontok, attitidok azonositdsdra, kisziirésére.
El8szeretettel haszndljak fel példdul az érzelemelemzés, azaz
a sentiment analysis eszkdztdrdt. De a kézi erdvel végzett kie-
gészitd elemzés sem hagyhaté el teljesen, valljik a svéd szak-
emberek. Bizonyos klaszter alapi elemzésekhez példdul, a
finomhangoldshoz, tovébbra is elengedhetetlen ez a fajta ma-
nudlis munka. Természetesen a hdlézatelemzés is hasznosnak
bizonyulhat az informdcidk elemzéséhez, kontextusba helye-
zéséhez, dtfogd értelmezéséhez.

6.2. A Mesterséges Intelligencia igérete — és fenyegetése

Jol lathatd, hogy az adatelemz$-adatkezeld tevékenységek-
ben is rendre megjelenik mdr a Mesterséges Intelligencia al-
kalmazdsa. A szakemberek egy része azonban gy véli: az MI
elképesztd mértékben bontakozd, robbandsszer(i fejlédése a
diplomdciai funkcidk és mikodések szinte egész palettdjdt
forradalmasithatja. A lehetéségekre méris akadnak példdk,
igéretes kezdeményezések. Nyilvin nem mondunk meglepét:

22 Vo.: Exclusive: Meet the UK’s ,Data Diplomat”. https://govinsider.
asia/innovation/uk-foreign-office-open-source-unit-data-diplomat-gra-
ham-nelson/ és FCO Cloud Analysis Platform development, https://www.
digitalmarketplace.service.gov.uk/digital-outcomes-and-specialists/oppor-
tunities/7660, letdltve: 2019.03.14-én.

# Vo.: Social Listening: a Tool for Public Diplomacy Organizations.

hteps://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/social-listening-tool-pub-
lic-diplomacy-organizations, letoltve 2019.04.02-dn.

ezek ma még az innovéciés nagyhatalomnak szdmitd Izrael
kiiliigyi szervezetéhez kotddnek elssorban.

AzIBM ésa Haifai Egyetem kozos fejlesztése a tavaly &sszel
Tel Aviv-ban bemutatott Debattér projekt (Project Debater).
A kifejlesztett algoritmus beszélgetd interfészen keresztiil
vitdba képes szallni emberi partnerekkel. E kdzben raciond-
lisan érvel, megvitat témdkat emberi beszélgetd tdrsaival —
méghozz4d nem el6re kitlizott témdkban. Nem kérdés-vdlasz
tipusd ,,beszélgetésrdl” van itt sz6: a program hosszu, bonyo-
lult gondolatmeneteket feldleld vitdkra képes, amelyek so-
rin véletlenszertien megvélasztott témdkban fogalmaz meg
szakszerl véleményt, éreékitéletet. Erre a nem mindennapi
teljesitményre mintegy hatévnyi gépi tanulds készitette fel a
programot, amelynek sordn nagy tdmeg(i adattal ismertették
meg. Az Uj fejlesztést az Izraeli Kiiliigyminisztérium Kutatd-
si- és Fejlesztési osztdlya mutatta be, ami egyértelmden jelzi:
a szakemberek a diplomdcia mdig legfontosabb funkcija, a
targyaldsok tdmogatdsdnak j eszkozét remélik ettdl a speci-
alis MI-fejlesztéstdl.>
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