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AZ EGYABLAKOS UGYINTEZES SZEGMENSEI

BarTta ATTILA' — VESZPREMI BERNADETT?

Abstract

Munkdnkban az egyablakos tigyintézés kérdéskorét dolgozzuk fel
kiilonb6z8 irdnyokbdl. A témdval valé foglalkozds kiilondsen in-
dokolt, ha tekintettel vagyunk arra, hogy a kozigazgatdssal szinte
mindenki kapcsolatba keriil élete kiilonboz4 szakaszaiban. Miutdn
pedig a kozigazgatdsrdl és annak miikodésérdl kialakule kép alap-
vetSen az ligyintézés sordn tapasztalt jellemzdkre épiil, az tigyfe-
lekkel valé kapcsolattartdsnak — legyen az akdr személyes, akdr
tévollevék kozotti — rendkiviil nagy szerepe van. Artekintésiink
kiterjed az egyablakos tigyintézés lényegének értelmezésére, a téma
szempontjabdl néhdny meghatdrozé (EU-s és magyar) dokumen-
tum bemutatdsdra, valamint pénziigyi és informatikai eszkozok
ismertetésére.

The Segments of One-Stop Shops

This study investigates the institution of one-stop shops from mul-
tiple angles. The topic is especially worthy of research if we consi-
der that almost every citizen comes into contact with public ad-
ministration to some extent in various stages of their lives. Since
their understanding of the public administration system and its
operational behaviour is primarily based on their personal expe-
riences of administrative procedures, the quality of client relations
plays a pivotal role in its functioning — regardless of whether we
talk about personal or indirect interactions. This overview covers
the core interpretation of one-stop shops, provides an analysis of
the key Hungarian and EU-level documents of the topic, and also
reviews the institution’s financial and IT resources as well.

Bevezetd gondolatok

Annak ellenére, hogy a cimben szereplé fogalom, illetve an-
nak tartalma nem 4j keletti,’ a kifejezés — ami napjainkban
szdmos esetben dsszeforr az integralt tigyfélszolgdlat, valamint
a kormdnyablak megnevezésekkel — az elmdlt évek jelentds
adminisztrativ dtalakitdsai nyomdn valt széles korben ismertté.
Munkénkban arra toreksziink, hogy tébb irdnybdl kozelitsitk
meg az egyablakos tigyintézés kérdéskérét. Ennek megfeleléen:

' Jogdsz, egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudo-
ményi Kar. 2013-ban PhD fokozatot szerzett a Marton Géza Allam- és
Jogtudomdnyi Doktori Iskoldban. 2009-t8l a DE-AJK Kézigazgatisi Jogi
Tanszékének oktatdja. Fontosabb kutatdsi témdi a kdzépszintl kdzigazga-
tds és a teriileti dllamigazgatds. Elsé 6nédllé monogréfidja 2013-ban jelent
meg ,, Teriileti dllamigazgatds Magyarorszdgon” cimmel. Az elmult években
tdbb kutatdsi projekenek is résztvevéje volt.

* Jogdsz, egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomd-
nyi Kar. PhD értekezését a koztisztviselSk felel@sségérdl irta, de emellett
szakteriilete az e-kdzigazgatds, e-ligyintézés is (Az informdcids tdrsadalom
kihivdsai és a kbzigazgatds reakcioi).

> Mir a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga éltal
2001-ben készitett dokumentum, a Nemzeti Informéciés Tdrsadalom Stratégia
(NITS) is megfogalmazott a kormdnyzati egyablakos szolgdltatds kialakitdsdra
vonatkozé célkitlizést, de akkoriban ez még nem keriilt kormdnyzati szinten
elfogaddsra. www.artefaktum.hu/kozgaz/nits_kesz.doc [2017. 08. 25.].

— dteekintjiik az egyablakos tigyintézés kialakuldsdhoz ve-
zetd fontosabb EU-s dokumentumokat,
— kitériink a kozelmult magyar fejlesztési dokumentuma-
ira és a hatdlyos jogi rendelkezések ismertetésére,
— bemutatunk tbb konkrét, az egyablakos tigyintézés
megvaldsitdsdra tett torekvést.
A kérdéskorrel vald foglalkozds jelent8ségét aldtdmasztja az
a tény, hogy a kozigazgatdssal szinte mindenki kapcsolatba
keriil élete kiilonb6z8 szakaszaiban. Ma Magyarorszdgon a
végrehajté hatalmi 4gi funkciékat megvaldsité kozigazgatds
az egyik legnagyobb jogalkalmazé. A statisztikdk alapjdn ha-
zdnkban évente tobb milliéra rig a koézigazgatdsi dontések
szdma, amelyek jelentds része a helyi 6nkormdnyzatok tevé-
kenysége mellett a teriileti dllamigazgatdsi szervek miikodé-
séhez kothetd (jelen munkdban mi is ez utébbihoz kapcsoléd-
va tesziink megdllapitdsokat).* Miutdn pedig a kozigazgatds-
16l és alrendszereirdl kialakult 8sszkép jelentds méreékben az
ligyintézés sordn tapasztalt jellemzdkre épiil, az tigyfelekkel
valé kapcsolattartdsnak — legyen az akdr személyes, akdr td-
vollev8k kozotti — rendkiviil nagy szerepe van. A kozelmale-
ban megvalésult adminisztrativ reformok egyik sarkalatos

# Lasd:http://www.kormany.hu/hu/dok?page=1&source=7&year=2019#!
DocumentBrowse [2019. 04. 30.].
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pontja éppen emiatt az dllamigazgatds végrehajté szintjét add
dekoncentrdlt szervesoport tigyfélbardt megujitdsa volt.”

A fent irtakra tekintettel, valamint amiatt, mert az elmualt
években jelentds tapasztalatok halmozédtak fel az dllamigaz-
gatdsi tigyfélszolgdlati tevékenység kapcsdn, amelyek minden-
képpen bemutatdsra és tovdbbgondoldsra érdemesek, tgy gon-
doljuk, hogy munkdnk hasznos informdacidkkal szolgilhat.

1. Mi is az az egyablakos tigyintézés?

Véleményiink szerint az egyablakos tigyintézés tdgabb kate-
goridt jelsl, mint az integrilt tigyfélszolgdlat, avagy a kormd-
nyablak. Szigortdan véve ugyanis az tigyfélszolgilat csak egy,
az élethelyzetet észleld és a kérelmet befogadé ablakot jelent,
mig az tigyintézés az élethelyzet teljeskor( kezelését és a szer-
vezetek kozotti kommunikdcié dsszefogdsdt fedi le. Ebben
az értelemben az egyablakos ligyintézés szoros osszefiiggés-
ben 4ll az interoperabilitds szervezeti szintd értelmezésével.
Szervezeti szinten a f8vdrosi, megyei kormdnyhivatalok lét-
rejotte, a jrdsok kialakitdsa, az egyes szakigazgatdsi szervek
és feladatok kormdnyhivatalokba és minisztériumokba valé
integrdldsa, az dtruhdzott 4llamigazgatdsi feladatok 6nkor-
mdnyzatoktdl valé dtcsoportositdsa, illetve az egyablakos
ligyintézési pontok megteremtése jérult hozz4 az egytittmi-
kodés megvalédsitdsihoz. A szervezeti dralakitds maga utdn
vonta a feladatok dtstrukturdldsdt, mindez pedig az tigyin-
tézéshez vald hozzddllds megvdltozdsdt, hiszen az integricié
lehet6vé teheti az élethelyzetek komplex kezelését mind szer-
vezeti, mind informatikai tekintetben.

1.1. Az egyablakos iigyintézés kialakuldsihoz vezetd
EU-s dokumentumok

1.1.1. Belsé piaci szolgiltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv®

A kormdnyablak életre hivdsit a Szolgdlratdsi irdnyelv in-
dokolta, amelyet Magyarorszdg a szolgéltatdsi tevékenység
megkezdésének és folytatdsinak 4ltaldnos szabdlyairdl sz4lo
2009. évi LXX VL torvénnyel tiltetett dt. Az irdnyelv az aldb-
bi teriileteken kivént elérni vdltozdst:

> A folyamat legfontosabb elemeiként kiemelhetd, hogy a 2010. évi
CXXVI. térvény nyomdn 2011. janudr 1-jétél létrejottek a fovdrosi, megyei
kormdnyhivatalok, amelyek a Kormdny dltaldnos hatdskord teriileti dllam-
igazgatdsi szervei lettek. Az elkdvetkezd években tobb szakigazgatdsi terii-
let, valamint kiilénds hatdskor( teriileti dllamigazgatdsi szerv beintegralo-
dott a kormdnyhivatalokba, el8szor csak osztott (szervi, szakmai) irdnyitdst
generdlva, majd pedig 6néllésdgukat elvesztve f8osztdlyok, osztdlyok for-
mdjdban maradtak meg a feladatok. Az dllamigazgatdsi szervezetrendszer
vertikdlis bdvitését jelentette a jdrdsi igazgatds 2013-as Gjraintézményesi-
tése, mint megye alatti igazgatdsi egység. A jdrdsok kialakitdsit kovetd-
en az addig helyi 6nkormdnyzatok dltal elldtott dllamigazgatdsi feladatok
jelent8s része folyamatosan dt-/visszakeriilt a jérdsi hivatalokhoz, mint az
dllamigazgatds legkisebb, 6ndlléan értelmezhetd egységeihez.

¢ Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123/EK irdnyelve (2006. de-
cember 12.) a belsd piaci szolgéltatdsokrdl. (O] L 376/36, p. 36-68.).

htep://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ TXT/HTML/2uri=CELEX:
32006L0123&from=HU [2017.03.01.].

— az eljdrdsok egyszerisitése, jogharmonizdcié a letele-
pedés és szolgdltatdsnyijtds szabadsdgdnak biztositdsa
érdekében (bejelentéshez kotott eljdrdsok a hatésdgi en-
gedélyezés helyett),

— a kilfsldiek szdmdra az elektronikus tigyinditds lehetd-
ségének megteremtése,

— egyablakos, integralt tigyintézési és tdjékoztatdsi pontok
létrehozdsa (az tigyfél egy hatdsdggal teremt kapcesola-
tot, amely kérelmét a hatdskorrel és illetékességgel ren-
delkez8 hatésdgok felé tovébbitja). Ennek keretében a
tagdllamoknak két kotelezettsége van:

— elektronikus dton tdjékoztatds nyujtdsa az egyes
szolgdltatdsi tevékenység megkezdésére és folytatd-
sara vonatkozd kévetelményekrél, eljirdsokrol, ha-
tosdgokrol, gyakorlati segitség nytjtdsdval foglalkozd
szervezetekrdl, jogorvoslati lehetéségekrdl, vitaren-
dezési médokrdl mind a szolgdltatdst nyjedk, mind
az igénybe vevdk részére,

— ligyintézés biztositdsa (valamennyi eljdrdsi cselek-
mény és adatszolgdltatds megtétele) a szolgdlratdsi
tevékenységek megkezdésével és folytatdsdval Sssze-
fiiggésben egységes feliileten, a szolgdltatdsi tevékeny-
séggel Osszefliggd hatésdgi nyilvdntartdsokhoz hozzd-
férés és az adatigénylés feltételeird] vald tdjékoztatds.

Ezen kotelezettségeinknek tettiink eleget a kormdnyabla-

kok létrehozdsdval, illetve az irdnyelv hatdsdra sziiletett meg a
http://eugo.gov.hu honlap, amely a kiilfoldiek irdnydban tor-
énd tdjékoztatdst szolgdlja, de sajnos e-ligyintézésre nem ad
lehet8séget. Az tigyfélkapuhoz hozzaférés lehetdségét elvileg
a magyarorszag.hu biztositotta a kiilfoldiek szdmdra. Ma mdr
—a SZEUSZ-6k megjelenésével — ez a kor kibéviilt (az iigy-
félkapu elérhetd a szuf.magyarorszag.hu, ugyfelkapu.gov.hu
vagy a kau.gov.hu-n keresztiil is). A gyakorlatban azonban
az el6bb emlitett honlapon az tigyfélkapura belépés lehetet-
len, a magyarorszag.hu-n pedig hidnyzik birminem( idegen
nyelvli tdjékoztatds. Most mdr létezik a kiilfoldi személyek
nyilvdntartdsa is, amellyel taldn a hatdrokon 4tnyulé tigyin-
tézés is megindulhat. A hatdrokon dtnyulé e-kdzszolgdltatd-
sok megteremtése mdr évek 6ta az EU kiemelt célkittizése.”

7 eGovernment akciéterv 2011-2015.

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/17793039/
EU_ekormanyzati+akcioterv_2011-2015.pdf [2018. 01. 21.].

Eurépai digitdlis menetrend, COM (2010) 245 végleges: A Bizottsdg
kozleménye az Eurdépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi
és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsdgdnak: Az eurépai digitdlis
menetrend, Briisszel 2010. 05. 19.

http://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT
/2qid=15166398590298&uri=CELEX:52010DC0245 [2018. 01. 21.].

Unids e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020), COM (2016) 179 vég-
leges: A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az
Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak:
Uniés e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020). A kézigazgatds digitdlis
dralakitdsinak felgyorsitdsa, Briisszel 2016. 04. 19.

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX
%3A52016DCO0179 [2018. 01. 21.].

Tallini nyilatkozat az e-kormdnyzatrél, hteps://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-
declaration

https://www.eu2017.ee/news/insights/tallinn-declaration-egovern-
ment-ministerial-meeting-during-estonian-presidency [2018. 01. 21.].
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A masik at a kiilféldiek szdmdra az elektronikus aldirds hasz-
nalata a trusted list alapjdn (l4sd bévebben lentebb).

1.1.2. Eurdpa 2020 — Eurdpai Digitdlis Menetrend®

Az Eurépa 2020-hoz kapesoléddan az eurdpai digitdlis me-
netrend kiemelt célkit(izésként jelent meg. Megalkotdsdnak
célja, hogy kulcsfontossdgt szerepet jel6ljon ki Eurépa 2020-
ra kitlizote céljainak sikeres megvaldsitdsdban az IKT alkal-
mazdsdnak.

A dokumentum nagy jelent8séget tulajdonit az interope-
rabilitds témakorének és problémaként emliti hidnydt.
Hangsulyozza, hogy az eurdpai digitdlis menetrend csak
akkor megvaldsithat6, ha az interoperabilitds is biztositott.
A Bizottsdg ezen célbdl javasolta az eurépai IKT-szabvdnyok
végrehajtdsi szabdlyainak feliilvizsgdlatdt, eurépai interope-
rabilitdsi stratégia és interoperabilitdsi keret elfogaddsdt, ezek
nemzeti szinten valé alkalmazdsdt.

Az intézkedései kozott szerepelt az egyablakos tigyintézési
pontok teljes hatdskort e-kormdnyzati kdzpontokként vald
miikddésének biztositdsa és a hatdrokon dtnydls alapvetd
kozszolgéltatdsok kozos jegyzékének létrehozdsa.

1.1.3. Unids e-kormdnyzati cselekvési terv (2016—2020)°

A dokumentum célja, hogy a digitdlis egységes piacon fel-
szdmolja a meglevd digitdlis akaddlyokat és a kozigazgatdsi
rendszerek modernizdldsdval osszefiiggésben megel6zze a
tovabbi széttagoldddst. Szakpolitikai prioritdsai kozott sze-
repel az egységes digitdlis portdlra vonatkozé javaslat. Alap-
jat a meglévd portdlok, kapcsolattartdsi pontok és halézatok
képezik, és amelynek segitségével valamennyi sziikséges
tdjékoztatdsi, segitségnyijtdsi és problémamegoldé szolgdl-
tatds kibdvithetd, javithat6 és egységesithetd, hogy az egész
Unidban hatékonyan miikédjenek, és ezdltal a felhaszndlok a
leggyakrabban haszndlt nemzeti eljdrdsokat teljes mértékben
online bonyolithassik le.

Kiemelt teriiletként kezeli az eurdpai e-egészségiigyi por-
tdlndl az eurdpai igazsdgszolgdltatdsra vonatkozd informd-
cidkhoz valé egyablakos hozzdférés biztositdsat.

$COM (2010) 245 végleges: A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai
Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizott-
sdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak: Az eurdpai digitdlis menetrend,
Briisszel 2010. 05. 19. http://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT
/2qid=1516639859029&uri=CELEX:52010DC0245 [2018. 01. 21.].

2 COM (2016) 179 végleges: A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Par-
lamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak
és a Régidk Bizottsigdnak: Unids e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-
2020). A kozigazgatds digitdlis dralakitdsénak felgyorsitdsa, Briisszel
2016. 4. 19. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?2uri=CELEX-
%3A52016DCO0179 [2018. 01. 21.].

2. Az 3llamigazgatis iigyfélszolgilati tevékenysége
a Magyary Program, a K6zigazgatas-
és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia,
valamint a hatdlyos magyar rendelkezések tiikrében

2.1. Magyary Program

A 2010-t8l kezd8dé iddszak szdmos szempontbdl — igy konk-
rét témdnkat illetéen is — egy 4j éra kezdetének tekinthetd
a magyar kozigazgatds fejlesztésében. A Magyary Zoltdnrdl
elnevezett kozigazgatds-fejlesztési dokumentumok 2011-ben
(tovébbiakban MP 11.0) és 2012-ben (MP 12.0) is azt hang-
stlyoztdk, hogy az dllam megujitdsira van sziikség, ami csak-
is akkor lehetséges, ha az olyan nagy alrendszerek is dtalakul-
nak, mint amilyen a kdzigazgatds.'® A hatékonysdg fokozdsdt
hangsilyozd, valamint a klasszikus hatésigi eszkdzok ajboli
elterjesztését preferdlé megkozelités kezdettdl fogva szdmolt
az tgyfélkapcsolatok mindségének javitdsival.! Az ennek
érdekében bevezetni tervezett tobbcsatornds (értsd: szemé-
lyes-, elektronikus- és telefonos) kormdnyzati tigyfélszolgd-
lati-rendszer egyik hangsilyos megolddsa az ekkor mdr ma-
kod8 ,,integrdlt” teriileti kormdnyhivatalok mellett feldllitott
29 tgyfélszolglatbdl 4ll6 kormdnyablak-hdlézat (réviden
KAB) lett. Az MP 11.0 az egyablakos ligyintézést lényegében
a kormdnyablakokra hegyezte ki, és azt, mint egy helyszinen
toreénd kozigazgatdsi (igazdbdl dllamigazgatdsi) tigyintézés-
ként jelslte meg.'?

A fenti torekvések elbrevetitették, hogy a kozigazgatds
(kiilonosen pedig a teriileti dllamigazgatds) tigyfélszolgdlati
tevékenységének fejlesztése nem egy egyszeri mozzanat, ha-
nem tobb, egymadsra épiilé [épés sorozata. Ezt az MP 12.0
is visszaigazolta, ahogy a Magyary Programhoz kapcsolédé
Intézkedési Terv is, amikor kiemelte, hogy a kozigazgatds
megfeleld szintd elektronizdldsa és a jardsi adminisztrdcié
bevezetése mellett elengedhetetlen a tobbesatornds, egyabla-
kos, integrilt tigyfélszolgdlati rendszer orszdgos kiterjesztése,

valamint az intézhetd tigyek korének bévitése.”?

2.2. Kozigazgatds- és Kozszolgiltatds-fejlesztési Stratégia

A Magyary Programok tobb elemére is épit a Kozigazgatds-
és Kizszolgdlratds—fejlesziési Stratégia (tovébbiakban KKES),
ugyanakkor szakit a kordbbi, évrdl évre torténd tervezési
metddussal, helyette az EU-s koltségvetési ciklushoz igazit-
ja a beavatkozdsok id8horizontjdt, azaz a 2014-2020 kozocti
id8szakra vonatkozdan tesz megillapitdsokat egy erds, szol-
géltat6 (és mindenekeldtt tigyfélbardt) dllam megvaldsuldsa
érdekében.' Jelentds eltérés, hogy a KKFS-ben minden ko-

"Ldsd példdul az MP 11.0-ban a 4., 19. és 20. oldalakat, mig az
MP 12.0-ban a 17., 26., 28., 39. oldalakat.

" MP 11.0 20. oldal.

2 MP 11.0 41. oldal.

3 Ldsd pl. a Kormdnyablakok feldllitdsirdl és az ehhez sziikséges pénz-
tigyi fedezet biztositdsdrél rendelkez8 1300/2011. (IX. 1.) Korm. hatdroza-
tot, valamint az MP 12.0 54. oldalat.

' https://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%Als_feljeszt%C3%AIsi_strat%C3%A9gia_.pdf 5. [2019. 04. 30.].
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rabbi fejlesztési dokumentumndl intenzivebben jelenik meg
az ugyfelek kozéppontba dllitdsa. Ez egy olyan ,horizontd-
lis” elvdrds a dokumentum célrendszerében, ami a stratégia
rendelkezései kozote tobb helyen és tobbféleképpen is visz-
szakoszon. Igy példdul az alibbi hirom nagy intézkedéscso-
portnak, az azokat részletezd alintézkedéseknek és konkrét
beavatkozdsoknak vannak direke tigyfélszolgdlati kotdései:
— A szolgdltaté kozigazgatds szervezési feltételeinek fej-
lesztése kapcsdn:
— A teriileti dllamigazgatds fejlesztése és ésszerisitése
— Az ugyfélkapcsolati pontok (kormdnyablakok,
tigysegédi rendszer) fejlesztése
— Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése
— Onkormianyzatok belsé folyamatainak és iigyfél-
kapcsolatainak fejlesztése
— Hely- és idéfiiggetlen kozigazgatdsi szolgdltatdsok
fejlesztése
— Ugyintézést tdimogaté rendszerek fejlesztése
— Az elektronikus tigyintézés tigyféloldali lefedésé-
hez sziitkséges kiegészitd fejlesztések
— A kézszolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsdval osszefiig-
gésben:
— Kézszolgaltatdsokhoz kapcsolédd  biirokréciacsok-
kentés
— Egységes és 6sszehasonlithaté médszertanon ala-
pulé tigyfélelégedettség-mérés bevezetése
— Az elektronikus timogatdsok fejlesztése, szakrendszerek
egységesitése (,Digitdlis Allam” felépitése) vonatkoz-
saban:
— Az ugyfélkdzpontt kozigazgatds informatikai tdmo-
gatdsa
— Belsd folyamatok informatikai tdmogatdsa, belsd
rendszerek fejlesztése
— Biztonsdgos miikodés feltételeinek biztositdsa
A KKFS-t 4rolvasva azonnal felttinik egy mdsik témdnkat
érintd kiilonbség is a kordbbiakhoz képest. Nevezetesen az,
hogy bér a Stratégia is kiemelt figyelmet szentel a kormdnyab-
lakoknak, ugyanakkor a Magyary Programoktdl eltéréen
mellettitk szimos tovdbbi megolddst nevesit, amelyek napja-
inkra legaldbb annyira elterjedtté véltak, mint az id6kozben
megyei szintrdl a jérdsokhoz dttelepitett integralt dllamigazga-
tdsi tigyintézési pontok rendszere, amelyek az egyablakos tigy-
félkiszolgdlds jegyében nem csak szdémbelileg gyarapodtak, de

visszaszorult azoknak az tigyeknek a kore is, melyek kapcsdn
a kormdnyablak nem kereshetd fel, illetve az tigyfél csak tdjé-
koztatdst kap, vagy a kormdnyablak tevékenysége csak arra re-
dukdlédik, hogy tovébbitja a beadvdnyt az eljaré hatésdghoz.

2.3. Uj szabilyozds az dllamigazgatdsban

A 2018 végén, 2019 elején bekovetkezett 4llamigazgatdsi
szervezeti és személyzeti véltozdsok érdemben nem médosi-
tottak ezeken az intézményeken. A kormdnyzati igazgatdsrol
52016 2018. évi CXXV. torvény (tovdbiakban: Kiz.) ugyan rész-
letesen foglalkozik a févdrosi és megyei kormdnyhivatalok
— mint teriileti kormdnyzati igazgatdsi szervek® — kérdése-
ivel, valamint a kiilénds hatdskér( teriileti dllamigazgatdsi
szervek (mint a kézponti kormdnyzati igazgatdsi szervek
teriileti, helyi szervei)'® kapcsdn is megfogalmaz rendelke-
zéseket, ugyanakkor az lgyfélszolgdlatokra vonatkozdan
részletes szabdlyokat nem hordoz. Ezt kordbban a kormad-
nyablakokrdl sz6l6 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet (tovib-
biakban: KAB rendelet) tette meg, a tanulmdny lezdrdsdnak
idépontjéban azonban mdr a févdrosi és megyei kormdnyhiva-
talokrdl, valamint a jardsi (févdrosi keriileti) hivatalokrdl szolé
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet (tovibbiakban Khr.) inté-
zi. A Khr. a kormdnyablakok vonatkozdsédban sok kérdést a
kordbbi KAB rendelethez hasonléan szabdlyoz. A hatdlyos
rendelkezések az aldbbi tigykérszinteket nevesitik:"”

— A kormdnyablakban azonnal intézhetd tigyek (pl. érte-
sitési cim bejelentése),

— A kormdnyablak sajit hatdskorében intézhetd tigyek (pl.
torzskonyv cseréjére irdnyuld kérelem),

— A kormdnyablak 4ltal végzett kiegészit§ szolgdltatdsok
(pl. internethaszndlat és -hozzdférés biztositdsa a sze-
mélyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvd-
nyok nyilvdntartdsdhoz),

— A kormdnyablakban hivatalbdl intézhetd tigyek (pl. a
mozgdsukban korldtozott személyek parkoldsi igazolvd-
nydnak visszavondsa),

— Azon tigykorsk, amelyekre a benyujtott kérelem tigyin-
tézési dllapotdra vonatkozé tdjékoztatds a kormdnyab-
lakban biztosithaté (pl. gyermeknevelési tdmogatdsra
valé jogosultsdg megéllapitdsa irdnti kérelem).

A fentiekbdl ldtszik, hogy a jelenlegi Khr. a KAB rende-
lettdl eltérden nem tér ki az eltérd eljdrdsrendben mikodd
kormdnyablakokra meghatdrozott tigykorokre.

A Stratégia logikdja szerint ennek a folyamatnak végsé so-
ron oda kellene elvezetnie, hogy a jov8ben a jdrdsi hivatalok
és tgyfélszolgdlataik amolyan ,univerzdlis dllami kapcsolat-
tartdsi ponttd” kellene, hogy vdljanak, ahol az dllamigazgatdsi
tigyeken tdl tobbek kozott postai szolgéltatdsok is igénybe ve-
het8k, értékpapir-forgalmazis is zajlik, tovdbb4 lehetdség van
kozszolgéltatokkal toreénd kapesolattartdsra. Amennyiben ez
megval6sulna, kétségteleniil az dllam és tigyeit intézni kiviné
kozonség kapesolattartdsinak egy j szintjét jelentené.

B Kit. 2. § (1) bekezdés 4) pont.
16 Kit. 2. § (1) bekezdés a) pont.
17 Ldsd a Khr. 5-9. mellékleteit!
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A kormdnyablak orszdgos elhelyezkedése 2019 kizepén
Forrds: https:/fkormanyablak. hulhulkormanyablakok [2019.05.02.]

A Stratégia felvetéseit olvasva, valamint azokat a hatdlyos
jogi szabdlyokkal 6sszevetve jelenleg az alabbi megolddsok
emelhet8k még ki a KAB-ok mellett:

— »Kormdnyhivatalok (jdrdsi hivatalok) KAB melletti to-

vdbbi szakteriileti iigyfélszolgilatai”. llyen példdul a
tarsadalombiztositdsi tigyfélszolgdlat. Meghatdrozott
tigytipusokban mind a mai napig van létjogosultsiga
annak, hogy a kormdnyhivatalokba integrdlédott egyes
szakigazgatdsi teriileteken 6n4ll6, a KAB-tdl fiiggetlen
tigyfélszolgdlati tevékenység is megvaldsuljon / tovabb
folyjon, hiszen ez kedvez az tigyfeleknek.

— »Mobilizdlt kormdnyablakok”® A megoldds a kezdeti el-
képzeléshez képest (értsd: kataszeréfék miact kialakuld
tomeges okmdnyvesztés és annak kezelése) napjainkra
egyre szélesebb korben (pl.: KAB tizemzavarok és ledl-
ldsok esetén, rendezvényeken, vagy specidlis tigyfélkor
elérése érdekében) nyer alkalmazdst. Okmdnytigyek
intézése mellett a mozgd KAB alkalmas kérelmek be-
fogaddsira is.

— 1elepiilési iigysegédek” " Mobilitdsuk miatt bizonyos
értelemben a kormdnyzati buszokhoz hasonlé tevé-
kenységet végeznek, ugyanakkor a jdrdsi hivatalok ezen
dolgoz6i szdmdra az elsddleges feladat nem a kitelepiilt
ligyintézés, hanem az, hogy az tigyfelek részére tdjékoz-
tatdst nyujtsanak, valamint dokumentumaikat eljuttas-
sdk a jdrasi hivatalba.

— »Kormdnyhivatalon kiviili szakigazgatdsi iigyfélszolgd-
latok”, amelyek léte elvitathatatlan, hiszen az olyan
jelentés tigyfélforgalmat bonyolité — és a fvdrosi, me-
gyei kormdnyhivatalokba nem integralédott — kiilonds
hatdskord teriileti dllamigazgatdsi szervek, mint pl.: a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, vagy a Magyar Allam-

18 Khr. 47. § (3) bekezdés.
¥ Khr. 58. §.

kincstdr megyei igazgat6sdgai, ugyancsak ondllé tigy-
félkapcsolati pontokat igényelnek.?®
A fentebb felsorolt intézmények adjik ma annak az tigy-
fél-kiszolgdldsi rendszernek a magjit, amelynek keretében az
4llamigazgatdssal kapcsolatba keriilék dontd tobbsége tigyét
intézi. A nemzeti megolddsok utdn érdemes dttekinteni, hogy
milyen pénziigyi (pdlydzati) eszkozok lltak/4llnak rendelke-
zésre a vizsgdlt teriileten.

3. Az egyablakos tigyintézés megvaldsitdsdra tett
pénziigyi torekvések

Midr ha magdt az elektronikus tigyintézés szabdlyozdsit
nézziik, megéllapithatd, hogy a kormdnyzat sem merte fel-
véllalni sokdig a kotelezd jellegli bevezetést, ezért a halad-
ni akaréknak, az innovaciét keresd (elsésorban) szerveknek
mds forrdsokat kellett keresniitk. Ez alapvet8en az unids
tdmogatdsokat jelentette. Ha az unids pénziigyi forrdsokbdl
megvaldsult projekteket nézziik, akkor két tendencia kiils-
nithetd el. Az 4llamigazgatdsban a centralizdci6 a pdlydzta-
tdsban is érezteti hatdsdt, f6ként kiemelt projektek jellemz8k
az e-kozigazgatds teriiletén, ahol konkrét, kijeldlt fejleszt6k
szdmdra {rjak ki a pdlydzatokat, és tipikus, hogy a létrehozott
rendszerek bevezetése kotelezd lesz. Mig az 6nkormdnyzati
szférdban sokkal kevesebb a pdlydzati lehetdség, csak ritkdn
jelenik meg koncentrdlt, az e-kdzigazgatds fejlesztésére kiirt
palydzat, amelyek megvalésitdsa szigetszer(i alkalmazdsokat
eredményez.

Az egyablakos tigyintézés tekintetében kiilondsebben a
kovetkezd pélydzatok emlithet6k meg.

20 Habdr az elmdle id8szakban itt is tapasztalhaté koézeledés azdleal,
hogy bizonyos adéiigyek intézhetdvé viltak meghatdrozott KAB-okban,
valamint dllampapirok forgalmazdsa is torténik az integrélt tigyfélszolgd-
latokban, ez még nem teszi feleslegessé a kiilonds hatdskord teriileti dllam-
igazgatdsi szervek tigyfélszolgdlatait.
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3.1. EKOP 2.1.3. — Belsé piaci szolgdltatdsokrdl szdlo 3.3. EKOP 2.1.15. — Az integrdlt iigyfélszolgdlatok
irdnyelv végrehajtdsa® interoperabilis informatikai infrastruktirdjanak
kialakitdsa23

A kiemelt projekt célja a kordbban mdr emlitett Szolgélratdsi
Irdnyelvben meghatdrozott integrilt igyintézési pontok lét- A projekt 800 millié Ft-os unids keretb8l az Okmdnyiroddk
rehozdsa és elektronikus ligyintézési szolgdltatdsok biztositd-  (OI) és kormdnyablakok (KAB) informatikai és hdlézati
sa volt az Irdnyelv szabdlyozdsi hatdskorébe tartozo eljdrdsok  hdtterének mikodés-fejlesztésée, illetve az okmdnyiroddk
és alaki kovetelmények teljesitésére, kozel két millidrdos uni-  mikodéséhez szitkséges kiegészitd eszkozok (pl. biometrikus
6s forrdsbél. Az aldbbi kovetelmények meglétét hangsilyozta — adat-felvételezd eszkoz, bankkdrtyds fizetéshez POS termi-
a kifras: ndlok beszerzése) és szolgdltatdsok biztositdsdt tilizte ki célul.
— azIrdnyelv bevezetése kapcsdn el8irdnyzott unids szinti
megbizhaté hitelesités-szolgaltatdi lista (,trusted list”)
alapjén a megfelel§ elektronikus aldirdssal ellétott do- 3.4, KOFOP-1.2.3. — Az egyablakos iigyintézés
kumentumok is fogadhatdk legyenek; elérhetdségének bovitése
— az egyablakos feliileten t6rténd tigyintézéshez biztosita-
ni kell a cégszerlien benyjtott elektronikus dokumen- A projekt keretében a fejlesztés az egyablakos tigyintézés el-
tumok ellendrzését, hitelesitésée, illetve eljuttatdsit az  érhet8ségének bdvitésére a kormdnyablakokban, telepiilési

érintett szervhez; tigysegédeknél, telefonos és interaktiv virtudlis tigyfélszolgd-
— intelligens e-tirlapok 1étrehozdsa a perszonalizdcié meg-  laton elérhetd szolgdltatdsokra irdnyult. A kozel 6t millidr-
valdsitdsdra; dos pélydzat célja az lizleti tevékenységet és az dllampolgdrok
— az érintett kozigazgatdsi szervezetek felkészitése az egy-  ligyintézési lehetéségeit korldtozd biirokrdcia mértékének,
ablakos tigyintézésben valé kozremikodésre; azaz az egyablakos tigyintézési lehetdségek bévitésével az

— ki kell alakitani azokat a feliileteket, amelyeken a szol-  tigyfelek (lakossdg és véllalkozdsok) tigyintézéssel kapcsola-
géltaték a vdrhatéan nagyobb adminisztrativ terhet  tos terheinek csokkentése és minél tobb szolgdltatds (ligye)
jelentd (példdul az ismétl6d8) adatszolgdlratdsi kotele-  minél tbb telepiilésen, egy helyen vald elintézési lehetdsége,
zettségeiket informatikai rendszereikb8l programozott  illetve a személyes megjelenést nem igényld (elektronikus,
feliileten keresztiil is megadhatjik; valamint telefonos) csatorndkon keresztiil elintézhetd eljérdsok szdmd-

— az egyablakos ligyintézést Ugy kell kialakitani, hogy az  nak bévitése volt.
igazodjon a villalkozdsok igényeihez.

4. Eurépai iigyfélkapu
3.2. EKOP 2.1.11. — Elektronitkus iigysegédi rendszer
kialakitdsa® Bdr nem a sziik korben értelmezett egyablakos tigyintézés
témdjdhoz tartozik, mégis sz6t érdemel az eurdpai tigyfélka-
A projekt keretében egy Elektronikus Ugysegédi rendszer ke-  pu fogalma.* Az ,Unids e-kormdnyzati cselekvési terv 2016—
riile kialakitdsra 40 millié Fr-os keretbdl, amely 2020 — A kozigazgatds digitdlis dtalakitdsinak felgyorsitdsa”
— legaldbb 15 iigyben (6sszhangban az Integralt Ugyfél-  cimd, 2016. 4prilis 19-i bizottsigi kozlemény® mdr a 2017-re
szolgdlati rendszer kialakitdsa c. projektekkel) biztositja  tervezett fellépései kozott megemlitette egy egységes eurépai
az egyszer(i tdjékoztatdsi kotelezettséget, digitdlis kapu létrehozdsdt. Az eurdpai tigyfélkapu létrehozd-
— arculata illeszkedik az integrdlt tigyfélszolgdlatok egy-  sdrél 2018-ban EU-s rendelet sziiletett.
séges arculatdhoz, A kapunak egyrészrdl a polgdrok és a vdllalkozdsok, mds-
— alkalmas arra, hogy az dllampolgdrok az adott tigyben  részr8l pedig az illetékes hatdsdgok kozdtti kommunikdciot
tdjékoztatdst kapjanak az tigyintézés menetérdl, feltéte-  kell elésegitenie azdltal, hogy hozzdférést biztosit az online
leir8l esetleges egyéb tudnivaléirdl, megolddsokhoz, megkdnnyitve ezzel a polgdrok és a véllalko-
— azekkor még 29 integréle tigyfélszolgdlati iroddban elekt-  zdsok mindennapi tevékenységeit, és minimalizdlva a belsd
ronikus tigysegédi termindlok keriilnek kihelyezésre,

-4 kihelyezett ﬁgysegédi termindlok haszndlatdt a helY’ * htep://palyazat.gov.hu/doc/3950 [2015. 01. 01.].
szinen un. tigysegédek segitik, mely tigysegédek az tigy- 2 Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018.
intéz6k kozil keriilnek ki, (kivdlasztdsuk és képzésitk a  oktber 2.) az informdciékhoz, eljirdsokhoz, valamint segitségnytjeé és
kapcsolédé projektekben keriil megvalésitésra) problémamegoldé szolgdltatdsokhoz hozzdférést biztosité egységes digitd-

;. . - L1 lis kapu létrehozdsdrol és az 1024/2012/EU rendelet médositdsarsl. (HL L
az elkésziile Elektronikus Ugysegedl Rendszer alkalma- 295.,2018. 11. 21., 1-38. pp.) https://eur-lex.europa.cu/legal-content/HU/

zdsdval felkésziilt igyfelek inditjdk el igyintézésiiketaz  x1/2qid-1543680980402&uri-CELEX:32018R1724 [2018. 12. 01]

tigyfélszolgélati iroddkban, ami gyorsabb itigyintézést, * Uniés e-korményzati cselekvési terv (2016-2020), COM (2016) 179
kevesebb védrakozdsi id6t, kisebb szdmud hidnyp6tldst  végleges: A Bizottsig kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak,
eredményez. az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak:

Uniés e-kormdnyzati cselekvési terv (2016-2020). A kozigazgatds digitdlis
- 4ralakitdsdnak felgyorsitdsa, Briisszel 2016. 04. 19.
! heep://palyazat.gov.hu/doc/1738 [2015. 01. 01.]. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX-
2 heep://palyazat.gov.hu/doc/2617 [2015. 01. 01.]. %3A52016DC0179 [2018. 12. 02.].
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piacon szdmukra felmeriild akaddlyokat. A kapun keresztiil
a polgdrok és a véllalkozdsok hozzéférhetnek az azokra a
szabdlyokra és kovetelményekre vonatkozé informdcidkhoz,
amelyeket az unids vagy nemzeti jog értelmében be kell tar-
taniuk. Egyszer(ibbé és hatékonyabbd kell tennie a polgdrok
és a véllalkozdsok kapcsolatdt az uniés vagy nemzeti szinten
létrehozott segitségnyjté és problémamegoldé szolgdltatd-
sokkal. A kapunak az online eljirdsokhoz valé hozzdférést
és azok lefolytatdsdt is meg kell konnyitenie. Ha ezen ko-
vetelményeket leforditjuk, akkor a Szolgéltatdsi irdnyelvben
nevesitett integrélt tigyintézési és tdjékoztatdsi pont EU-s ki-
terjesztésérdl beszéliink.

A rendeletben felsorolt eljdrdsokat teljes mértékben online
elérhetévé kell tenni. E rendeletnek a teljes mérték(i online
elérés kovetelményée ki kell terjesztenie szdmos egyéb eljd-
rdsra, amely kulcsfontossdgti a polgdrok és a vallalkozdsok
tilnyomdé t8bbsége szdmdra a jogaik és kotelezettségeik ha-
tdrokon dtnyl6 gyakorldsa, illetve teljesitése szempontjdbol.
Hatdron 4tnyilé tevékenység esetén, ha az érintett tagallam-
ban nem rendelkezik lakdhellyel vagy székhellyel, az online,
belsd piaci jog gyakorldsa szempontjdbdl nem relevins nem-
zeti eljdrdsok tekintetében a rendelet kivételt enged.

Egy eljards akkor tekinthetd teljes mértékben online jel-
leglinek, ha a felhaszndl6 az eljérds elérésétdl annak befeje-
zéséig minden 1épést az illetékes hatésdggal (azaz az tigyin-
tézési feliilettel) folytatott interakeié révén elekeronikusan
végezhet el, tdvolrdl és online szolgdltatdson keresztiil, azaz
megvaldsul a CLBPS ajdnlds 4. szintje. Ennek az online szol-
géltatdsnak végig kell vezetnie a felhaszndlét a teljesitendd
kovetelmények és a benytjtandé igazoldsok listdjdn, lehetdvé
kell tennie a felhaszndlé szdmdra, hogy benydjtsa az infor-
micidkat és a valamennyi ilyen kévetelmény teljesitéséhez
szitkséges igazold adatot, valamint a benyUjtds megtoreénté-
18l automatikus megerdsitést kell kiildenie a felhaszndlénak,
kivéve, ha az eljédrds eredménye azonnal kézbesitésre kertiil.
Amennyiben az alkalmazandd unids és nemzeti jog azt lehe-
t8vé teszi, az illetékes hatésigoknak az eljérds e rendeletben
meghatdrozott eredményét is elektronikus tton kell megkiil-
deniiik a felhasznéléknak.*

Az egységes eurépai digitalis kapu az Eurépa Onokére
portdlba? integralédik és kozos felhaszndldi feliiletet is tar-
talmaz. A feliilet kézponti hozzdférési pontként szolgdl majd
az EU-n beliili mozgds szabadsdgdnak gyakorldsira vonatko-
z6 informdcidkhoz, és teljes korll, megkiilonboztetés-mentes
hozzdférést biztosit majd szdmos online eljardshoz. A hatdly-

26 A rendelet 6. cikk (2) bekezdése.

a) a felhaszndldk azonositdsa, az informdci6 és az aldtdmaszté igazoldsok
benyujtdsa, az aldirds és a végs8 benyjtds mind elektronikus tton, tdvolrél,
olyan szolgéltaté csatorndn keresztiil végezhetd el, amely lehetvé teszi a
felhaszndlék szdmdra, hogy az eljdrdshoz kapcsolédé dsszes kovetelményt
felhasznédlobardt és strukturdle médon teljesitsék;

b) a felhaszndldk automatikus dtvételi elismervényt kapnak, kivéve, ha
az eljdrds eredménye azonnal kézbesitésre keriil;

¢) az eljdrds eredményét elektronikusan, vagy ha az alkalmazandé unids
vagy nemzeti jognak valé megfeleléshez sziikséges, fizikai titon kézbesitik; és

d) a felhaszndlokar elektronikus tton értesitik az eljdrds befejezésérél.

¥ https://europa.eu/youreurope/citizens/about/index_hu.htm?fbclid=
IwAR3]pM-pTQYMkowFiR60gtQQxul24haniMBupBkotYt9OCWo5
nluOBKUddg [2019. 05. 03.].

balépés utdn a tagillamoknak az adott rendelkezésekedl fiig-
gben kettd, négy vagy 6t év 4ll rendelkezésiikre ahhoz, hogy
kialakitsdk az osszes relevdns informdcié és eljdrds online
elérhetdségét.

A rendelet nem érintheti a nemzeti, regiondlis vagy he-
lyi szinten megdllapitott eljdrdsok tartalmdt, és nem hatdroz
meg anyagi vagy eljdrdsi szabdlyokat. Célja, hogy meghatd-
rozza az ilyen eljdrdsok teljes mértékben online elérhetdvé té-
teléhez sziikséges technikai kovetelményeket, amennyiben az
adott eljirdsokat az érintett tagllamban létrehoztdk.

5. Informatikai eszkdzok az egyablakos iigyintézés
szolgélatdban

Az informatikai eszkdzok 4ttekintése sordn elsésorban nem
a mindennapi tigyintézést szolgdlé hardver és szoftver eszko-
z8kre gondoltunk, és részletesebben itt mdr nem kivdnunk
sz6Ini a kordbban kifejtett tigyfélszolglat munkdjdrdl sem.
Hirom teriiletet kivdinunk réviden felvillantani.

A kormdnyablak feladatainak elldtdsa érdekében az in-
formatikai tizemeltetési és szolgdltatéi feladatok elldtdsdt az
e-kozigazgatdsért felelds miniszter biztositja, és ezen felada-
tok elldtdsa érdekében bevonja a févarosi és megyei kormdny-
hivatalokat, és a NISZ Zrt.-t. A kormdnyablak munkdjdnak
komplexitdsa miatt az tigyintézés timogatdsdra és a felmerii-
16 élethelyzetek kezelésére egy digitdlis adatbdzis, a kormd-
nyablak-tuddstdr™ szolgdl, amely front és back office segiti a
tdjékoztatdst kozel 2500 tigytipusban.

Nemcsak mobilizalt, kormdnyzati buszok jérjik az orszd-
got, kihelyezett kormdnyablakként, hanem a technikai oldalt
hivatott megvalésitani a kormdnyzati szakrendszerek kozotti
logikai kapcsolat megteremtésével és az automatikus infor-
mdciddtaddssal® a Kozponti Kormdnyzati Szolgdltatds Busz
(KKSzB) KEUSZ is.*® A busz segitségével megvalésulhat a
magyar kozigazgatdsban a rendszer-rendszer kapcsolatok ki-
alakitdsdnak egységes, letisztult feliileteken torténd kezelése.
A KKSzB a hozzd csatlakozott 4llami szerveken tdl a piaci
szereplék szdmdra is lehetévé teszi, hogy a jogszabdlyokban
meghatdrozott adatokat, szolgdltatdsokat modern feliiletek
segitségével, egy csatlakozdsi ponton keresztiil érjék el.?!

A kormdnyablak-tuddstdrral kapcsolatos egyes feladatokrél szélé
2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatdrozat. htep://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?-
docid=166031.255639 [2018. 06. 03.].

¥ Kovics A. Tamds: Egy univerzélis azonosité bevezetésének lehet8sé-
ge — az 1996. évi XX. torvény 20 éve és a lehetséges folytatds, Uj Magyar
Kozigazgatds, 2017/2. 68.

3 Olyan fizikai és logikai réteg, amely adatforgalmat biztosit az egyes
szakrendszerek, adatbdzisok kézott, ezzel megalapozva az elektronikus tigy-
intézést biztositd szervek kozotti szabvényos kapcsolatot. Az dllami szervek
informatikai fejlesztéseinek koordindcidjérdl szolé 228/2016. (VII. 29.)
Korm. rendelet 1. § 4. pontja.

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1600228. KOR&-
timeshift=fFff4&cxtreferer=00000001.TXT [2017.12.19.].

Lésd bdvebben: HorvATH Imre Lészlé — Kovics Zoltdn — Barray Ti-
mea: A kormdnyablakok kialakitdsdnak szakmai pillérei I:.: A Tuddstdr. In:
Uj Magyar Kézigazgatds, 2015/2. 71-75.

3! heeps://www.idomsoft.hu/index.php/rolunk/termekek-es-szolgaltata-
sok/123-termekeink/308-kozponti-kormanyzati-szolgaltatas-busz-kkszb
[2019. 05. 03.]
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Ahogy fentebb emlitettiik, az elektronikus Gt nemcsak az
Interneten val tdjékoztatdst vagy ligyintézést jelenti, hanem
telefonos kapcsolattartdsra is lehetdség van mdr évek 6ta a
Kormdnyzati Ugyfélvonalon (1818.hu, illetve telefonon a
1818-as szimon), leinykori nevén a Korméanyzati Ugyfél-ti-
jékoztaté Kozpontban. Mint a fenti 4brdkbdl is ldtszik, még
mindig igény van ennek a kapcsolattartdsi formdnak a biz-
tositdsdra.

6. Z4ré gondolatok

A magyar kozigazgatds az elmilt években folyamatos val-
tozdsoknak volt kitéve. Ezek egyik része a feladatrendszert
érintette, mdsik része a szervezetet, ugyanakkor a személyzet-
re és eljdrdsra/miikodésre vonatkoz6 el8irdsok is komoly dt-
alakuldson mentek keresztiil. Szakmai megalapozottsdguk és
eredményeik mellett sem szabad azonban elfelejteni azt, hogy
az adminisztrativ reformok nem énmagukért valok. A koz-

igazgatds az emberekért van, mikodésének végsd célja az,
hogy alakitsa, formdlja a tdrsadalmi, gazdasdgi viszonyokat.

Kétségtelen, hogy a modern 4llam végrehajté appardtusa
nem csupdn az tigyintézés sordn alkalmaz diverzifikdlt eszko-
z8ket, de ahogy az dttekintésiinkbdl is kiolvashato, az tigyfe-
lekkel val6 kapcsolattartdsban is megteremti és fenntartja a
tobbcesatornds jelleget. Az egyablakos ligyintézés gondolata
ennek kétségkiviil fontos eleme, ugyanakkor bizonyos ér-
telemben napjainkra mdr meghaladottnak is tdnhet, ha fi-
gyelemmel vagyunk arra, hogy az e-ligyintézés miként tért
magdnak utat a verseny- és a kozszektorban.

Bizonyos értelemben a klasszikus ,,é/derds” igytélszolgdlati
tevékenység ellen szolhat az, hogy ez a fajta ,,front-office” ma-
kodés az egyik leginkdbb humdneréforrds-igényes tevékeny-
ség. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy
az e-ligyintézés esetén a kiépitett rendszerek és infrastukedra
jelentds tizemeltetési és fejlesztési koltségeket generdlhat, rd-
addsul sok esetben az tigyfelek szivesebben intézik személye-
sen tigyeiket (avagy eleve kotelezd is szdmukra igy eljdrni).
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Tanulmdnyunkban tudatosan térekedtiink az egyablakos
ligyintézés jelent8ségének hangstlyozdsa mellett rdvildgitani
a kérdéskor jogi, szervezeti, pénziigyi, valamint informatikai
kotddéseire. Reméljiik, ez a fajta komplex megkozelités al-
kalmasnak bizonyul ahhoz, hogy érzékeltessiik a fejlesztések
mogdtt meghizddé célokat valamint nehézségeket.

Osszességében leszogezhetd, hogy az elmiilt évek dralaki-
tdsai ezen a téren is minden kordbbindl messzebbre jutottak.
A jérdsok és kormdnyablakaik, a mobil KAB-ok és a telepiilési
tigysegédek kozvetleniil megtapasztalhatévd teteék a kdzigaz-
gatdsi reformokat. Az ,dllam arcdnak” szint terilleti dllam-
igazgatdsi tigyfélszolgdlatok és valamennyi tovabbi, kordbban
emlitett megoldds végpontjaban az ligyféli bizalom elnyerése,
megerdsitése 4ll. Ennek egyik legjobb médja az, ha az tigyinté-
zés nem csak gyors és olcsd, hanem bardtsdgos és segit6kész is.
Mindezek alapjén az elektronikus tigyintézés térnyerése mel-
lett szitkségesnek tartjuk a személyes kapcsolattartds megdrzé-
sét is az egyablakos tigyintézési pontok formajéban.
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Hazai jogszabdlyok,

kozjogi szervezetszabalyozé eszkozok

2018. évi CXXV. tdrvény a kormdnyzati igazgatdsrdl
86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a f8vdrosi és megyei kor-
mdnyhivatalokrdl, valamint a jardsi (févarosi keriileti) hiva-
talokrél

228/2016. (VII. 29.) Korm. rendelet az 4llami szervek infor-
matikai fejlesztéseinek koordindciéjarol

515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet a kormdnyablakokrol
2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatdrozat a kormdnyablak-tu-
ddstdrral kapcsolatos egyes feladatokrol

1300/2011. (IX. 1.) Korm. hatdrozat a Kormdnyablakok fel4l-

litdsdrol és az ehhez sziikséges pénziigyi fedezet biztositdsdrdl
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