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Abstract

Tanulmdnyunkban egy kisérleti kérd8ives felmérés tapasztalatait
foglaltuk 8ssze, melynek célja az énkormdnyzati hivatalok mun-
kaszervezeteinek innovdcids és tanuldsi potencidljinak felméré-
se volt. Az online kérdéives kutatds eredményei nem tekinthet8k
reprezentativnak, azonban a kutatds igy is szimos, figyelemremélté
eredménnyel zdrult. A kézigazgatds és azon beliil az 5nkormdnyzati
szféra méltatlanul kevés figyelmet kap a tdrsadalomtudomdnyi ku-
tatdsokban, nem csak Magyarorszdgon, de vildgszerte. Ezen beliil
az innovdci6 kutatdsa kiilonosképpen elhanyagolt teriilet, a téma
szakértdinek figyelme is csak a legutébbi id8kben kezdett a szektor
felé fordulni. Mdrpedig az 6nkormdnyzati hivatalok 30 ezernél is
tobb munkavéllalét foglalkoztatnak, akikrdl csak elemi ismeretek-
kel rendelkeziink. A tanulmédnyban a szektor kevéssé kutatott té-
miéjdval, a tanuldsi-innovicids képesség jellemzdivel foglalkozunk.
Célunk, hogy feltdrjuk a vizsgdlt teriilet innovdciéval kapcsolatos
fontosabb jellemzdi és hogy felhivjuk a figyelmet a tovédbbi sziszte-
matikus és reprezentativ kutatdsok fontossdgdra.

The Hungarian Local Governments
and the Innovation — experiences of a pilot research

This study summarizes the experiences of a pilot-survey on the
learning and innovative capacity of the local municipalities. The re-
sults of the online survey are not statistically representative, howev-
er the this investigation calls attention to the various factors shap-
ing the learning-innovative capacity of the organisations involved.
The public administration in general attracts relatively few interests
in the community of the social scientists both internationally and
in Hungary. Innovation studies are especially fragmented on this
field and only recenlty have received an increased attention in the
community of the social scientists. Our systematic knowledge on
the employees perceptions of the local governance sector is reather
modest in spite of the fact that the municipal sector is one of the
largest employer whith more than 30 000 employees. The present
analysis is focusing on the characteristics of learning-innovation
capacity of the public administration. The aim of this study to call
attention to the need of more systematic use of measurement and
data (i.e. a need for a the statistically representative and interna-
tionally comparable) studies to power public sector innovation in
Hungary and create the innovation supporting new architecture.

' A m(i a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészdmi, ,A j6
kormdnyzdst megalapozé kozszolgilat-fejlesztés” elnevezést kiemelt pro-
jekt keretében mikddtetett Innovativ, Tanulé Kézigazgatds Ludovika Ki-
emelt Kutatémiihely keretében, a Nemzeti Kozszolgédlati Egyetem felkéré-
sére késziilt.”

2 Professzor emeritus, DSc, Nemzeti Kozszolgélati Egyetem Allamtu-
doményi és Kozigazgatdsi Kar és Szent Istvdn Egyetem. Az MTA Térsa-
dalomtudomdnyi Kézpont Szociolégiai Kutatdintézetének tudomdnyos ta-
ndcsaddja. Kutatdsi teriilete: a munkahelyi-szervezeti innovacidk valamint
a tanul6 gazdasdg intézményi kontextusdnak nemzetkdzi sszehasonlité
perspektivdban torténd vizsgélata.

? Tudomdnyos fémunkatdrs, PhD, MTA Térsadalomtudomdnyi Kuta-
tdintézet Szocioldgiai Intézet. A Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Térsa-
dalomtudoményi Kardnak Gazddlkodds és Szervezéstudoményok Doktori
Iskoldjaban szerzett PhD-fokozatot, f8 szakteriilete az innovdcié, a szerve-

zeti vdltozdsok és a tanuld szervezetek. A Magyar Tudomdnyos Akadémia
Szociolégiai Kutatdintézetének munkatdrsa 2003 6ta. Szdmos nemzetkdzi
dsszehasonlité kutatdsban vett része (pl. az FP5, az FP6 és a H2020 keret-
programok 4ltal finanszirozott kutatdsokban), amelyek sordn jelents ta-
pasztalatokra tett szert mind a kvalitativ, mind pedig a kvantitativ kutatdsi
technikdk elsajdtitdsiban.

“Egyetemi adjunktus, Edutus Egyetem. A Debreceni Egyetem mate-
matika szakdn, majd a jelenlegi Corvinus Egyetem pénziigy szakirdnydn
szerzett egyetemi diplomdt. PhD tudomdnyos fokozatot a Debreceni Egye-
temen, a Matematika- Szdmitdstudomdnyok Doktoraként szerzett. 2005 és
2018 kozdtt szdmos egyetemen oktatott megbizott eléadéként. Jelenleg az
Edutus Egyetem, valamint a Kdroli Gdspar Reformdtus Egyetem egyete-
mi adjunktusa. Tobb hazai és nemzetkdzi palydzati és kutatdsi projektben
vett részt statisztikusként. Szdmos hazai és kiilfoldi publikdcié szerz8je. Az
MTA kéztestiileti tagja.
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1. Bevezetd: az innovacids folyamatok vizsgalatinak
y g
jelent8sége a kozigazgatési szervezetekben’

A kozszféra — amelynek integrdns része a kozigazgatds — az
Eurépai Unié (EU) jelentds munkdltatdja, a munkavéllalok
egynegyedét foglalkoztatja. Emellett a hatékony kozszféra
mds médon is meghatdrozé jelent8ségli szerepet tolt be a
nemzetgazdasdgok életében, igy példdul a magidnszektor td-
mogatdsdval, a szabdlyozdsi kornyezet biztositdsdval a gazda-
sdgi novekedés fontos 6sztonzdje’. Ennek ellenére a kozszféra
lehatdroldsa nem problémamentes feladat, az OECD egyik
4ltaldnosan elfogadott meghatdrozdsa szerint a kormdnyzati
szféra: ,,... a kozigazgatds (kormdnyzat) minden szintjén (koz-
ponti, helyi és tdrsadalombiztositds) foglalkoztatottakat jelenti,
magiban foglalja a minisztériumokat, dllami iigynokségeket,
részlegeket és olyan nem profit orientilt szervezeteket, amelyek a
kormdnyzati szféra irdnyitdsa ald tartoznak.”’

A kormdnyzati szféra, a foglalkoztatottak kozel egydtodét
(18,1%) foglalkoztatja az OECD orszdgokban.® Legmagasabb
a kozigazgatdsban foglalkoztatottak ardnya a legutébbi fel-
mérés (2015) szerint a skandindv orszdgokban (Finnorszdg:
28,6%, Svédorszdg: 29,1% és Ddnia: 30,1%). A 2008-as nem-
zetkdzi pénziigyi valsdgot és gazdasdgi visszaesést kovetden
minimdlisan (0,2%-kal) csokkent koézigazgatdsban dolgozék
létszdma, azonban a minimdlis csokkenés is majdnem egy-
millié (800 000) munkahely megszlinését eredményezte. Az
OECD kiadvényban szerepl8 poszt-szocialista orszdgokban
kevésbé a létszdmesokkenés, mint a novekedés volt a jellem-
z8. 2009-2015 kozott, egyediil a balti orszdgokban (Litvdnia:
—2,0%, Lettorszdg: —1,6%, Esztorszég: —0,7%) csokkent a
szektorban dolgozok létszdma. Ezzel szemben a Cseh Koztdr-
sasdgban (+2,7%), Magyarorszdgon (+2,3%), Szlovénidban
(+1,5%) és Szlovdkidban (+0,5%) nétt a kdzigazgatdsban dol-
gozdk létszdma az 8sszes foglalkoztatottal dsszehasonlitva.’

A 2008-as vilsdgot kivetd évtizedben, az dllami rifordi-
tdsok csokkenése és a mindségi kdzszolgdltatdsok irdnti igé-
nyek véltozatlan ndvekedése a koltséghatékony és mindségi
szolgéltatdst egyiittesen nyjtd innovécidt timogatd , féjlesztd
dllam” koncepcidjdban jelenik meg.!® Ebben a politikai-tdr-

5 A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészdmt, ,, A jo
kormdnyzdst megalapozd kizszolgilar-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt ke-
retében miikddtetett Innovativ, Tanulé Kozigazgatds Ludovika Kiemelt Ku-
tatémihely keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felkérésére késziilt.

¢ HoLLANDERS, H. — ARUNDEL, A. — BuLiGescu, B. — PETER, V. — Ro-
MAN, L. — StMMONDSs, P. (2013): European Public Sector Innovation Scorebo-
ard — 2013, Pilot exercise. Brussels, European Union, 4.

7 OECD: Governance at a glance 2017. Paris, OECD Publishin, 2017. 91.

8 A KSH adatai szerint, 2016-ben, a magyar kormdnyzati szektor — a
kozfoglalkoztatottakon kiviil — az dsszes foglalkoztatott 17%-4t foglalkoz-
tatta. Az szektor sszes foglalkoztatottainak ardnya (a kozfoglalkoztatot-
takkal és az dllami villalatokndl dolgozokkal egyiitt 22%. hteps://www.
portfolio.hu (2018.08.01.).

2 OECD i. m. (4) 90.

Az 4llam lehetséges szerepvillaldséval kapcsolatban, az ,autokrata”
(kontroll centrikus), ,,zeo-liberdlis” (piaci versenyt képviseld), ,,jéléti dllam”
(tdrsadalmi kohézidra torekvéd) és a , fejlesztd” (innovacid centrikus) dllami
felfogdsokat illetve azok kévetkezd hibrid viltozatait szokds megkiilon-
béztetni: Hibrid L.: ,autokrata+fejleszté” dllam (Dél-Kelet Azsia orszigai),
Hibrid IL.: ,,rugalmas+fejleszt6” dllamok (pl. frorszég), Hibrid I11.: ,jéléti+
fejleszté” dllamok (pl. Finnorszdg, Svédorszdg). (ALAsoIN, T.: Sustainable

sadalmi és gazdasdgi kontextusban értelmezhetdk azok a
technoldgiai, szervezeti és kulturdlis innovécidk, amelyek
célja szolgdltatdsok tartds hatékonysdgdnak/mindségének és
a munkavégzés mindségének egylittes garantdldsa.

A kozszféra (kozigazgatds) innovécids teljesitményével fog-
lalkozé dtfogd felmérések tapasztalatai szerint a ,,fejleszr6” 41-
lam elézéekben jelzett térekvései egydltalin nem megalapo-
zatlanok, a kozvélekedésben gyakran megfogalmazott szem-
bedllitdsa a ,statikus”, ,merev” kormdnyzati intézményeknek,
valamint a ,dinamikus” és , hatékony” magdnszféranak tdlzot-
tan leegyszer(sitk. Péld4ul, a 2008-as vdlsigot kozvetleniil
kovetden végzett Eurépai Munkafeltétel Felmérés (European
Working Conditons Survey, EWCS-2010) tapasztalatai sze-
rint, a kozszféra munkavallaléi nagyobb ardnyban szdmoltak
be jelentds munkahelyi véltozdsokrél, mint a magdnszektor-
ban dolgozdk (41% versus 35%)." Sét, napjainkig az egyik
legdtfogdbb, az eurdpai kozigazgatds négyezer szervezetére
kiterjedd pilot-felmérés, az Innobarometer 2010 adatai sze-
rint, a kdzigazgatdsi szervezetek koziil ... a felmérést megeldzd
két évben, minden tizbél kilenc vezetett be innovdcidt, amely
ardny nagysdgrendileg jelentdsebb, mint a privit szektor inno-
vativ cégeinek 50%-os részesedése”.

A vilsdg kozszférdra gyakorolt hatdsai vegyesek. Egy-
részt a véltozdsok generdlta konfliktusok nyomdn megndtt
a kozszféra munkahelyeire dltaldban jellemzd pszicho-szo-
cidlis kockdzatok intenzitdsa.”® Mdsrészt, a vdlsdgot kovetd
restriktiv koleségvetési politikdk feléreékelték az olyan jellegti
munkahelyi- és vezetési innovicidkat, szervezetfejlesztési
torekvéseket, amelyek lényegében véltozatlan — vagy mini-
midlisan névekvd — pénziigyi eréforrdsok mellett a hatékony
és mindségi szolgiltatdsok egyiittes lehetdségée kindledk.
Ezzel kapcsolatban kézismert tény, hogy az EU kiemelten
kezeli és szisztematikusan figyelemmel kiséri az informd-
cids- és kommunikdciés technolégidk (IKT) kozszférdban
toreénd bevezetését és a haszndlatdr, megkiilonbozetett fi-
gyelmet forditva a kdzigazgatdsra (e-kdzigazgatds). Ennek az
egyik legfontosabb eszkoze a digitdlis gazdasdg és tdrsada-
lom fejlettségét mérd mutatd (Digital Economy and Society
Index, DESI). A mutat$ szerint hazdnk a gyengén teljesitd
orszdg csoportban szerepel olyan orszdgokkal egyiitt, mint
Romdnia, Gérogorszdg, Bulgdria, Olaszorszdg, Lengyelor-
szdg, Horvdtorszdg, Ciprus és Szlovdkia."* Az Informdciés és
Kommunikdciés Technoldgidkba torténd beruhdzdsok ma-
gyar kozigazgatdsban jitszott szerepét a 2007-2018-as idd-
szakban vizsgdlé elemzések is felhivjdk a figyelmet azok vi-
szonylag alacsony hatékonysdgdra, hangsilyozva azt, hogy a

Productivity Growth by Means of Workplace Innovation. Paper prepared for
an International Workshop on New Forms of Work and Workplace Inno-
vation. Budapest, Institute of Sociology, Hungarian Academy of Sciences.
Budapest, 9th November, 2007.).

" CELIKEL-EsSER, F. — HURLEY, J. — STORRIE, D. — GEROGIANNTS, E. —
BROUGHTON, A. (2014): Restructuring in the public sector. ERM Annual Re-
port. European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions (Eurofound), '*

2 HOLLANDERS €' ™ (3) 12.

! Te1ss1ER, Ch. — Maxko, Cs. — ILLEssy, M. — CsizmaDIA, P. — DINa-
unzIo, D. — LEoNARDIs, S. — HENRI, L. (2010) : Pszicho-szocidlis kockd-
zatok, szolgdltatdsok és tarsadalmi pdrbeszéd. Paris, ASTREES, 2010. 100.

" http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi (2018. 12. 01.).
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hatékonysdgi gondok nem az infrastrukedra dllapotdval vagy
a miiszaki-jogi szabdlyozdssal kapcsolatosak.” Megjegyzen-
d8 azonban, hogy Magyarorszdg 2014-ben elfogadta a 2014-
2020 kozotti periddusra sz8l6 Nemzeti Infokommunikdcids
Stratégidt és ezzel osszefliggésben a Digitdlis J6léti Progra-
mot 2015-ben."¢

A hatékonysdgi hidnyossdgok elsésorban annak tulajdo-
nithatok, hogy a kozszféra (kozigazgatds) IKT-fejlesztése
sordn viszonylag kevesebb figyelem irdnyult az azok eredmé-
nyes haszndlatdt jelentdsen befolydsold szervezeti/vezetési és
munkahelyi innovécidkra. Az IKT haszndlatdval kapcsolatos
hazai és nemzetkozi tapasztalatok szerint a technikai-tech-
noldgiai innovdciék hatékonysdgdt a szervezeti-vezetési pra-
xisok megujitdsa és az azokat megalapozé egyéni és szervezeti
tanuldsi folyamatok alapvetden befolydsoljék. Egyes elemzé-
sek szerint, az IKT-t hozzdértébben haszndlé amerikai veze-
tési és munkavégzési praxissal magyardzhatd az USA 50%-os
elénye az EU-val szemben a termelékenység névekedésében.”

Ebben a perspektiviban érthetd, hogy a kozszféra meg-
jitdsdval foglalkozdk korében fokozott érdeklddés kiséri a
magdnszfériban sikeresen alkalmazott, a hatékonysdg néve-
lését szolgdlé olyan munkahelyi innovécidkat, mint az un.
kiemelkedd teljesitményt nyjté munkaszervezetek (a tovdb-
biakban KTMR, az angol High Performance Work Orga-
nisation — HPWO - forditdsa nyomdn), vagy a karcsusitott
termelési modellek (Lean-production modell)."®

A KTMR fejleszti a szervezetek dinamikus képességét,
noveli a munkafolyamatok hatékonysdgit, javitja a termékek
és szolgaltatdsok mindségét. Miikodésiikre jellemzd a mun-
kavallalok fokozott részvétele a problémdk azonositdsiban
és az operativ dontéshozatalban. Ilyen gyakorlat példdul az
autoném, problémamegoldé munkacsoportok bevezetése, a
munkavéllaléi feleldsség megjelenése a mindségbiztositds-
ban. Mds megfogalmazdsban az un. munkavéllalék kezde-
ményezte innoviciés rendszer (Emloyee Driven Innovation,
EDI) létrehozdsardl és tartds fenntartdasirdl van szé.

2. A tanulds és innovéci6 forrdsai a kozigazgatdsi
szervezetekben: az un. tapasztalati alapu tudds
szerepének felértékel3dése

2.1. Elméleti alapok és az empirikusan vizsgilt vdltozdk

Sajnélatos médon a kozszféra (kdzigazgatds) innovdcios tel-
jesitményével foglalkozd eurdpai kutatdsokra véltozatlanul
azok koordindlatlansiga, a szisztematikus eréfeszitések hid-

' NEMESLAKI, A. (2018): The Puzzle of IT in the Public Sector: Hungary’s
Case, (Nem publikélt kézirat). 30.

¢ hetp://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztési-miniszterium/info-
kommunikacioert-felelos- allamtitkarsag/hirek/infokommunikacios-akci-
otervet-fogadott-el-a-kormanyf (2018. 12. 01.).

7 MILLER, B. — AtkinsoN, R. D. (2014): Raising European Producti-
vity Growth thorough ICT, 7he Information Technology and Innovation
Foundation, June, 42.

'8 BENDERS, J. — VAN GRINSVEN, M. — INGVALDSEN, J. A. (2018): 7he
persistence of management ideas: How framing keeps "Lean’ moving. In: STUR-
DY, A. — HEUSINKVELD, S. — REAY, T. — STRANG, D.: The Oxford hand book
of management ideas. Oxford, Oxford University Press, 13.

nya jellemz8. A kozszféra innovicids teljesitményével fog-
lalkozé elméleti és gyakorlati szakemberekbdl 4116 szakértdi
csoport szerint a kozszféra innovécids tevékenységének leg-
fontosabb akadélyozé tényezdi az EU-ban a kovetkezdk:?

1. Kedvezdtlen keretfeltételek.

2. Innovdcids menedzsment hidnya.

3. Az innovécids mddszerekre és folyamatokra vonatkozé
ismeretek viszonylagos hidnya és azok alkalmazdsdnak
elégtelensége.

4. Az innoviécids teljesitmények mérésére szolgdld eszko-
28k és adatok elégtelen precizitdsa és szisztematikus al-
kalmazdsdnak hidnya.

Elemzésiinkben a felsorolt hidnyossdgok koziil, elsésorban

a kozigazgatdsi szervezetek innovdcids folyamatait alapvetd-
en befolydsolé emberi eréforrds és tuddsfelhaszndlds fonto-
sabb szervezeti jellemz8ivel — munkavégzési gyakorlatdval —
foglalkozunk egy online felmérés tapasztalatainak felhasz-
ndldsdval. A pilot-vagy el6kutatdsnak tekinthetd web-survey
konkrét célja az dnkormdnyzati szervezetekre jellemzd egyé-
ni és kollektiv tanuldsi folyamatok kovetkezd dimenziéinak
azonositdsa vole:*’

1: Innovdcid és szervezeti valtozdsok

2: Munkaszervezet jellemz8i, a team munka és a mind-

ség-ellendrzés jelentdsége

3: Képzés és képességfejlesztés szerepe

4: Munkavallaléi részvétel formdi és teriiletei

A felsorolt szervezeti dimenzidk a ,tapasztalati’ tuddson

alapulé innovdciék (, Duing-Using-Interacting”) tartalmdt
jelentik és nemcsak kiegészitik a hagyomdnyos, tudomi-
nyos-technoldgiai-innovdcidkat  (, Science-Technology-Inno-
vation”), hanem az j megldtdsok és elképzelések alkalmazd-
sanak fontos 6ndllé forrdsai is.! Az elemzésiinkben hasznilt
szervezeti dimenzidkat és azok elméleti forrdsait a 2.1. tdbld-
zat foglalja 6ssze.

2.2. A felmérésében szerepld onkormdnyzatok
demogrdfiai és szervezeti jellemzdi

A kérd6ivet 194 f8 wleotte ki, a felmérésben szereplék don-
t8 dobbsége vezetd tisztségviseld volt: 30,9%-a polgdrmes-
ter, 29,9%-a jegyz8. 7,2%-a humdn erdforrds vezetd, 2,1%-
a pénziigyi vagy gazdasdgi vezet§ és kozel egyharmaduk
(29,9%) egyéb beosztdsn.

' HoLLANDERS, H. (2013): Powering European Public Sector Innovation:
Towards A New Achitecture (Report of the Expert Group on Public Sector
Innovation), European Commission — DG for Research and Innovation, Inno-
vation Union. Luxemburg, Publications Office of the European Union, 5.

2 Az pilot vagy el8zetes felmérések célja egy nagyobb szabdsu survey le-
hetséges dimenzi6inak és véltozdinak azonositdsa és tesztelése. Ennélfogva,
elemzésiink megdllapitdsai tdjékoztaté jellegliek, nem tekinthet8k repre-
zentativnak a magyar kdzigazgatdsi szervezetekre vonatkozéan. A felmé-
rést 2018 tavaszdn végeztiik, eziton is kdszonjiik a kitdled dnkormdnyzati
vezet8k faradozdsit.

2! JENSEN, M. B. — JounsoN, B — Lorenz, E. — LunpvaLL, B. A. (20006):
Forms of Knowledge, Modes of Innovation and Innovation Systems. Depart-
ment of Business Studies — Aalborg University — University of Nice-Sophia
Antipolis — School of Economics and Management — Tsinghua Uniersity.
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2.1. tdbldzat
A tanuld szervezetek elméleti és szervezeti jellemzdi

Elmélet jellemz8i Szervezeti dimenzidk
Szervezetek dinamikus Munkafolyamat, kommunikiciés, feladatstrukeira megujitdsa,
képessége Szervezeti valtozdsok szolgaltatdsokra, feladatok végzésére és a munkavéllalék részvételére gyakorolt hatdsai

véllalati tigyfelek)

A szervezeti véltozdsok belsé (pl. munkavallalék) és kiilsé tényezdi (pl. mds onkormdnyzatok, lakossdgi és

A team-munka jelentdsége a munkaszervezetben

Ming8ségmenedzsment Munkavallaléi autonémia szerepe a mindségellendérzésben

Emberi eréforrds-fejlesztés | A dolgozék képzettségével, tuddsdval kapesolatos munkdlatéi igények véltozdsa

A képzési formdkban valé részvétel mértéke (iskolarendszer(i, Off-the Job training), munkahelyi (On-the
Job training, OJT), képzési timogatds és munkaterhek kapcsolata,

A kompetens munkaerd megszerzésének és megtartdsdnak nehézségei

A munkaerd és tuddsfelhaszndlds rugalmassdgdnak fejlesztése, pl. munkakori rotdcié (job rotation) és a
munkafeladatok gazdagitdsdnak (job enrichment) eléforduldsinak gykorisiga

A tuddsfejlesztés kiilsd forrdsai, pl. mds dnkormdnyzatok, felettes kozigazgatdsi szervek, dllampolgérok,
tuddsintézmények (egyetemek, tandcsadé cégek)

Munkavillaléi részvétel | A munkavallaldi részvétel formdi és méreéke
(participdcio) A munkavillalék befolydsdnak teriiletei és mértéke
A munkavillaldi részvétel dsztonzdi és akaddlyozoi
A munkavillaléi érdekképviselet szerepe

A hivatal tipusa szerinti 8sszetétel alapjin a vdlaszolék
legnagyobb ardnyban (74,2%) a kozségi és a vérosi (22,6%)
onkormdnyzatokat képviselik. Ldsd részletesebben errdl a
2.1. dbrat!

Legaktivabb megyék kozote taldljuk Tolna, Bdcs-Kis-
kun és Veszprém megyét. (A hivatal telepiilésének lakos-
sagszamdt illetden mindenki éreékelhetd vdlaszt adott: az
dtlagos lakossdgszdm 5391,91 volt. A vilaszol6 hivatalok-
ban 4tlagosan 23,6 alkalmazott dolgozott, a felmérés so-
rin megkiilonbéztetett figyelmet forditottunk a dolgozok
legfontosabb szocidlis-demogrédfiai jellemzdire. A vélaszok
alapjan a kérdéivet kitoltd hivatalokban a munkavéllalok
kozel 80%-a nd, legtobben a 35-59 év kozocti kozépkorta-
kat képviselik (42,7%), mig az ennél id8sebbek és fiatalab-
bak kozel azonos ardnyban képviseltetik magukat (21,5%,
illetve 20,5%). A munkavillalék kozel 40%-a rendelkezik
felséfoku végzettséggel, a kozépfoki végzettséglick ardnya
ennél valamivel magasabb 46,4%, egy elenyészd kisebbség-
nek (3,6%) van ennél alacsonyabb iskolai végzettsége. Az
alkalmazottak foglalkoztatdsi forma szerinti vizsgélata azt
mutatja, hogy az atipikus foglalkoztatdsi formdk nem iga-
zdn elterjedtek a kozigazgatdsi szervezetek gyakorlatdban,
egyediil a kozfoglalkoztatottak és a hatdrozatlan ideji mun-
kaszerzédéssel rendelkezdk ardnya figyelemreméled (5,4%,
illetve 5%). (A kérdésekre adott vdlaszok szdmdt, minimu-
mdt, maximumdt, dtlagdt, illetve szérdsdt a 2.2. tdbldzat
tartalmazza.)

E viltozbk koziil a teriileti elhelyezkedést és az alkalmazot-
ti létszdmot kezeltiik fiiggetlen vdltozékként az elemzés ké-
s8bbi részében. Az alacsony elemszdm miatt 8sszevont kate-
goridkat haszndltunk. A teriileti elhelyezkedésnél két csopor-
tot alkottunk, az egyikbe azok a hivatalok kertiltek, amelyek
a Dundtdl nyugatra fekvd telepiilésen miikddnek, a masikba
értelemszertien a Dundtdl keletre fekv8k. ElSbbi csoportba
a valaszolék 51,5%-a, az utébbiba a vdlaszoldok 48,5%-a ke-
rille. Az alkalmazottak létszdmdnak tekintetében a szektor
sajdtossdgai miatt kénytelenek voltunk eltérni a magdnszek-

Kérem, az alabbi listabél valassza ki a hivatal telepiiléstipusbél ad6dé

kategoriajat!

M Kozségi onkormanyzat

@ virosi 6nkormanyzat

[Meayei jogii viros
‘onkormdnyzata

W F6varosi kerilet
6nkormanyzata

2.1. dbra
Az dnkormdnyzat telepiilési rendszerben elfoglalt helye (n=194)

5,01

0,0

aABaw umysiy-soeg.|
aAkBaw s}
2Abaw pesbuos)|
aAbaw Jafa4]
aAbaw pes6oN-]
2ABaw 1594

aAbaw ABowos.]
aAbaw eujo) |
aABaw sep ]

aABaw waidzsap

aABaw uosdos-uosop-10An]
aAbaw youjozs-unyAben-zsel]
3ABaw woba1zs3-wolew oy
Abaw Basag-lewiezs-sd|j0qezs.

Kérem, adja meg a hivatal megyéjét!

2.2. dbra
Az inkormdnyzati hivatal megyék szerinti megoszlisa (n=194)
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2.2. tdbldzat

A hivarali szervezet architektiirdjdnak és a foglalkoztatottak fontosabb jellemzdi

Kérdés Nem Vilaszolt
tudja ”
N Min Max Atlag Széris
25. Hény hierarchikus szinttel rendelkezik a szervezet, beleértve a 21 175 0 6 2,52 0,921
legmagasabb és legalacsonyabb szintet is? Jelen kutatdsban a jegyzdi szint
a legmagasabb.
26. A munkavallalok hdny szdzaléka dolgozik vezetd beosztdsban? 14 180 0 88 13,15 9,958
27. Az On hivataliban mekkora a néi foglalkoztatottak ardnya? 9 185 3 100 79,92 21,572
28. Kérjiik, adja meg a hivatali alkalmazottak szdzalékos kordsszetételét az
aldbbi kategéridk szerint!
25 év alatti 6 188 0 50 3,34 6,977
25-34 év kozotti 8 186 0 100 17,15 16,657
35-49 év kozotti 9 185 0 100 42,66 24,195
50 év vagy afeletti 10 184 0 75 21,45 17,184
29. Kérjiik, adja meg a hivatali munkavéllalék szdzalékos megoszldsat
legmagasabb iskolai végzettség szerint!
Kozépiskolaindl alacsonyabb végzettségli 8 | 186 0 80 3,63 12,306
Kozépiskolai végzettségli 8 186 0 100 46,38 25,789
Felséfoku végzettségi 8 186 0 98 39,34 24,533
30. Becslése szerint az On hivataldban a hatdrozatlan ideji szerz8déssel
foglalkoztatott munkaviéllalékon feliil hdny £8 dolgozik...
Hatdrozott idejd munkaszerz8déssel 5 189 0 100 5,01 15,474
Kolcsonzott munkaerdként 5 189 0 2 0,01 0,145
Megbizdsi szerz8déssel 7 187 0 24 0,87 2,594
Kézfoglalkoztatottként 7 187 0 85 5,41 14,063
Gyakornokként 4 190 0 10 0,19 1,136
Nyugdijas munkavallaldként 5 189 0 10 0,32 1,362
Részmunkaidében 5 189 0 25 0,80 2,499
Tavmunkdban, azaz heti legaldbb egy napot a munkahelyétél tdvol 4 190 0 12 0,13 0,991
32. Hiny munkaviéllalé dolgozik az On hivataldnal? 194 0 242 23,57 37,764
34. Kérem, adja meg a hivatal telepiilésének lakossdgszdmat! 194 55 | 76856 |5391,91 | 11338,616
(Budapest egyik keriilete esetén a keriilet lakossdgszdmar)

tor véllalataindl bevdlt médon alkalmazott kategéridkedl*.
Mivel a f8vdrosi onkormdnyzatok kimaradtak a felmérésbdl,
ezért a nagyobb foglalkoztatotti étszdmmal miikodd hivata-
lok alulreprezentdltak a mintdban. A létszdm-kategéridkat és
azok eloszldsdt mutatja a 2.3. tdbl4zat.

2.3. tdblizat
A hivatalok megoszlisa az alkalmazotiak szdma szerint (N=194)

Szém Arény
1-9 f§ 73 37,6%
10-19 18 65 33,5%
20 6 és felette 56 28,9%
Osszesen 194 100%

2> Mikrovillalkozds: 0-9 f8, kisvéllalkozds 10-49 8, kozépvillalat: 50-
249 £6, nagyvallalat: 249 £6 felett

2.3. Szervezeti viltozdsok inditékai,
hatdsai és az innovdcidk kezdeményezdi

A felmérésében szereplé onkormdnyzati hivatalok tobbségére
jellemzd megujuldsra val6 folyamatos torekvés: kétharmaduk
vezetett be j munkafolyamatot vagy munkavégzési rend-
szert a kérdezést megel6z6 kétéves periédusban. S8t minden
mdsodik hivatal ketténél is tobb vdltozds kezdeményezett.
A folyamat-innovicié mellett a kommunikdcids és szerveze-
ti innovécidk is elterjedtnek mondhatdk: a web-felmérésben
szereplé onkormdnyzati hivatalok 39%-a vezetett be lega-
ldbb egy szervezeti innovaciét a vizsgalt id8szakban, 4j vagy
jelentésen megujitott kommunikdcids médszert vagy eszkdzt
(kommunikdcids innovicié) kozel 44%-uk.

Annak ellenére, hogy a kutatds a kordbban emlitett ne-
hézségek miatt nem tekinthetd reprezentativnak, taldn nem
érdektelen nemzetkozi perspektivdban is vizsgdlni az ered-
ményeket. Ehhez egy finn felmérés adatait fogjuk haszndlni,
ennek sordn 2012-ben 3200-ndl is t8bb munkavéllal6t kér-
deztek meg a munkaszervezési gyakorlatrél. Mint ldthaté, a
finn kozigazgatds egésze, a helyi és a kozponti kormdnyzat
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munkahelyein dolgozé munkavillalék egyardnt kimagaslé-
an aktivak a folyamat-innovéciok terén, de ebben a tekintet-
ben a magyar felmérésében szerepld hivatali szervezeteknek
sincs oka panaszra. (Ldsd részletesebben errél a 2.3. dbrdt!)

Olgen, tobbet @lgen, egyet ONem BNem tudja

1c. Uj vagy jelentésen megujitott

]
szervezeti valtozast | 57.7% | | 3 ]l%|

I I
[26.3%][ 12.9%]
I L

1b. Uj vagy jelentésen megujitott
kommunikaciés modszert vagy
eszkozt

o

]
[19.1%] [24.7%] [53.6%] [2ld%]

1a. Uj vagy jelentésen megujitott

]
munkafolyamatot vagy -rendszert |31'4%|2'1

[44.3%]  [[22.2%]

1

o

1. K. Az elmult két évben vezettek-e be az On
hivatalaban ...

2.3. dbra
Viltozdsok a szervezeti gyakorlatban, munkavégzés
é5 a kommunikdcid modszerében (n=194)

A két adatot ugyanakkor nem lehet kdzvetleniil 8sszeha-
sonlitani, hiszen a finnek munkavallalékat kérdeztek, a mi
kutatdsunk fokuszdban a munkdltatdk 4lltak. Mdsrésze a
finnek csak a legalabb tiz fét foglalkoztaté munkahelyeken
dolgozékat kérdeztek meg, a mi esetiinkben nem volt ilyen
megkotés. Ennek azért van jelentSsége, mert a szervezetek
innovdcids teljesitménye a szervezeti mérettel egyenesen ard-
nyoson nd, igy a finn eredmény a magyarhoz képest felfelé
torzit.?

2.4. tibldzat
A finn munkaszervezetek innovdcids teljesitménye**

Visszatérve a magyar dnkormdnyzatok innovécids teljesit-
ményére, annak létszdmkategdria szerinti megoszldsa meg-
lepd eredményre vezetett. Az innovicié empirikus kutatdsd-
nak szakirodalmdnak egyik alaptézise, hogy az innovécids
akeivitds a foglalkoztatotti létszdmmal azonositott szervezeti
méret novekedésével fokozddik, vagyis minél nagyobb egy
munkaszervezet, anndl nagyobb az esélye, hogy vezetett be
innovéciét.”

A felmérés eredményeinek elemzése azt mutatja, hogy
szignifikdns 8sszefliggés van az alkalmazotti létszdm és az
innovécids tevékenység kozott, csak éppen forditott irdnyd,
mint amit vdrndnk: a legnagyobb létszdmmal dolgozé hi-
vatalok szignifikdnsan kevésbé innovativak, mint a kézepes
vagy a kis létszdmmal mi(ikdd hivatalok. Az elemzéshez két
csoportra osztottuk a beérkezett vélaszokat: az elsébe azok a
hivatalok kertiltek, ahol a felsorolt hdrom tipust innovicié
(szervezeti, kommunikdcids és munkafolyamat) egyikét sem
vezették be a kérdezést megel8z8 két évben, a médsikba azok a
hivatalok keriiltek, akik legaldbb egy innovéciét bevezettek.

Mint ldthatd, a 10-19 8t foglalkoztaté 6nkormdnyzati hi-
vatalok a leginnovativabbak (84,6%), téliil alig valamivel ma-
radnak el a 10 8 alattiak (80,8%), viszont jelentds szakadék
vélasztja el ezt a két csoportot a legaldbb 20 {6t foglalkoztatd
hivataloktél, amelyeknek tobb mint egyharmada semmilyen
innovéciét nem vezetett be az elmult két évben. Bér az ered-
ményeket érdemes 6vatosan kezelni, részint a mintavételi
problémadk, részin az innovécié fogalmdnak értelmezési ne-
hézségei miatt, ami fokozottan igaz az dnkormdnyzati szféra
esetében, a kiildnbségek nagysdga mindenképpen figyelemre
mélté és tovabbi kutatdsokat indokol. Mindezek miatt kiilon
bontdsban is megvizsgdltuk a kiilonb6z8 létszémmal miikos-
d§ hivatalokat aszerint, hogy 0, 1, 2 vagy 3 innovécidt ve-
zettek be.

Ipar | Szolgdl- | Onkor- Kézponti Plébs- 2.5. tdblizat
tatas mdnyzat | kormdnyzac | nidk Az inkormdnyzati hivatalok innovdcids tevékenysége alkalmazotti
Piac 21 20 13 22 11 létszdm szerint (N=193)
szdmdra
.. . Volt innovécié Nem volt innovécié
4j termék/
szolgaltatds 1918 80,8% 19,2%
Szervezet 24 21 28 20 21 10-19 f6 84,6% 15,4%
f;at’:;‘lzk y 20 £6 és afolot 63,6% 36,4%
szolgaltatis Atlag 22,8% 77,2%
Eljaras 74 67 84 82 45
innovacié 2.6. tdbldzat
Innovativ hivatalok ardnya alkalmazotti létszdm szerint (N=193)
Marketing 32 40
innovécié Egyféle Kétféle Héromféle
— innovécié innovicié innovécié
Usleti 2 | 27 -
innovicié 1-9 f8 31,5% 32,9% 14,8%
10-19 £8 20,0% 36,9% 27,7%
20 £6 és afolott 20,0% 27,3% 16,4
» MarokHOAMI, M. (2018): Is Innovation obsession good news for emp- Atlag 24,4% 32,6% 20,2%

loyees? How new technology adoption and work organisation practices trans-
Jform job quality and working conditions. Paris, Centre d’Economie de la
Sorbonne & Centre d’Etudes de I’Emploi et du Travail (CNAM), (Unpub-
lished manuscript) 42.

24 ALASOINT, T. — LYLY-YRJANAINEN, M. — RaMsTAD, E. — HEIKKILA, A.
(2014): Innovativeness in Finnish workplaces — Renewing working life to
bring Finland to bloom. Tekes Review 312/2014, 13.

» ILLEssy, M. (2016): A gazdasdgi fejlédés 4ij ditjainak keresése: a szervezeti
innovdcidk és a szervezeti tanulds szerepénck felértékelédése a gazdasdgi vilsdg
idején, PhD Disszertdcid. G6dollg, Szent Istvin Egyetem — Gazdélkodds és
Szervezéstudomdnyi Doktori Iskola, 123.
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2.K. Ezeket az ujitasokat tobbnyire helyi vagy kézponti
kezdeményezésre vezették be?

[35.6%] [36.2%]

[17.4%]

0.7%
&

0\6

&

2.4. dbra
A vdltozdsokat kezdményezd szereplok (N=194)

Mint ldthatd, a legkisebb méretli hivatalok legnagyobb
részt egy vagy maximum kétféle innovéciét vezetett be, mig
a 10-19 {6t alkalmazé hivatalok jellemz8en kétféle innovéci-
6r6l szdmoltak be, de elényiik a mdsik két létszdémkategdrid-
hoz tartozd hivatalokhoz képest a hdromféle innovacidt beve-
zetd hivatalok csoportjéban a legnagyobb. A 19 f6nél tobbet
foglalkoztaté hivatalok mindhdrom innovécids kategéridban
egyenletes ardnyban maradnak el a kategéria-dtlagoktdl.

Kiilon vizsgéltuk annak kérdését, hogy kinek a kezdemé-
nyezésére valdsult meg az adott Gjitds. Nem meglepd médon
az Ujitdsok dontd tobbsége tobbnyire vagy kizdrdlag kdzpon-
ti kezdeményezésre torténtek (72%), vagyis az innovécids
folyamatokra a top-down megkozelités jellemzd, de alulrdl

szervez8d6 Wjitdsokrdl is a megkérdezett onkormdnyzatok
egynegyede szdmolt be.

A top-down innovici6s folyamatok kovetkeztében nem
meglepd, hogy az djitdsok bevezetésében az dnkormdnyzatok
legfontosabb partnerei az egyéb kormdnyzati szervezetek vol-
tak. Figyelemreméltd ugyanakkor, hogy a megkérdezett ve-
zet8k 30%-a szdmolt be arrél, hogy a munkavillalék nagyon
fontos informdciéforrdsnak bizonyultak a véltozdsok beveze-
tése sordn, és tovdbbi 37% szerint a véleményiik ,,valameny-
nyire fontos” volt. Valamivel kisebb ardnyban, de a lakossdgi
tigyfelek véleménye is fontosnak bizonyult a megkérdezett
vezetSk szerint: 55% szerint a lakossdgi tigyfelek nagyon fon-
tos (18,8%) vagy ,valamennyire fontos” (36,2%) informdcié-
forrdsok voltak az djitdsok kifejlesztésében.

A lakossdgi kapcsolatok jelentéségére utal az a tény, hogy
a megkérdezett hivatali vezet8k szerint az énkormdnyza-
ti intézmények egyotode (20,2%) folyamatosan, kétotdde
(41,75%) pedig iddszakosan figyelemmel kiséri az tigyfelek
elégedettségét. Viszonylag jelentds ardnyban (32%) vannak
azonban azok a hivatalok is, amelyek nem foglalkoznak szisz-
tematikusan a lakossdgi és vallalati tigyfelek elégedettségé-
nek figyelemmel kisérésével.

A szakirodalomban egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik
a munkavdllaldk szerepe felé az innovéciés folyamatokban.
A munkavillalék dltal kezdeményezett innovdcidk egyre fon-
tosabb szerepet jdtszanak a szervezetek életében, mivel nekik
vannak kozvetlen kapcsolataik az tigyfelekkel, 8k ismerik

ONagyon fontos

OValamennyire fontos

ONem fontos ONem tudja

i. Lakossagi tgyfelek

I
h. Vallalati iigyfelek |8.1% | {31.5% |
|

|
g. Beszallitok | 6.7% | {32.9% |
|

18.8% | 136.2% | 133.6% | |:11.4%:|
[ 16.1% |
134.9% |  |[16.8%|

|
f. Konferenciak |8.7% | [39.6% |
|

e. Szakmai szervezetek (példaul MOOSZ, TOOS
stbh.)

I
44.0% | |34.9% |
|

d. Egyéb kormanyzati szervezetek

I | |
[33.6% | [8.7912.8%|
[ | ]

c. Mas dnkorményzatokl 10.1% |
|

I ]
44.3% | 135.6%| [10.1% ]
I I

b. Munkavallalék

[ ]

a. Menedzsment ||17.4%

[26.2%] |[17.4%]

4. Mennyire volt fontos szerepe az elmult két évben bevezetett Gjitasok
kifejlesztésében az alabbi informacioforrasoknak?

2.5. dbra
A szervezeti viltozdsok kezdeményezdi a helyi inkormdnyzatokban (N=149)
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2.6. dbra
A finn munkavillalék részvétele az innovdcids folyamatban™

legjobban a termelési vagy szolgdltatdsi folyamatokat. A mar
emlitett finn kutatds tapasztalatai is ezt tdmaszijdk ald. a
finn vllalatok és intézmények igyekeznek is maximélisan
kihaszndlni, a munkavallalok 65-75%-a fejleszti sajit mun-
kafeladatait vagy osztja meg dtleteit, megldtdsait a vezetéssel,
25-40% pedig aktivan részt vesz Uj termékek és szolgdltatd-
sok kifejlesztésében. A helyi és a kozponti kormdnyzat intéz-
ményeinek munkavillaléi kiilondsen sajdt munkafeladataik
javitdsdban aktivak, kiozel hdromnegyediik vesz részt ilyen
aprébb, inkrementdlis szervezeti innovdcids tevékenységben.
Ezzel szemben 1j termékek és szolgdltatdsok kifejlesztésében
dtlag alatti ardnyban vesznek részt.

A viltozdsok hatdsainak megitélése meglehetdsen vegyes
volt a megkérdezett onkormdnyzati vezet8k szerint. Ez nem
meglepd, ha tekintetbe vessziik, hogy egyrészt a vdltozdsok
bevezetésére feliilrdl toreénd kezdeményezésre keriilt sor, ami
eltéren hathatott a szervezeti méret, a teriileti elhelyezkedés
és a munkaszervezet szdmos mds dimenzidja mentén meg-
lehet8sen heterogén 6nkormdnyzati munkaszervezetekre.
A legpozitivabb hatdsokrol az informdci6s biztonsdg (54,4%),
illetve a szolgéltatdsok szinvonaldnak (49%) teriiletérdl szd-
moltak be. Ezt meglehetds tdvolsdgbdl a szolgdltatdsi folya-
matok gyorsasdga és az lgyfelek jobb elérése koveti (egya-
rant 36,9%-kal). Nagy kiilonbség a két teriilet kdzott, hogy
a megkérdezett vezet6k ugyanakkora ardnyban szdmoltak
be negativ hatdsokrdl a szolgdltatdsi folyamatok gyorsasiga
tekintetében, mig a vdlaszaddk tobbsége szerint az tigyfelek

elérhetdségét nem érintették negativan a bevezetett Gjitdsok.
Emellett volt néhdny teriilet, amelyre a megkérdezettek sze-
rint kimondottan negativan hatottak a véltozdsok. Ezek kozé
az adminisztrativ folyamatok egyszertisége (59,1%), a rugal-
massdg a feladatok elldtdsdban (51,7%) és a munkavallalok
elégedettsége (51%) tartoztak.

Az eredmények alapjdn az ldtszik, hogy az innovdcidk elsé-
sorban a kifelé mutatott teljesitmény javuldsdt eredményezték
néhdny teriileten, mig a belsé munkaszervezést és a munka-
véllalék elégedettségét inkdbb kedvezdtleniil befolydsoltdk.

2.4. Munkaszervezet miikodésének jellemzdi:
team munka, autondémia és kreativitds
a munkavégzésben

A konkrét innovdciés tevékenységek elemzése mellett azt
is vizsgdltuk, hogy az onkérmdnyzatok munkaszervezetei
mennyiben alkalmasak a szervezeti tanulds tdmogatdsdra,
a munkahelyek adaptdciés képességének javitdsira. Ebben a
tekintetben az egyik legfontosabb tényezd a csoportmunka
jelenléte, hiszen ez a munkaszervezési forma teszi leginkdbb
lehet8vé, hogy a munkaviéllalék megosszdk egymdssal tudd-
sukat, hogy az egyéni tuddsok kollektivvé vdljanak. Ezzel

26 ALasoint et al. (2014): i.m. (21) 20.
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OKedvezbéen hatottak

OSemleges hatassal voltak

OKedvez6tlendl hatottak ~ ONem tudja

I. A hivatali szervezet altalanos m(ikodése

[32.9% 12.0% |

k. Munkavallalék aktivabb részvétele a
munkahelyi Gigyekben

30.9%

18.8°;|2.7%|

Jj- Rugalmassag a feladatok ellatasaban 23.5% 20.8% | 51.7% | |4.0% |

i. Adminisztrativ folyamatok egyszeriisége | 18.8% | 122.1% | | 59.1% | I0.0%
h. Szolgaltatasi folyamatok gyorsasaga 36.9% |22.8% I | 36.9% | | 3.4% |

g. Ugyfelek jobb elérése 36.9% 52.3% 8]2.7%]

f. A munkavallalék munkaval val6 elégedettsége

|21.5%

|24.2%

51.0% |3.4%|

e. Lakossagi vagy vallalati ligyfelek elégedettsége

132.2% | 40.9%

| 13.49% 13.4% |

d. Szolgaltatasok szinvonala

49.0%

36.9% | [11.]2.7% |

c. Az informacié-biztonsag mértéke

35.6% I ZJ 7.4%

b. M(ikodési koltségek

a. Munkaer6 felvétele vagy megtartasa

24.2% 41.6% [24.2% |[10.1% |
19.5% 49.0% 0.0% || 31.5%
(0.0% |

3. Az elmilt két évben az On szervezeténél bevezetett valtozasok kedvezéen
vagy kedvezétleniil hatottak az alabbi tényezékre?

2.7. dbra
A szervezeti viltozdsok miikidési teriiletekre gyakorolt hatdsai (N=149)

osszefiiggsében a nemzetkozi és a hazai szakirodalom meg-
kiilonbéztetett figyelmet fordit az Gin. autoném munkacso-
portok szerepére.”

A web-survey sordn autoném munkacsoportként defini-
dltuk azokat a team-cket, amelyek tagjai kozos felel6sséggel
tartoznak a rdjuk kiosztott feladatok elosztdsdért, a végrehaj-
tds ellendrzéséért, a munkahely egyes funkciondlis egysége-
in beliil vagy azok kozotti koordindciéére (mint példdul a
fejlesztési projektek, beruhdzdsok mellett létrehozott alkalmi
vagy dllandé munkacsoportok). Az eredmények meglehe-
tdsen vegyes képet mutatnak. Egyrészt a hivatalok tdbb mint
felében egydltaldn nincsenek ilyen munkacsoportok, a vé-
laszaddk csak 41,2%-a szdmolt be arrdl, hogy léteznek ilyen
munkacsoportok a szervezetben. (Zdrdjelben szeretnénk
megjegyzni azt, hogy kordntsem a magyar szervezetekre jel-
lemz§ jelenségérdl van szd, az egyszer(i, autonémidval nem
rendelkezd team-ek, munkacsoportok lényegesen nagyobb
ardnyt képviselnek az eurdpai szerveztekben, mint az tagok-
nak 6n4ll6 dontési lehetdséget biztosité autoném munkacso-
portok.?

Misrészt azonban azokban a hivatalokban, ahol vannak
autoném munkacsoportok, ott a munkavéllalék viszonylag

¥ GALLIE, D. — Znou, Y. (2013) Work organisation and employee invol-
vement in Europe, (A report based on the 5th European Working Condition
Survey). Luxemburg, Publications Office of the European Union, 84.

28 GALLIE — ZHOU i. m. (24) 23.

nagy szdmban dolgoznak ilyenekben. A csoport vagy team
munka tapasztalatokkal rendelkez8k — felmérésben szerep-
16k kétotdode — becslése szerint a résztvevok fele, illetve kozel
fele 6ndlld, autonémidval rendelkezik a munka mindségének
biztositdsdban, a belsd és kiils§ kapcsolatok szervezésében és
a munkavégzés napi vagy heti feladatainak titemezésében.

A hivatalok vezetdit arra is megkértiik, hogy becsiiljék
meg, a hivatali dolgozék hdny szdzalékdra igazak az aldbbi
megéllapitdsok:

— Munkavégzésiik sordn szokatlan problémdkra kell meg-
olddst taldlniuk
Munkavégzésiik sordn Gj dolgokat tanulhatnak
Munkavégzésitk sordn komplex feladatokat oldanak
meg
Munkavégzésiik sordn sziikség van sajit Stleteik meg-
valésitdsdra

Bér ezek a kérdések igazdn egy munkaviéllaldi felmérésben
relevdnsak, de mivel a pilot survey egyik célja az volt, hogy be-
mutassuk, mire lehet alkalmas egy, a szervezeti innovéciéval
és tanuldssal foglalkozé kérddiv, ezért itt is feltettiik ezeket a
kérdéseket. Mivel a hivatalok tobbsége kevés alkalmazottal
miikddik, igy a vezetdk is kozelitden jo becslést adhattak erre
vonatkozdan. A kérdésblokk célja annak vizsgélata volt, hogy
az onkormdnyzati hivatalok munkahelyei mennyire igénylik
a munkavallalok kognitiv-tanuldsi képességeinek mozgdsitd-
sat, mennyire adnak lehet8séget arra, hogy az alkalmazottak
kibontakoztassdk kreativitdsukat a mindennapi munkavég-
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2.7, tdbldzat

A munkacsoportban (team-ben) végzett tevékenység autondmidjdnak jellemzdéi (N=80)

10

Kérdés Nem Vilaszolt
tudja P
N Min Max Atlag Széris
6. Becslése szerint a munkaviéllalék hdny szdzaléka vesz részt jelenleg | 8 72 1 100 48,78 35,572
ilyen csoportokban?

7. Becslése szerint a hivatali munkavéllalok hdny szdzaléka dolgozik havi legaldbb egy alkalommal olyan csoportban, ahol...
7a. Maguk donteneck a munkafeladatok napi vagy heti tervezésérdl? |7 73 0 100 48,58 36,198
7b. Maguk felelnek munkdjuk mindségének biztositdsdére? 10 70 0 100 53,31 39,075
7c. Kozvetlen kapcsolatban 4llnak a hivatal / szervezet mds 6 74 0 100 50,78 38,233

csoportjaival vagy csapataival?
7d. Kézvetlen kapcsolatban 4llnak kiilsds partnerekkel 6 74 0 100 48,23 35,534

(példdul tgyfelekkel vagy alvéllalkozokkal)?

zésben. Ennek érdekében a négy vdlasz dtlagdval szémolva
a hivatalokat hdrom csoportra osztottuk az aldbbiak szerint:

1. Nem kreativ hivatalnak mindsiiltek azok az 6nkor-
mdnyzatok, ahol a vélaszolé hivatali vezetd a négy kér-
dés dtlagiban szdmolva a munkavéllalék 0-39%-dra
érezte igaznak a fenti megéllapitdsokat.

2. A kozepesen kreativak csoportjdba azok az 6nkormdny-
zatok keriiltek, ahol ez az ardny 40-59% kozott vol.

3. Kreativnak tekintettitk azokat a hivatalokat, ahol a
vélaszok 4tlaga alapjin a munkavéllalék 60-100%-4ra
voltak igazak a fenti megallapitdsok.

A 186 vilasz megoszldsdt mutatja a 2.8. tdbl4zat:

Teriileti elhelyezkedés szerint vizsgdlva a kreativ hivata-

lok el6forduldsi ardnydt azt ldtjuk, hogy a Dundtdl nyugat-
ra es§ megyékben a nem kreativ dnkormdnyzati hivatalok

2.8. tdbldzar
A kreativ és nem kreativ hivatalok eléforduldsi ardnya

(N=186)
Esetszdm Ardny
Kreativ hivatal 77 41,4%
Kézepesen kreativ hivatal 55 29,6%
Nem kreativ hivatal 54 29%
Osszesen 186 100%

valamivel magasabb ardnyban képviseltetik magukat. Ezzel
szemben a kozepesen kreativ és a kreativ hivatalok eléfordu-
lés inkdbb a Dundtdl keletre esé megyékben gyakori, bdr a
kiilonbség nem jelentds.

A kreativitds tekintetében a teriileti elhelyezkedésnél éle-
sebb kontrasztot mutattak a hivatalok az alkalmazotti lé¢-
szdm szerint. A munkavégzés sordn megnyilvanulé kreativi-
tds a 20 {8 alatti hivatalokra volt leginkdbb jellemz8, ennél
nagyobb létszdm esetén ardnyuk drasztikusan csokkent, mi-
kozben a legkevésbé kreativnak szdmitd kategéria ugyanilyen
drdmaian nétt. Figyelemre mélt6 eredmény, hogy mikézben
dtlagosan a hivatalok kevesebb, mint 30%-a tartozott ebbe a
kategéridba, a 20 f8nél tobb alkalmazottat foglalkoztaté ka-
tegéridban ardnyuk 50%-ra ugrott. Ez feltehet8en a mecha-
nikus biirokratikus munkaszervezettel magyardzhaté: a lée-

szdm novekedésével a funkciondlis munkamegosztds is egy-
re jellemz8bbé vilik, egyre inkdbb csak bizonyos tigyekkel
foglalkoznak az alkalmazottak, mig a kisebb szervezetekben
— szofisztikdlt munkamegosztds hidnydban — viltozatosabb
feladatkorokben dolgoznak az alkalmazottak, ami jobban
igénybe veszi kognitiv képességeiket, kevésbé jellemzd, hogy
egy alkalmazott csak egy bizonyos tigytipussal foglalkozik.”

Az elemzés sordn arra is kivdncsiak voltunk, van-e barmi-
lyen 6sszefliggés a kreativitds és az innovécié kozott. Eléze-

2.9. tdbldzat
Kreattv és nem kreativ hivatalok eloszldsa teriileti elhelyezkedés

szerint (N=186)

Kreativ Kézepesen Nem kreativ

hivatal kreativ hivatal hivatal
Dun4tdl nyugatra 40,6% 28,1% 31,2%
Duniétél keletre 42.2% 31,1% 26,7%
Osszesen 41,4% 29,6% 29,0%

2.10. tdblizat
A kreativ hivatalok ardnya a foglalkoztatottak létszdma szerint

(N=186)
Kreativ hivatal Kézepesen Nem kreativ
kreativ hivatal hivatal
1-9 £8 48,6% 31,4% 20,0%
10-19 £68 48,4% 29,7% 21,9%
20- f8 23,1% 26,9% 50,0%
Osszesen 41,4% 29,6% 29,0%

2.11. tibldzat
A kreativ hivatalok ardnya a foglalkoztatottak létszdma szerint

(N=186)
Kreativ hivatal | Kézepesen Nem kreativ
kreativ hivatal hivatal
Nem volt 33,3% 31,0% 35,7%
innovacid
Volt innovacié 43,4% 29,4% 27,3%
Osszesen 41,1% 29,7% 29,2%

2 BENDERS — VAN GRINSVEN — INGVALDSEN (2018): i. m. (15).
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tesen arra szdmitottunk, hogy ha van is dsszefliggés, az min-
denképpen gyengébb, mint azt egy piaci szférdban mikodd
munkaszervezet esetében virndnk, hiszen az 6nkormdnyzati
szférdban az innovdcidk jellemzden felsd kezdeményezésre
torténnek, ami azt is jelenti, hogy az alkalmazottak kezde-
ményez8készségének kisebb szerep jut. Ehhez képest azt ta-
léleuk, hogy az innovécidt bevezetd hivatalok ardnya egyediil
a kreativ csoportban haladta meg az innovaciét nem bevezet§
hivatalok ardnydt, a kozepesen kreativ és a nem kreativ cso-
portban alatta maradt annak.

2.5. A képzés és kompetenciafejlesztés igénye,
formdi és a tuddsfelhaszndlds rugalmassdga

Az innovicids tevékenységek és a kollektiv tanuldst, a mun-
kavallal6i autondmidt és az alkalmazottak kreativitdsdnak
kibontakoztatdsdt el8segitd munkaszervezeti megolddsok
mellett a szervezetek innovdcids képességének harmadik
fontos dsszetevdje az egyéni tudds fejlesztésér célzé képzési
aktivitds.

A megkérdezett vezetSk szerint az alkalmazottak kéthar-
maddnak képzettségi szintje éppen megfelel annak, amire a
munkakére sordn sziikség van és mintegy negyediik esetében
a munkavallalok képzettsége meghaladja azt a szintet, amire
a munkakor betdltéséhez sziikség van. Ez azt jelenti, hogy a
képzettségi igény és a képzettségi kindlat jol illeszkedik (,skzl/
match”) egymdshoz, azaz a azervezeti tanulds egyéni feltételei
kedvezdek a felmérésben szerepld hely 6nkormdnyzatokban.

Ez azonban csak a pillanatnyi dllapotot titkrozi, a kép-
zettségi igények minden dgazatban dinamikusan véltoznak,
nincs ez mdsként a helyi kézigazgatds intézményeinek ese-
tében sem. A megkérdezett vezet8k tobbsége (61%) ugy ér-
tékelte, hogy a hivatalokban a munkavéllalék tuddsdval és
képzettségével kapcsolatos igények nagyon gyorsan (16%)
vagy elég gyorsan (45%) viltoznak. Valamivel tdbb mint
egyharmaduk szerint (35,1%) lassan véltoznak és elhanyago-
laht6 kisebbség (2,6%) szerint egydltalalin nem jellemzd a
képzettségi igények véltozdsa.

Ez arra utal, hogy a munkahelyi képzések nagyon fon-
tos szerepet jatszanak abban, hogy a vezetdi szinten érzékelt
»képzettségi illeszkedés” hosszabb tédvon is fennmaradjon. Erre
tobb megoldds is kindlkozik, a nemzetkozi trendeknek és

11. Megitélése szerint a munkavallalok hany szazalékara
igaz, hogy...
(valaszok atlaga) " Képzettebbek annal, mint
amit a munkakéoruk
megkivan?

= Képzettségik éppen
megfelel annak, amire a
munkakdorikben
szlkségik van?
Nincs meg a munkakériik
ellatasahoz szikséges
képzettséguk?

2.8. dbra
A képzettség szinvonaldnak és a munkakor képzettségi igényénck
illeszkedése (N=174)

2,577 {15461
{Lade,

T A
Nemgyorsan  Egydltalin nem Nem tudja

T T
Nagyon gyorsan  Elég gyorsan

Az On megitélése szerint milzen gyorsan valtoznak a munkatarsak
képzettségé tudasaval kapcsol kaltatoi igények?

1
gevel,
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2.9. dbra
A munkatdrsal képzettségével, tuddsdval kapcesolatos igények
viltozdsinak intenzitdsa (N=194)

mds dgazatok gyakorlatdnak megfelelden a formalis képzések
kevésbé fontosak, a tuddsfejlesztés informélis eszkdzeihez, az
tn. munkavégzés kozbeni képzéshez, tanuldshoz (,o0n-the-job
training”, O] T) képest. Az EU szakképzéssel foglalkozé inté-
zetének tapasztalatai szerint ... munkabelyi felndriképzés ki-
emelkedden befolydsolja az életen dr torténd tanulds stratégidjit,
a rugalmas biztonsdgot, a foglalkoztatds politikdr tovdbb javitja
a vdllalat (szervezet) innovdcids stratégidjdr, versenyképességét
és szektorra jellemzd viltozdsokhoz torténd alkalmazkodsdr”

A megkérdezett vezetdk véleménye szerint a megfeleld
képzettség megszerzésének legfontosabb mddja a kollégdktdl,
felettesektdl torténd tanulds, ezt a kérddivet kitoltdk tobb
mint fele (53,3%) itélte a legfontosabbnak. Mdsodik helyre
tették a munkavégzés kdzbeni egyéni tanuldst, a formélis to-
vébbképzési rendszerekben valé részvételt jellemzden ezeknél
kevésbé fontosnak {téleék.

Tovibbd megkiilonbéztettiink munkdltatd 4ltal fizetett
iskolarendszeri képzést, munkavéllalé dltal fizetett iskola-
rendszer( képzést, illetve a munkavégzés kozbeni (O] T) kép-
zést, és arra kértiik a hivatali vezetSket, hogy becsiiljék meg,
munkavillaléik hdny szdzalékdra jellemzd, hogy ezek koziil
valamelyikben részt vennének. A kiilonb6z8 képzési formak
kozil egyértelmiien a munkavégzés kozbeni képzés (O] T) a
legnépszertibb, a munkahelyi vezet8k becslése szerint dtlago-
san a munkavéllalék mintegy kétotdde részesiil ilyen képzés-
ben. Ennél jéval kevésbé jellemzd képzési forma a munkdl-
tatd dltal fizetett iskolarendszert képzés, amelyben dtlagosan
a munkavdllalok csak 17%-a részesiil. A sort a munkavéllald
dlral fizetetr képzések zdrjak, a vezetdk becslése szerint 4t-
lagosan az alkalmazottak mintegy huszada vesz részt olyan
képzésben, melynek koltségeit 6 maga fizeti.

A képzésekre vonatkozé kérdésekre adott vélaszok alap-
vetd mutatdit (minimum, maximum, 4tlag, sz6rds) mutatja
a kovetkezd. tébdzat. Ennél a kérdésnél a szérdsok (az dtlag-
hoz viszonyitva) meglehetdsen nagyok, amely arra utal, hogy

% Ceperor (2012): Learning and Innovation in enterprises, Research
Paper, No. 27. Thessaloniki, Cedefop, European Centre for the Develop-

ment of Vocational Training, 18.
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2.12. tdblizat
Az dnkormdnyzati hivatalok képzési gyakorlata

Kérdés

Nem Vilaszolt

tudja N ‘ Min ‘ Max ‘ Atlag ‘ Szérés

12. Megitélése szerint az elmule 12 hénapban a munkavéllalék hdny szdzaléka részesiilt...

12a. ll:/{unkaltato altal fizetett formalis (iskolarendszerti) 17 177 0 100 16,91 29,018
épzésben?

12b. ll:/{unkavallalo ltal fizetett formadlis (iskolarendszerti) 25 169 0 100 5.06 13,844
épzésben?

12c. Mun}(avégzés kézbeni (on-the-job, vagy mentoraldsi) 16 178 0 100 40,52 43,731
képzésben?

12d. Munkaid8-kedvezményben a képzését segitendé? 15 179 0 100 13,24 26,505

a képzési tevékenység intenzitdsiban jelentds kiilonbségek
vannak az egyes hivatalok kozott.

Arra is kivdncsiak voltunk, hogy van-e 6sszefliggés az
innovdcié és a képzési aktivitds kozott. Ennek érdekében a
hivatalokat két csoportba osztottuk: alacsony képzési akti-
vitdssal jellemeztiik azokat a hivatalokat, ahol a munkéltat6
és a munkavillal$ 4ltal fizetett formdlis képzésben, illetve az
on-the-job tréningen részt vev8 munkavdllalék ardnydnak
dtlaga nem haladta meg az 8sszes munkavillalé 25%-4t, mig
a 25% feletticket magas képzési aktivitdssal jellemeztiik. Az
eredmények igazoltik elézetes virakozdsainkat, vagyis a képzési
aktivitds nivekedésével az innovdcids tevékenység is intenziveb-
bé vilik. Ennek mértékét mutatja a 2.13. tdbldzat.

A munkdltatdk azonban nem csak pénzzel, hanem mun-
tdmogathatjdk alkalmazottaik
tuddsdnak fejlesztését, a vélaszok alapjdn dtlagosan a mun-
kavéllalék 13%-a kap valamilyen munkaid8-kedvezményt
annak érdekében, hogy képzésen tudjon részt venni. De a

kaid8-kedvezménnyel is

rugalmassdg egyéb formdi is nagy szdmban fordulnak el§, a
megkérdezett vezet8k tobb mint fele (52,6%) szamolt be ar-
r6l, hogy a munkaterhelést és a feladatok titemezését 4t lehet
alakitani a képzéseken vald részvétel elésegitése érdekében.
Ezzel szemben viszonylag jelentds ardnyben vélekedne tgy
(mintegy 40%-uk) gy, hogy a munkavéllalék csak akkor
vehetnek részt képzéseken, ha az a munkaterhelésiikben és a
feladartaik titemezésében nem jelent valtozdst.

Magyarorszdgon kiemelten fontos probléma a megfeleld
képzettségli munkaerd megszerzése és megtartdsa igy arra
is kivdncsiak voltunk, hogy ez mennyire jellemzd az énkor-
mdnyzati szférdra. A kitole6k dtfokozart skdldn éreékeleék,
hogy mekkora problémat jelent szimukra a kompetens mun-
kaerd megszerzése, megtartdsa és tovabbképzése. Az eredmé-
nyekbdl jol ldtszik, hogy ez utdbbi a legkevésbé problémads
teriilet, mikozben a toborzdst és a megtartdst kozepesen sd-
lyos problémaként érzékelték. Mindazoniltal a kompetens
munkaerd megszerzése és megtartdsa az onkormdnyzatokn4l
is fontos vezetdi feladat.

A tuddsfejlesztés fontos eszkdze a munkakdéri csere (,,job-ro-
tation”) is, amikor az alkalmazottaknak lehetdségiik nyilik
arra, hogy hosszabb-révidebb idére mds munkakérokben
is kiprébdljék magukat. Ez nem csak a konkrét ismereteik
bdvitésében nydjt segitséget, de azt is lehetdvé teszi szdmuk-

2.13. tiblizat
A képzési aktivitds és az innovdcids teljesitmény dsszefiiggései (N=183)

Képzési aktivitds
Alacsony Magas
Volt innovacid 52,5% 47,5%
Nem volt innovécié 66,7% 33,3%
Atlag 55,7% 44,3%

2.14. tdbldzat
A munkavdllaléi képzések vezerdi timogatotisiga (N=194)

A tréningeken és a szakmai tovibbképzéseken valé
részvétel csak akkor lehetséges, ha a munkaterhelés és | 52,58%
a munkafeladatok iitemezése ezt lehetévé teszi.

A munkaterhelést és a munkafeladatok iitemezését
4t lehet alakitani annak érdekében, hogy a
munkavallalok részt tudjanak venni tréningeken és
szakmai tovdbbképzéseken.

40,21%

ra, hogy a munkahelyi folyamatokat szélesebb (holisztikus)
perspektivabdl szemléljék, midltal az eredeti munkakériik-
ben nydjtott teljesitményiik is javulhat az igy megszerzett
véltozatos tapasztalatok ismeretében. A legtobb vilaszadé
hivataldra jellemzd (59,3%), hogy a munkavéllalék az erede-
ti munkdjuk mellett kiprébdlnak mds munkakérsket is, sét,
42,3%-ukndl vannak olyan munkavillalék, akik az elmult
12 hénapban képzésen vettek részt annak érdekében, hogy
képesek legyenek arra, hogy alkalmanként eredeti munka-
koriikedl eleérd feladatokat is elldthassanak. Ez a munkaferd-
felhasznaldsi gyakorlat el8segitd a sokoldald-rugalmas tudds-
felhaszndsdt mint a szervezeti tanulds és innovacié forrdsit.

A rtuddsfejlesztés belsd, a hivatali munkaszervezetre jel-
lemz§ eszkdzei mellett ugyanilyen fontos, hogy a szervezetek
képesek legyenek a kiils§ kornyezetiikben mitikddd szerep-
18ktdl is tanulni. Ezzel 6sszeftiggésben a hivatali vezetSket
arra kértiik, hogy éreékeljék, mennyire fontos szdmukra az
egyes intézményi partnerektdl megszerzett tudds. A kitoltk
otfokozatd skdldn éreékelték, hogy az egyes szereplSkkel foly-
tatott egylittmikodés, parbeszéd, munkakapcsolat mennyire
fontos forrdsa az 0j tuddsok megszerzésének. A vilaszokbdl
kit@inik, hogy a fels6oktatdsi intézmények, illetve a tandcs-
ad6 cégek jelentik szdmukra a legfontosabb tuddsszerzési
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15. Kérjilk 1-t8l 5-ig terjed6 skéldn értékelje, hogy az On eovéb kategdria magas értékei azt mutatiidk, ho a kérddiv
hivataldban az elmult két évben mekkora problémat jelentettek az gy ., & i & , u A Jax, ) gy d
5 silyos problémt alabbiak! (atlag) fejlesztésében is vannak tart alékok, taldn a vdllalatok vagy .)
jelentet
jelentett o
4.00 - R
3.00 7 Y4 7 Ve ’
2.00 . 2.6. Munkavillaléi részvétel (bevonds)
et S 152 A 15b. A Lo A és tdrsadalmi pdrbeszéd
kompetens kompetens munk'a\erﬁ
munkaer§ munkaevré’ tovabbképzése
megszerzese megtar‘tasa A k k . Ry k, ’ ,t . 1 t” . ’
—Tiiag s 252 236 munkaszervezetek innovicids képességét jelentésen javit-
Széras 1.317 1.287 1.124 hatja, ha rendezettek a munkaiigyi kapcsolatok, illetve ha
£ C e L1 a vezetés torekszik arra, hogy bevonja a munkavéllalékat a
2.10. dbra szervezeti dontések elékészitésébe. A magyar munkaiigyi

A képzett munkaerd megszerzésével és megtartdsdval kapcsolatos
problémdk az onkormdnyzati hivatalok vezetéinek véleménye szerint

kapcsolatok dltaldnos 4llapotdnak megfeleléen, a szakszer-
vezetek és az tizemi tandcsok nem jdtszanak fontos szerepet a

18, Kérjik 131 5-ig terjedd skalin jallemezze, az On hivatalaban munkaszervezeti dontésekkel kapcsolatos konzultdcidban és
az aldbbi szerepl6kkel folytatott egyiittmiikodés, parbeszéd, a dontések meghozataldban. Emellett a részvétel egyéb for-
munkakapcsolat mennyire fontos forrasa az uj tudasok . . L1, . , ..

< Naoron font megszerzésének! (atlag) mék is viszonylag kevésbé elterjedtek, a bevonds eszkozei jel-
 Nagyon fontos RS ., , . ., . .
5 5 lemzden individualizdltak és szinte kizdrélag a mindennapi
: D . . munkavégzési praxisban kikeriilhetetleniil eléfordulé prob-

2 . o lémdk megolddsdra korldtozédnak.
BT  lsc Az alacsony szervezettségbdl, a szakszervezetek elhanyagol-

f gyetem , a1 B 1, ,
e 182 | 80 ek - 18e. hatd szerepébdl kovetkezden sztrdjktdl vagy hasonlé megmoz-
Mas Koz oktatasi Allam'ol Tanacsa 18f. , , , ” .
onkorma | K0Zi9az 7 il dé Egyéb duldsoktdl a megkérdezett vezet8knek nemigen kellett tarta-
nyzatok ga a5|k kutatasi 9 cégek . k k . 0, k / l b ;1 h k/ d Z

szervek | e niuk, csak mintegy 5%-uk szdmolt be arrdl, hogy a kérdezést
. e megel6z8 két évben eléfordult ilyen jellegd kollektiv esemény.
—e—Atlag | 2.03 1.89 3.57 2.85 3.55 4.45 ’ e TR e e NS
Szérds| 1036 | 1109 | 1178 | 1353 | 1101 | 1158 Ami a munkavidllaléi befolyds méreékée illeti, az f8ként két
N 192 192 192 191 192 89 teriiletre, a munkafolyamatok megszervezésére, illetve a kép-
2.11. dbra zésre és készségfejlesztésre koncentralédik a munkdlatéi vé-

A kiilsé tuddsforrdsok fontossdga az onkormdnyzati hivatalok
vezetdi szerint

forrdst, de a lakossdg — az eddigi eredményekkel konzisztens
médon — szintén viszonylag jelentds tényezd ezen a téren. (Az

lemények szerint. Ezt kéveti a munkaidd beosztdsa és a mun-
kahelyi egészség és biztonsdg témakore, mig a bérek és jutta-
tdsok rendszere csak az 6todik helyen 4ll. Erdekes médon a
szervezeti dtalakitdsok tekintetében a munkaviéllaléknak alig
van befolydsuk, a munkdltaték csak mindossze 8%-a nyilat-

TANULMANYOK

19. Az On hivataldban hasznaljak-e a kévetkezé médok barmelyikét annak
érdekében, hogy a munkavallalékat is bevonjak a munkaszervezést érinté
kérdésekbe?

1%

19h. Parbeszéd a szakszervezettel 85%

19g. Parbeszéd a kézalkalmazotti tanaccsal

19f. Kérddives munkavallaléi felmérések az
alkalmazottak koérében

L
89% 5%
%

90%

19e. Munkavallalékkal valé véleménycsere
internetes ko6zosségi halézatokon vagy online
féorumokon keresztiil

2
g
e

19d. A munkavallalék tijékoztatasa hirleveleken,

weboldalakon, hirdetéfalakon, e-maileken stb. _ 37% ll{a

keresztul
19c. Ideiglenes csoport, bizottsag vagy eseti
csoport (példaul "minéségi korok") altal tartott
megbeszélések

19b. Rendszeres munkavallaléi gytilések,

amelyeken a hivatal minden munkavallaléja részt _ 22% ll{,
vehet
1%
19a. A munkavallalék és a kozvetlen felettesiik _*
kozti rendszeres megbeszélések
M|gen, rendszeresen  M|gen, alkalmanként Nem ®Nem tudja

2.12. dbra
A munkavillalék bevondsinak eszkozei a munkaszervezési dontések elékészitésébe (N=194)
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Az elmilt két évben volt-e barmilyen munkavallalol megmozdulas (sztréjk,  dolgoznak. A kevés kivétel kozott kell kiemelni a Szakdcs
lintetés, peticié) a hivatali munkavallalék kérében?

Bgen Gdbor és munkatdrsai dltal koordindlt és végzett ,, Kozszolgi-
Shes tucln lati Humdn Tiikor 20137 cim( kutatdst, amely a kozszolgélati
dolgoz6k® emberi eréforrds-jellemzdivel, valamint a kozszol-
gdlati munkahelyek emberi eréforrds-gazddlkoddsi gyakorla-
tdval foglalkozott.*?

A KOFOP-2.1.2-VEKOP-15. , 4 jo kormdnyzdst megala-
pozd kozszolgdlat-fejlesztés” ciml program dltal tdmogatott
web-felmérésben, kutatdcsoportunk céljai ennél lényegesen
szerényebbek voltak, a magyar 6nkormdnyzati hivatalok in-
noviciés teljesitményét, a munkaerd- és tudds-felhaszndldsi
gyakorlatdnak jellemzdit vizsgdltuk. A téma a nemzetkézi ku-
tatdsi térben is egyre nagyobb figyelmet kap. Mindez jorészt
annak koszénhetd, hogy a legfejlettebb gazdasdgokban az 4l-
lam az egyik legnagyobb munkdltatd, az 4llami alkalmazot-

tak munkahelyeit jellemzd praxisok alapvetSen befolydsoljak

2.13. dbra a nemzetgazdasdg egészének gazdasdgi és tdrsadalmi teljesit-
Sztrdjkok és egyéb munkavdllaléi megmozduldsok gyakorisiga

(N=194) ményét. Nem véletlen, hogy a EU-ban az élenjdré innovécids

teljesitményt észak-eurdpai orszdgok, kivétel nélkiil fokozott
kozott ugy, hogy ezen a téren a munkavédllaléknak jelentés — figyelmet és jelentds eréforrdsokat szentelnek kozszféra telje-
beleszéldsuk volt a folyamatokba. sitményének szisztematikus figyelemmel kisérésére.
Az innovidci6s szakirodalom is egyre élénkebben foglal-
kozik a témdval. Az innovicié technoldgia- és iparkdzpontt
3. Osszegzés és jovGbeni kutatdsi kihivisok megkézelitésének héttérbe szoruldsdval parhuzamosan a ku-
taték figyelme fokozatosan a szolgdltatdsi szektor, legtijabban
Magyarorszdgon az onkormdnyzati hivatalokban harminc-  pedig a kozszféra innoviciés teljesitménye felé fordule. Mivel
ezernél is tobb munkavillalé 4ll alkalmazdsban. Szémukndl ez utdbbi egészen 4j irdny, ezért a haszndlatban 1év8 fogalmi
is fontosabb azonban az a munka, amit végeznek, hiszen  appardtus egyel8re meglehetdsen képlékeny. Nem teljesen
— f8ként a kisebb telepiiléseken — 8k jelentik az dllampolgs-  vildgos, hogy a maginszektorban alkalmazott definicidk és
rok szdmdra azt a személyes kapcsolatot, amelyen keresztiil — megkézelitések milyen mértékben, milyen mddositdsokkal
az dllammal kapcsolatba keriilnek, a munkdjuk szinvonala  iiltethetdk 4t értelmes médon a kozszféra, ezen beliil kozigaz-
alapvet8en hatdrozza meg az dllampolgdrok elégedettségét és  gatdsi innovacidk kutatdsi gyakorlatdba.?

20. Ha az elmult két évet vesszik alapul, mit gondol, mekkora volt a nem
vezet$ beosztasu munkavallalok befolyasa a vezetGi dontésekre az alabbi
tertileteken?

20g. Bérszinvonal és bérezési rendszerek NSN30 oA s
20f. Munkaid6 beosztasa IS C 27% 14%m3 %

20e. Képzés és készségfejlesztés N7 2o NS %

20d. Munkahelyi egészség és biztonsag NSO N2 2% PSS %
20c. Szervezeti atalakitasok ISR 35% 7%EB %

20b. Munkaer6 felvétele és elbocsatasa ISV 44% 7%B %
20a. A munkafolyamatok szervezése és |20V NN 16% 6B %

® JelentGs hatasuk volt ®Volt némi hatasuk
®Nem volt hatasuk B Nem volt dontés ezen a teriileten
B Nem tudja

2.14. dbra

Munkavillaléi befolyds mértéke egyes munkahelyeket érintd vezetdi dontésekbe (N=194)

jolétét, valamint a helyi gazdasdg szerepl8inek tevékenységét.
31 Beleértve az dllamigazgatdst, az Snkormdnyzati szekrort és a rendvédelmet.

32 SzakAcs, G. (2014): A kizszolgdlar személyi dllomdnydnak isszetételé-
761, a vezetékrdl és a munkahelyi mobilitdsril. , Kozszolgdlati Humdn Tiikor
zott, mennyire hatékonyan mi(ikddé munkaszervezetekben 2013 résztanuimainy. Budapest, Magyar Kézlony Lap- és Konyvkiads.

Ehhez képest felttinden kevés kutatdsi figyelem irdnyul an-
nak vizsgédlatdra, hogy a dolgozdk milyen koriilmények ko-
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Mindezek figyelembe vételével terveztiik meg elektroni-
kus kérdbiven alapulé felmérésiinket, melyet az orszdg min-
den 6nkormdnyzati hivataldba elkiildtiink. A kézel 1300
hivatalbdl végiil majdnem 200 vélaszolt, akiknek eztton is
koszonjiik a kérddiv kitoleésébe fektetett energidt. Célunk
—az anyagi lehetéségek korldtozott mivolta miatt — eleve nem
lehetett egy reprezentativ mintdn, személyes megkérdezésen
alapulé, orszdgok reprezentativ mintdn szervezett felmérés
lebonyolitdsa. Ehelyett az volt a célunk ezzel a pilot-kuta-
tdssal, hogy bepillantdst engedjiink azokba a lehetéségekbe,
amelyek egy nagyszabdst, orszdgos felmérésen keresztiil szer-
zett adatgyjtéssel kiakndzhatdk lennének.

Ezen elméleti és mddszertani korldtok figyelembe vétele
mellett is kaptunk néhdny olyan eredményt, amely figyelem-
re méltd. Ezeket az aldbbiakban roviden 6sszefoglaljuk.

1. A vilaszolé dnkormdnyzati hivatalok kétharmaddban
vezettek be munkafolyamatot érinté innovdciét a kér-
dezést megel6z8 két évben. A szervezeti (39,2%) és a
kommunikdciés (43,8%) innovacidk valamivel kevésbé
jellemzdek rdjuk, de ezek is jelentds aktivitdsrdl tants-
kodnak.

2. Eredményeink azt mutatjédk, hogy szignifikdns 6sz-
szefliggés van az innovdci6 és az alkalmazotti 1étszdm
kozore, de forditott irdnyt, mint amit a nemzetkézi ku-
tatdsokban kimutattak: a kisebb létszdmmal miikodd
hivatalok intenzivebb innovacids aktivitdsrdl szdmoltak
be, mint a nagyobb (19 {8nél tobbet foglalkoztatdk). Ez
az egyik legérdekesebb eredmény, amit érdemes lenne
reprezentativ mintdn is tesztelni.

3. Fontos tartalékok is vannak még azonban a rendszer-
ben, ami az innovdcids teljesitmény javitdsdt illeti. Erre
utal az, hogy az innovécidk kozel 72%-ban t6bbnyire
vagy kizdrélag kozponti kezdeményezésre torténtek.
A kozigazgatdsra jellemzd biirokratikus munkaszer-
vezet természetes hatdrt szab a munkavéllaléi kezde-
ményezésre toreénd Gjitdsok bevezetésének, de e kor-
létokkal figyelemmel is érdemes lenne megvizsgdlni,
milyen médokon lehet bevonni az alkalmazottakat
kisebb, inkrementdlis innovdcidk megtervezésébe és
bevezetésébe. Egyéb tapasztalatok arra utalnak, hogy
az innoviécid e tipusa egyre inkdbb terjedében van, ami
rdaddsul nem csak a munkaszervezetek hatékonysdgit,
de a munkavillal6i elégedettséget is noveli. A lakossdgi
és vallalati tigyfelek hasonlé médon eredményezhetik a
szolgéltatdsok mindségének és az tigyfelek elégedettsé-
gének javuldsi.

4. Mindez anndl is fontosabb lenne, mivel a megkérdezett
vezetSk arrdl szdmoltak be, hogy a bevezetett Gjitdsok
az adminisztrativ folyamatok egyszer(sitésére, illetve az
alkalmazottak munkdval valé elégedettségére hatotrak
pozitivan. Ez akdr jelent8s mértékben jirulhat hozzd a

3 MAkO, Cs. — ILLEssy, M. — SZAKOS, J. szerk. (2018): Munkahe-
lyi-szervezeti innovdcidk a kozszférdban — a nemzetkizi dsszehasonlitds per-
spektivdjaban, 2.1.2.-Vekop-15-2016-00001 A jé kormdnyzdst megalapozd
kozszolgilatfejlesztés c. projekt. Budapest, Nemzeti Kozszolgilati Egye-
tem, 149.

hivatali dllashelyek népszeriségvesztéséhez a munka-
véllalok korében.

5. Hasonléan az innovicids tevékenységhez, a nagyobb
hivatalokra jellemzd legkevésbé, hogy a mindennapi
munkavégzés praxisiban kreativ, a kognitiv képessége-
ket megmozgaté munkafeladatokkal taldlkozndnak az
alkalmazottak.

6. Az 6nkormdnyzati hivatalok igyekeznek id8t és pénzt for-
ditani alkalmazottaik tovibbképzésére. E képzések koziil
a legfontosabbak a munkavégzés kozbeni (on-the-job)
tréningek, melyek a vdlaszol6 hivatalok kétotddére voltak
jellemzdek. E hivatalok 22%-4ban az alkalmazottak for-
mélis (iskolarendszer(l) képzésben is részesiilnek, melyek
koltségei tilnyomérészt (17%) a munkdltatd fizeti.

7. A képzési aktivitds azért is fontos, mert a vdlaszol4 hi-
vatali vezet6k hdroméotode szerint az alkalmazottakkal
szemben tdmasztott képzési kovetelmények ,, elég” (45%)
vagy ,nagyon” (16%) gyorsan véltoznak. A képzés azon-
ban az innovécié szempontjdbdl is kiemelten fontos, hi-
szen a magas képzési aktivitdssal jellemezhetd hivatalok
nagyobb ardnyban bizonyultak innovativnak, mint az
alacsony képzési aktivitdst nydjeok.

8. J6 hir, hogy a fenti jellemzdk tekintetében tébbnyire nin-
csenek jelentds eltérések a hivatalok kozott attdl fiiggden,
hogy az orszdg keleti vagy nyugati felében helyezkedik
el. Megitélésiink szerint ez fontos eredmény a kozszolgdl-
tatdsok szinvonaldnak és a kozszolgdlati életpdlyamodell
fenntarthatésdgdnak szempontjibél egyardnt.

A jov8beni kutatdsi kihivdsok koziil nyilvinvaléan a leg-
fontosabb, hogy e kutatds empirikus, elméleti és médszertani
tapasztalatait felhaszndlva megismételjiik egy reprezentativ
mintdn. A felmérés szdmos inputtal szolgél ebben a tekintet-
ben, bizonyos kérdéseket tudtunk tesztelni, az eredmények
egy része egybevdg a nemzetkozi kutatdsok eredményeivel,
de néhdny fontos ponton — igy els8sorban az innovécids akti-
vitds és az alkalmazotti [étszdm kozotti dsszefiiggések tekin-
tetében — érdekes mdédon ellentmondott azoknak. E kérdése-
ket célszerti lenne megvizsgélni.

A jovében a kutatds fékuszdn is érdemes volna tdgitani
és az dnkormdnyzatok feldl nyitni a teljes kozigazgatds felé.
Szintén fontos lenne dsszehasonlitani nem csak az innovécids
tevékenység, de dltaldban a munkaerd- és tudds felhasznd-
ldsi gyakorlatok jellemzdit is a magdnszektor véllalataiéval.
Erdemes lenne megfontolni egy munkavallal6i felmérést el-
végezni, esetleg egy Ggynevezett kapesolt, munkavallaléi és
munkdltatéi survey-t megtervezni. A kutatdsban haszndlt
kérdések egy része ugyanis hatdrozottan jobban miikédik,
ha munkavéllalékat kérdeziink, akik nyilvinvaléan érvénye-
sebb vilaszokat tudnak adni sajit munkafeladataik tartal-
mdrdl és jellemz8irdl, mig mds kérdésekben a munkahelyi
vezet8k a kompetens interjialanyok.

Egy ilyen kutatds — kiegészitve olyan kvalitativ kutatdsi
modszerekkel, mint az interjd és az esettanulmdny — segit-
hetne annak mélyebb megértésében is, hogy korunk leg-
fontosabb technoldgiai vdltozdsa, vagyis az automatizdcid,
a digitalizdcié és a robotizdcié milyen kihivdsok elé dllitja a
magyarorszdgi munkahelyeket, a kozszférdban és a verseny-
szfériban egyardnt.
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