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NEMZETI KO6ZSZOLGALATI EGYETEM ALLAMTUDOMANYI ES KOZIGAZGATAST KAR

Kontrolling a kézigazgatdsban

A kozigazgatds dontései a legellendrzottebb dontések akdr
Magyarorszdgon, akdr az egész ismert vildgon. Tobb 4llami
és civil szervezet hivatott erre az ellendrzésre. A lényeg, hogy
az ellendrzések minden esetben egy befejezett kozigazgatdsi
akeust kovetden torténnek. Vagyis az ellendrzés mar csak azt
tudja megdllapitani, hogy dntés helyes volt vagy sem. A 2011.
évi torvényi valtozdsok lehetévé tették, hogy nem csak a koz-
igazgatdsi dontések utblagos ellendrzésére legyen lehetdség,
hanem a kozigazgatdsi folyamat teljes egészében, a kezdetek-
t8l a befejezésig — a jogszer(iség, a szakmai kévetelményeknek
megfeleld eljdrds — ellendrizhetd legyen. Azonban sziikség ese-
tén, az eljirds folyamatdban bekovetkezd hiba, vagy tévedés
helyén — még a végsd kozigazgatdsi dontés meghozatala elétt —
az erre létrehozott szervek beavatkozzanak a folyamatba és a
torvényes, elvarhatd szakmai dontés meghozataldt lehet8vé te-
gyék, illetve el8segitsék. A kontroll ellendrzést jelent. A cont-
rolling nem pusztdn egy folyamat elemeinek — mikodés koz-
beni — ellendrzését jelenti. A kontrolling tulajdonképpen egy
pontosan meghatdrozott folyamat, tudatos — csak az adott
folyamat eredményes mikodése szempontjabdl lényeges, eld-
re meghatdrozott pontjain torténd — adatgyjeés, elemzés és
szitkség esetén beavatkozds — korrigdlds a folyamat menetébe.
A beavatkozds nem a konkrét mérési helyen torténik — ahol a
hib4t észlelték —, hanem megkeresik a folyamat azon pontjdt,
ahol a hiba kialakuldsa elkezdédott és ott avatkoznak be a
folyamatba és téritsék vissza a megfeleld irdnyba.

A kozigazgatds

1. A kizigazgatds esetében kérdés, hogy ki, mikor és milyen for-
mdban hatdrozza meg a kizigazgatds céljait és ezek a célok
mennyire iddtilléak? Van-e az adott politikai irdnyitdstél
fiiggetlen dllands cél?

A kozigazgatds célja Magyary Zoltdn szerint: , Azt pedig, aki az
angol és a fbleg 1921. dta nagy fejlodésnek indult amerikai Kiz-
igazgatdstudomdnyi irodalmat tanulmdnyozza, meglepi az az
egyérelmiiség, amellyel a kizigazgatdstudomany életkozelségének
tény meg dllapité tanulmdnyok titjdn valé biztositdsdr kovetelték.
Ugyanigy jutottak arra a beldtdsra, hogy a kizigazgatds célja a
gazdasdgossdg és eredményesség (economy and efficiency), valamint
hogy a kizigazgatds jogszeriisége a cél biztositdsdra nem elegendd.™

" MAGYARY ZOLTAN: Magyar kizigazgatds, Budapest 1942. V oldal

A kizigazgatds az dllamor alkotd emberek kizérdeki,
vagy kozisen jobban megoldhatd sziikségleteinek kielégitésé-
re hivatott. Evégbél maguktdl az osszes emberektdl is bizonyos
magatartdst, vagy teljesitést (pl. kozszolgdltatrdst) kivetel, sajdt
kozegeivel nyilvantartja, szervezi Sket, koztiik az dsszhangot
[fenntartani igyekszik, részben pedig sajir kozegeivel gondosko-
dik a kizsziikségletek kielégitésérdl. Az dllam dltal kielégitésre
vdllalt sziikségletek szdama dltaldban emelkedik (kozlekedés, ok-
tatds, gydgyitds, termelésirdnyitds, pénziigyi tdmogatds stb.), de
részben csak ideiglenesen, hiboridban és inséges iddben, villal
feladatokat, amelyekril a normdlis viszonyok kizt 1ijbol lemond
(pl. élelmezés, anyageloszlis stb.).”™

Dr. Temesi [stvdn szerint: , Az zgazgatdstudomdnyban ismert
egyik meghatdrozds szerint a kizigazgatds a koziigyek vitelének,
intézésének azon miikodési kerete, amelyer a legtagabb értelem-
ben vetr kizszolgdlratdsok egyiittese alkot, és amelyek megfelelé
biztositdsa egyiittal a politikai vezetés dltal meghatdrozott — vol-
taképpen dllami — célok megvaldsitdsdt is jelenti. A kizigaz-
gatds fogalmdnak kozgponti tartalmi elemér a kizszolgdltatdsok
alkotjik, amelyeker — szintén a kizigazgatds fogalmi elemeként
meghatdrozhatd — sajdtos appardtus, vagyis szervezer és az ab-
ban foglalkoztatotr sajdtos karaktersi személyi dllomdny, mint
specidlis tevékenységet ldt el. Itt meg kell jegyezni, hogy a kiz-
szolgdltatds legtdgabban értelmezett fogalmdba beletartozik az
dllam olyan kozhatalmi revékenysége is, mint példaul a kizbiz-
tonsdg megteremtése, a jogszabdlyok érvényesiilésének biztositdsa
vagy akdr az orszdg biztonsdgdnak védelme is.”

A 2016. évi CL. torvény az 4ltaldnos kézigazgatdsi rend-
tartdsrdl, valamint a 2017. évi L. torvény a kozigazgatdsi per-
rendtartdsrdl a kozigazgatds fogalmi meghatdrozdsdt nem
tartalmazza.

Az a megfogalmazds, hogy a kézigazgatds=kozszolgilta-
tds, szdmomra elfogadhat6 kiindulépont. Azonban a 2014.
évi XLI. tdrvény az egyes kozszolgdltatdsi tdrgyd torvé-
nyek modositdsirdl, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. t6rvény médositdsa, a 2013. évi CXXXIV. az torvény
egyes kozszolgaltatdsok elldtdsdrdl és az ezzel osszefiiggd
torvénymaodositdsokrdl a szennyviz és hulladék kezelésérdl.
A fenti jogszabdlyok az 4ltaldnos kozszolgdltatds fogalmdt
nem tartalmazzik.

2 MAGYARY ZOLTAN: Magyar kizigazgatds, Budapest 1942. 39-40. oldal

3 Dr. TeMES! ISTVAN: Kozigazgatdsi szakvizsga Altaldnos kizigazgatdsi is-
meretek I. modul: A kizponti dllami szervek rendszere Dialég Campus Kiadé
Budapest—Pécs 2016. 131. oldal



Pontos torvényi meghatdrozdsa a kozszolgdltatdsnak a
2007. évi XXIII. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositdsdrdl sz6lé 1998. évi XXVI. tor-
vény modositdsirdl hatdrozza meg:

Sfa) minden kizhatalmi tevékenység — ideértve a hatdsdgi,
kormdnyzati és minden egyéb kizigazgatdsi, valamint igazsdg-
szolgdltatdsi tevékenységet —, rovdbbd az Orszdggyiilés, az Or-
szdggyiilésnek beszdmoldssal tartozd szervek, az Alkotmdnybird-
sdg, az orszdggyiilési biztosok, az tigyészség, valamint a honvé-
delmi és rendvédelmi szervek dltal hatdskiriik gyakorldsa sordn
kifejrett tevékenység,

fb) az dllam dltal fenntartorr intézmény dltal nydjtott kiz-
szolgdlati miisorszolgdltatds, tovibbd oktatdsi, kozmiivelddési,
kizgydijteményi, kulturdlis, tudomdnyos, szocidlis, gyermekjolé-
ti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, sport-, ifjisdgi, foglalkoztatdsi
szolgdltatds, elldtds, illetve revékenység,

fo) a helyi és kisebbségi onkormdnyzat hatdskire gyakorldsa
sordn kifejtett minden tevékenység — ideértve kiilondsen a hatd-
sdgi és egyéb kozigazgatdsi tevékenységet —, valamint a helyi és
kisebbségi onkormdnyzat, a nem dllami és egyhdzi fenntartd, il-
letbleg az dltala fenntartort kozfinanszirozdsban részesiild intéz-
mény dltal nyijtott fb) szerinti szolgdltatds, elldtds, tevékenység,

Jd) minden tigyfélszolgdlati rendszerben miikidtetett szolgdl-
tatd tevékenység, rovdbbd

[f6) minden olyan hatdsdgi engedély vagy hatdsdgi korelezetség
alapjdn végzett nyilvinos szolgdltatd tevékenység, amely relepii-
165 vagy relepiilésrész kizelldtdsdt szolgdlja, haszndlata nem kor-
ldtozott, illetve nem korlitozhato;”

A fenti meghatdrozdsok egzaktak. A fenti meghatdrozdsok
alapjdn megdllapithatjuk, hogy a kozigazgatds:

— szervezet és intézményrendszer;

— alapvetd funkcidja a jogszabdlyalkoté — 4llami és on-
korményzati — szervek 4ltal meghatdrozott, kialakitott,
feladatok — hatds- és jogkor alapjin — kézhatalommal és
egyéb szervezési eszkozokkel valé végrehajtdsa, meg-
valdsitisa;

— valamint az dllampolgdrok elvdrt kozszolgdlratdsi elld-
tdsa, a helyi, az orszdgos valasztdsokon kapott megbizds
alapjdn.

Amennyiben ismét feltessziik a kérdést, amelyet a beveze-
tében fogalmaztam meg: , A kozigazgatds esetében kérdés,
hogy ki, mikor és milyen formdban hatdrozza meg a kozigaz-
gatds céljait és ezek a célok mennyire id6tdlloak?”

Akkor a vélaszt a fentiek alapjdn:

1. A cél meghatdrozds: A vdlasztépolgdrok felhatalmazdsdt
biré kozigazgatdsi menedzsment — koztdrsasdgi elnok,
orszdggyilés, kormdny, helyi onkormédnyzatok — a kdz-
igazgatdsi — orszdgos, teriileti, helyi — szintek vilaszts-
polgdrainak igényei alapjin. Melyben a szintek kozoet
ald-folérendeltségi viszony van. A szintek kozotti ellen-
tét kizdrt. A mai magyar kdzigazgatdsi rendszerben a
teriileti kdzigazgatds céljainak megfogalmazdsa és meg-
valésitdsa hidnyos

2. A célok idééllésdga: A cél a valésdgban soha nem vidl-
tozik — az dllampolgdrok igényeinek megfeleld életszin-
vonal biztositdsa — csak annak megvaldsitdsi formdja.
A vilasztépolgirok minden esetben — a jové kozigazga-

tdsi menedzsmentje dltal tervezett, javasolt, igért koz-
igazgatdsi — kozszolgdltatdsi program megvaldsitdsdra
szavaznak

Ha ezt a folyamatot a meghatdrozott kontrolling folyama-

; e 7
tdban dbrdzolom. (1. dbra)
A kézigazgatasi folyamat
elvégzésére elemzése és mindsitése
Allampolgar > Kozigazgatas > -
folvamata
A
v
" | Beavatkozas v
<

1. dbra
Kontrolling a kizigazgatdsban
Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

Megbizds a folyamat

A folyamat egészét tekintve: az dllampolgdr részérdl a
kozigazgatdsi — kdzszolgaltatdsi folyamat elvégzésére két (hd-
rom) megbizds jon létre:

— helyi

— (teriileti?)

— orszdgos

Van még egy kérdés. ,,Van-e az adorr politikai irdnyitdstél
fiiggetlen dllandé cél?”

A vilasz: A politika nem a célt hatdrozza meg, hanem a cél
eléréséhez vezetd — dltala helyesnek tartott — utat.

Minden politikai szervezddés jolétet, biztonsdgot, fejld-
dést igér, ezért a tovdbbiakban a politikdval nem kivdnok
foglalkozni.

Koézhatalom

A kozigazgatdsi menedzsment ,/a/ kdzigazgatdsi szervezer
azon mitkidési teriilete, funkcidinak osszességére, amely a szer-
vezetet folyamatosan adott, stratégiai és operativ célok elérésére
készteti, ennek feltételeit teremti meg. A miikidéshez, pontosab-
ban a menedzsmentfunkcikon beliil meghatdrozott feladatok
ellitdsihoz, az azokat teljesitd munkafolyamatok megszervezé-
séhez és végrehajtdsdhoz szdmos dsszehangolt miikidési feltérel
— pl. szervezeti, személyi, informdcids, technikai, anyagi, szabi-
lyozdsi, egyéb — biztositdsa.”™

A kézigazgatdsi menedzsment —kormdny, teriileti onkor-

mdnyzat, helyi énkormdnyzat — a rdruhdzott kozhatalom
alapjdn végzi el.

A kozhatalom:

1. Kézhatalom (lat. auctoritas): jogcim, amelynek alap-
jin személyek vagy intézmények torvényeket hoznak,
megszabjdk az emberek kozotti rendet és engedelmes-
séget vdrnak el tdliik. — Minden emberi kézdsségnek
szitksége van -ra, mely kormdnyozza, alapja az embe-
ri természet, célja a polgdri kozdsség egysége, feladata
a —kozj6 biztositdsa. — Az erkélcsi rend dltal megkdve-

# ALMAsY GYuLa — BELENYEST EMESE — GASPAR MATYAs: Onkormdnyza-
ti szervezetfejlesztés, Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Budapest 2015. 14. p.
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tele ~ Istentdl valé: , Mindenki vesse ald magdr a folittes
hatalomnak, mert nincs hatalom, csak Istentél, s amelyek
léteznek, azokar Isten rendelte. Ezért aki a hatdsdggal
szembeszdll, az Isten rendelésével szegiil szembe. Az ellen-
szegiild pedig magdra vonja az itéleter” (R6m 13,1-2; vo.
1Pt 2,13-17). ,Az emberi torvényhozds csak annyiban
oltheti magdra a torvény jellegét, amennyire megegyezik
a helyes értelemmel; ebbél nyilvinvald, hogy erejér az orik
torvénybdl meriti. Amilyen mértékben eltdvolodik az érte-
lemtél, oly mértékben igazsigtalannak kell nyilvinitani,
mert nem valdsitia meg a torvény fogalmadt, hanem inkdbb
az erdszak egyik formdja.” (STh I-11. 93,3,2.)°

2. Annak, hogy az Alkotmdnybirdsdg egy tevékenységet
kézhatalminak mindsit, éppen ez az egyik legfontosabb
kovetkezménye: a déntések hossza sordban megmutat-
kozé kovetkezetes gyakorlat szerint ,/a/ jogdllamisdg
egyik alapvetd kovetelménye, hogy a kizhatalommal ren-
delkezd szervek a jog dltal meghatdrozott szervezeti keretck
kozott, a jog dltal megillapitort miikodési rendben, a jog
dltal a polgdrok szdmdra megismerhetd és kiszdmithatd
médon szabilyozott korldtok kizott fejtik ki tevékenységii-
ket”. [Id. pl. 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat]
Mindenekel&tt a kozhatalom gyakorldsdra vonatkoznak
a kovetkezd alkotmdnybirdsdgi mondatok is: ,A jogdl-
lam nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. A jogbiztonsdg
az dllam kitelességévé teszi annak biztositdsdt, hogy a jog
egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabdlyok is vildgo-
sak, egyértelmiick, miikidésiiket tekintve kiszdmithatéak
és eldreldthatoak legyenek a norma cimzettjei szdamdra.
Vagyis a jogbiztonsdg nem csupdn az egyes normdk egyér-
telmiiségér kiveteli meg, de az egyes jogintézményck mii-
kidésének kiszdmithatdsigdt is.” [9/1992. (1. 30.) AB ha-

tarozat]®

A kozhatalom gyakorldsa

»A kizigazgatds kizhatalmat gyakorol — orszdgosan és helyben —
az dllampolgdrok nevében. Az dllamigazgatds és a helyi inkor-
mdnyzati igazgatds, mint kozhatalom egyfeldl jogszabilyokat
bocsir ki, mdsfelél jogalkalmazdi tevékenységer végez. A kiz-
igazgatdsi jogalkalmazd tevékenység fo funkcidja: a kozfeladatok
kizhatalommal vald megvaldsitdsa.”

Ma hazdnkban a kézhatalom gyakorldsa megosztott:

— dllamigazgatdsi szervek,

— helyi 6nkormdnyzati szervek.

A teriileti 6nkormdnyzati szervek kdzhatalom gyakorldsa
erdsen korldtozott. A megyei 6nkormdnyzat: ,A megyei on-
kormdnyzat teriileti onkormdnyzat, amely torvényben meghatd-
rozottak szerint teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési, teriiletrende-

> heep://lexikon.katolikus.hu/K/k%C3%B6zhatalom.html

€2012. 11. 09. Paczoray PETER cldaddsa Kozép-curdpai Kozjegyzdi
Kollokviumon

7 htep://tf.hu/wp-content/uploads/2009/07/05kozigl.pdf
Dr. NEMES ANDRAS

zési, valamint koordindcids feladatokar ldr el.™ Vagyis egyfell
jogszabaly kibocsdté és jogalkalmazéi tevékenysége korldto-
zott, valamint a megyei kdzgy(lés szimdra — jogszabdlyban
biztositott — érdemi kdzszolgaltatdsi, kozigazgatdsi funkecié
jelentékeelen.

- Allamigazgatés

Az 3llamigazgatds a kdzigazgatds alkotérésze, olyan kozha-
talommal felruhdzott igazgatdsi, hatdsdgi tevékenység-, illet-
ve szervezetrendszer, amely a hatalommegosztds elve alapjdn
6nallé hatalmi 4g. Biztositja a jogdllamisdg kovetelményei-
nek érvényesiilését az orszdg egész teriiletén. A kozigazgatds
rendszerén beliil elkiilonithetd egyrészt az dllamigazgatdsi
szervek rendszere, médsrészt az dnkormdnyzati szervek rend-
szere, de a két alrendszer egységes egész rendszert alkot.

Az §llamigazgatds, mint a kozigazgatdsi intézményrend-
szer alrendszere, kiilonds egyedi sajdtossigokkal és hatalmi
jogositvanyokkal rendelkezik:

a) Onélléség: mds dllami szervektdl elkiiloniilt szervezet-
rendszer. Meghatdrozott feladattal rendelkezd jogi sze-
mélyek szervezetei (koltségvetési szervként polgdri jogi
jogalanyisdggal is rendelkeznek).

) Onéllé csak az adott szervezeteire vonatkozd jogsza-
balyokban meghatdrozott feladat- hatds- és jogkorrel,
valamint igazgatdsi—hat6sdgi jogositvanyokkal rendel-
keznek.

¢) Onillé dontési jogkorrel rendelkeznek.

d) Az 3ltaldban hivatali formdban m(ikédd 4llamigazga-
tdsi szervek élén egyszemélyi felelds vezetd 4ll, aki egy-
ben a hatdskordk és igazgatdsi jogositvdnyok cimzettje.
A hivatal létrehozdsdt a létrehozéi jogkorrel rendelkezd
dllami szerv kotott jogszabdlyi formdban valésitja meg.

¢) Az édllamigazgatdsi szervek az dllami koltségvetési rend-
szerben megéllapitott 6ndllé — részben 6néllé koltség-
vetéssel rendelkeznek.

A kozigazgatdsi szerv jogképessége — bdrmely mds joga-
lanyhoz hasonléan — azt jelenti, hogy jogok és kotelezettsé-
gek alanya lehet. Konkrétan — az dllami/kézigazgatdsi szerv,
a létrehozdsdt szabdlyozé torvényben meghatdrozott — vég-
rehajtd, hatdsdgi és rendelkezd tevékenységet ldt el, adott
szakigazgatdsi teriileten, vagy meghatdrozott térségben. Az
dllamigazgatdsi szerv létrehozdsdval nyeri el jogképességét, ez
azt is jelenti, hogy jogalanny4 vdlik. Minden 4llamigazgatdsi
szervnek a jogszabdly hatdskort biztosit, illetve illetékességi
teriiletet 4llapit meg. Minden 4llamigazgatdsi szerv alapve-
t8 feladata, az dllami — dssztdrsadalmi — érdek képviselete,
védelme. Az ssztdrsadalmi érdek képviselete és védelme két
formdban jelenhet meg:

a) dllami/kozigazgatdsi szerv egyedi feladata és funkcidja

minden mds intézményt, szervet kizdr

b) az az allami/kozigazgatdsi szerv alapvetd feladata az
dllami/dssztdrsadalmi érdek védelme, megsértésének

82011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszdg helyi 6nkormédnyzatairdl
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megakaddlyozdsa, szankciondldsa, illetve kezdeménye- a) a valasztépolgdrok dltal — a vdlasztdson szavazatukkal —

zése (kormdnyhivatal, 2. 4bra) megbizott kézhatalmat gyakorldk felhatalmazdsa, az
dltaluk elvdrt kozszolgdltatds megvaldsitdsa

b) A koézhatalmat gyakorldk ellendrzése, hogy a kozhata-

1. A Kormény feladatainak teriileti végrehajtdsa: A Kormdny teriile- lom gyakorlésa 6sszhangban van-e a kézhatalom tulaj—

donosaik érdekeivel

Amennyiben a 4) pontban megfogalmazott részletezziik,

ti szinten is erds szervezettel rendelkezik

. Koordin4cié: minden teriileti 4llamigazgatdsi szerv felett, féruma

az dllamigazgatdsi kollégium

. Ellendrzés: minden teriileti 4llamigazgatdsi szerv felett, kivéve akkor az aldbbi 4llitdsokat fogalmazhatjuk meg:
rendvédelmi szervek a) a kozigazgatds/kdzszolgdltatds folyamatdban valdsul
. Véleményezési jog: kinevezések, létszdm, koltségvetés, alapitds meg,
> dbra b) nem lehet ellentétes a kézhatalmat gyakorlék érdekeivel,
A kormdnyhivatalok feladat- és hatdskirei ¢) akozigazgatds/kozszolgiltatds megvaldsitdsa a legmaga-
Forrds: Dr. Csonka Erné helyettes dllamtitkdr sabb szinttdl halad lefelé, az 4ltaldnostdl az egyedi felé,
Teriileti Kizigazgatisért és Vilasztdsokért Felelds Allamtitkdrsdg® d) a kozigazgatds/kozszolgiltatds szinvonaldt folyamato-
san ellendrzi egyrészt a kozhatalmat gyakorlok kozossé-
— Helyi onkormdnyzati igazgatds ge (vlasztépolgdrok), mdsrészt a kozigazgatds/kdzszol-
géltatds megvalésitdja a kozigazgatds,
a) A helyi onkormdnyzatok az egységes dllami szervezet- ¢) a kozigazgatds megvaldsitdinak lehetdsége:
rendszer részeként hozzdjérulnak az Alaptorvényben I. a kozigazgatds/kozszolgdltatds folyamatos elle-
foglalt dllamcélok megvaldsitdsdhoz, el8segitik a jog- nérzése
szabdlyi kotelezettségek teljesitését.’” Vagyis a helyi II. beavatkozds a folyamatba
onkormdnyzatok nem elkiiloniilt szervezet rendszert III. a folyamat médositdsa
alkotnak, amely az 4llamigazgatds ellensulydt képezi, IV. a folyamat ledllitdsa
hanem az dllamigazgatdssal egylitt az egységes kozigaz- V. afolyamat Gjrainditdsa
gatds része. VI. a folyamat mds formdban, mds teriileten valé
b) A helyi 6nkormdnyzds a telepiilés, valamint a megye megvaldsitdsa
vélasztépolgdrai kozosségének joga, melynek sordn ér- A kozgazdasdgi életben a — viéllalatok tevékenységi folya-

vényre jut az dllampolgdri felel8sségérzet, kibontako- — matdban — az ¢) pont alpontjai megfelelnek a kontrolling fo-
zik az alkotd egyiittmi(ikddés a helyi kozdsségen beliil.  galmdban megfogalmazott tételeknek.
A helyi 6nkormdnyzds a helyi koziigyekben demokrati- Kérdés, hogy minden szerv, amely a kézigazgatdsban el-
kus médon, széles kord nyilvdnossdgot teremtve kifejezi  lendrzési jogkorrel rendelkezik alkalmas-e a kontrolling fel-
és megvaldsitja a helyi kozakaratot.!! A kozigazgatds ke-  adatok elldtdsdra? A vélasz egyértelm(i nem. Azok az ellendr-
retein beliil a sajdtos egyedi érdekeket jelenit meg, de ez zéssel megbizott szervek, amelyek a nem a kozigazgatds/koz-
a kozigazgatds részeként nem lehet ellentétes az dllami  szolgdltatds folyamatdt, hanem adott id8pontban dllapotdt
érdekekkel (térvények, jogszabdlyok betartdsdt ellendrzik visszamend-
¢) A helyi koziigyek alapvetSen a lakossdg kozszolgaltatd-  leges hatdllyal egy lezdrt, befejezett kozigazgatdsi aktusban,
sokkal vald elldtdsdhoz, valamint a helyi 6nkormdnyzds  igy a folyamatba, mdr beavatkozni nem lehet) vizsgdljak,

és a lakossdggal vald egyiittmiikodés szervezeti, szemé-  nem. (2. 4bra)
lyi és anyagi feltételeinek megteremtéséhez kapcsoléd- Kormdnyhivatal aktiv ellendrz8 és beavatkozd szervezet,
nak.'? Kozszolgdltatds=kozigazgatds' amely észleli és jelzi a kdzigazgatds folyamatdban bekovet-

d) A helyi 6nkormdnyzatok dltal elldtott, az Alaptorvény  kezd problémir, de O maga nem a végs6 déntéshozé szerv.
32. cikk (1) bekezdésében rogzitett feladat- és hatdsko-  (Gyakorlatilag a lehetséges kontrolling feladatokat ldtja el a
ok jogszeri gyakorldsa alkotmdnybirdsdgi és birdsdgi  telepiilési onkormdnyzatok felé)

védelemben részesiil. Amely egyben az énkormdnyza- »A fbvdrosi és megyei kormdnyhivatal az ellendrzési jogkire
tok tdérvényességi kontrolljdt is jelenti. (2. 4bra) ald tartozd szervnél — torvénysériés észlelése esetén — egyeztetd
Ha a kozigazgatds/kozszolgdltatds logisztikai dsszefliggé-  eljdrdst kezdeményez, ennek eredménytelensége esetén a szerv

seit megvizsgdljuk, akkor a kdzigazgatds és a kdzszolgdlatds:  feliigyeleti szervénél feliigyeleti eljdrdst kezdeményez, ennck
eredménytelensége esetén a feladatkirrel rendelkezd miniszter
eljdrdsdt kezdeményezi.

A févdrosi és megyei kormdnyhivatal ellendrzési jogkirében
elldrotr ellendrzési feladat- és hatdskorében

9 A teriileti kozigazgatds szervezetrendszerének viltozdsai. A J6 Allam sziile- o ) L, . o o
a) ellendrzi a kozponti dllamigazgatdsi szervek teriileti szer-

rése Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium 2010. november 19.
192011. évi CLXXXIX. tdrvény Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl vei vezetdinek a kOTmtiﬂ)/tiSZfUiffléll' é a kozalkalmazotti
Preambulum Jogviszonnyal kapcsolatos munkdiltatdi intézkedései tor-
112011 évi CLXXXIX. torvény Magyarorszdg helyi 5Snkormdnyzatairdl 2. § vényességét, illetve kiilon jog:zaba’/ylmn meg/mm’rozotm/e
122011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszdg helyi Snkormdnyzatairél 4. §

e o A i szerint kormdnyzati szolgdlati ellendrzést végez
1 DR. TeMEst IsTVAN: Kizigazgatdsi szakvizsga Altaldnos kizigazgatdsi 4 & 8%

ismeretek 1. modul: A kozponti dllami szervek rendszere Dialég Campus Ki- b) ellendrzi — az illetékes ﬁg)’éSZSéggEZ egyeztetett ellendrzési

adé Budapest—Pécs 2016. 131. old. terv és program szerint — a kizponti dllamigazgatdsi szer- 33
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vek teriileti szervei tevékenységében a kozigazgatdsi hatdsd-
gi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos szabdlyairdl szol6 torvény
végrehajtdsiit,

o) ellendrzi — az illetékes kizlevéltdrral egyeztetett ellendrzé-
si terv és program szevint — az iigyiratkezelésrdl, valamint
a kizponti dllamigazgatdsi szervek teriileti szervei dltal az
iigyiratkezeléssel dsszefiiggésben kezelt adatok nyilvantar-
tdsdrdl és védelmérdl, a kozérdekii adatok nyilvinossdgdrdl
52016 jogszabdlyok végrehajtdsit,

d,

=

a kizigazgatdsi informatika infrastrukiurdlis megvald-
sithatdsdgdnak biztositdsdére felelds miniszter irdnyitdsa
mellett és az dltala biztositort feltételek keretei kizorr el-
lendrzi a kozponti dllamigazgatdsi szervek teriileti szervei
infokommunikdcids rendszereinek izemelterését, az iizem-
menet-folytonossdg biztositdsanak feltéreleit, a megfelelé
személyi és szakmai feltételek meglétét, valamint az in-
formatikai iizemeltetés kereteit meghatdrozd szabdlyzatok
Jjogszabdlyoknak vald megfeleldségér,

A\

¢) gondoskodik a kozponti dllamigazgatdsi szervek teriileti
szervei ellendrzési terveinek osszehangoldsdrdl, egyeztetett
végrehajtdsdrdl, a tapasztalatok kizos elemzésérdl,

f) gondoskodik a gazdasdgos, egymdst kiegészitd ellendrzési
médok kialakitdsirél, alkalmazdsirél.”*

»Az ellendrzés tipusai:

a) Atfogo’ ellendrzés: a vizsgilt szervek feladar- és hatdskiré-
be tartozd, meghatdrozott iddszakra vonatkozd — legaldbb
négy éves ciklusonként végzert — torvényességi, szakszeriisé-
gi, hatékonysdgi és pénziigyi ellendrzése.

b) Témaellendrzés: meghatdrozort téma, adott feladar elld-
tdsdnak vizsgdlata egy iddszakban t6bb szervnél abbil a
célbél, hogy a megdllapitdsok eredményeként dltaldnosit-
hatd kivetkeztetéseket lehessen levonni, és ennek megfelelé
intézkedéseket lehessen tenni.

o) Célellendrzés: a fovdrosi és megyei kormdnyhivatal, illetve
szakigazgatdsi szerve meghatdrozott szakmai tevékenységé-
nek (meghatdrozott iigyfajidk), vagy a szakmai tevékenység
meghatdrozott rész — szempont alapjdn torténd vizsgdlata —
egyéves, féléves, illetve negyedéves ellendrzési iddegységhen.

d) Utbellendrzés: a vizsgdlr szervnél elézdleg végrebajrott el-
lenbrzés megillapitdsai és javaslatai alapjdn indokolt a
megtett intézkedések teljesitésének és azok hatdsinak vizs-
gilata.”™

A kormdnyhivatalt — és el8d szervezetei — létrehozdsdnak
alapvetd célja: a kozigazgatds jogszabdlyainak egységes ér-
telmezése, gyakorlati alkalmazdsa és folyamatdnak egységes
végzése.

A rendszervéltozdst kovetden az dnkormdnyzatok jegyzdi
ondlléan éreelmezték a jogszabdlyokat, ennek a kovetkez-
ménye, hogy meglehetdsen eklektikus jogszabdlyszeritiség
uralkodott az énkormdnyzati kézigazgatdsban. Az Eurdpai
Onkormdnyzati Charta kovetelményei, a magyar 6nkor-

14 FABIAN ADRIAN — HOFEMAN ISTVAN: Az dllamigazgatdsi teriileti és he-
lyi szervei: kormdnyhivatalok, jardsi intézmények © NKE, 2014. 14. oldal

15 FABIAN ADRIAN — HOFFMAN ISTVAN: Az dllamigazgatdsi teriileti és he-
lyi szervei: kormdnyhivatalok, jdrdsi intézmények © NKE, 2014. 15. oldal

mdnyzati kozigazgatds egységes miikodésének kovetelmé-
nye szitkségessé tette, egy olyan kozigazgatdsi intézmény
létrehozdsdt, amely — az énkormdnyzati kozigazgatds terii-
letén — egységes jogszabdly értelmezést biztosit, valamint az
onkormdnyzati jogszabdly alkotds és alkalmazds teriiletén
biztositja a kozigazgatdsi folyamat — egységes szempontok
szerinti — ellen8rzését és sziikségesetén a kozigazgatdsi folya-
matba vald beavatkozdst. A kormdnyhivatal csak feltételezi a
hibdt, problém4t. A probléma megitélése mdr dllamigazgatd-
si, birsdgi, alkotmdnybirésdgi hatdskér. Az dllamigazgatdsi,
birésagi, alkotmdnybirésigi dontés végrehajtdsa, végrehajed-

sanak ellenérzése ismét a kormdnyhivatal feladata. (3. dbra)

Ellendrzés

Ellendrzés

Kozigazgatasi Uj eljaras ‘ Uj eljaras
eliaras

3. dbra
Onkormdnyzatok ellendrzése
Szerkeszrette: Dr. Bajor Tibor

A Kormanyhivatali,
kormanyhivatali s Allamigazgatasi birésagi
ellendrzés alkotmanybirésagi déntés

Korményhivatali
beavatkozas,
dontés végrehajtas

Kozigazgatasi folyamat

-

4. dbra
A kormdnyhivatal kontroller szerepe
Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

Ha két eljardst ellendrzési eljérdst 8sszehasonlitjuk, ldtha-
t0, hogy az elsd (2. 4bra) folyamat esetén:

Kozigazgatdsi folyamat — ellendrzés — hiba rogzitése — djra
indul a kozigazgatdsi folyamat. Ez nagyon lassti, monolitikus
eljdrds. Nem igényel szakmai hozzdértést és aktiv részvételt
az ligyintézd részérdl. Hierarchikus felépitésben nem is kell
az ligyintézd tuddsa, a dontést a vezetd hozza meg, vagy az
ellendrz8 szerv fogadja, utasitja el az ligyintéz8 munkajdt.
A kozigazgatdsi folyamatba nincs beavatkozdsi lehetéség té-
vedés esetén, csak a folyamat végén.

A misodik eljdrdsesetén (3. 4bra) az ligyintézd aktiv kozre-
miikddése szitkséges a kozigazgatdsi eljdrds sordn. Az ellendr-
zést végz8 szervek, folyamatosan konzultdlnak az tigyinté-
z8vel, igy bdrmikor jelezhetik a problémdt az tigyintéz8nek,
aki sajét maga korrigdlja az esetleges hibdt. A kézigazgatdsi
folyamat felgyorsul, szakmaisdga magasabb szinvonald. A hi-
erarchikus vezet8nek csak abban az esetben kell beavatkoz-
ni, ha a probléma megolddsa az tigyintézd hatds,- és jogkorét

meghaladja.



A kontrolling

A kontrolling fogalma az ipari termelés folyamatdban alakult
ki. A kontrolling fogalmi meghatdrozdsira tobb kisérlet is
toreént'® ezek a meghatdrozdsok tobb kozos elemet tartal-
maznak.

Ezek a kovetkezdk:

— koordinicié,

— integracio,

— vezetési alrendszer,

— a teljesitmények és a rdforditdsok 6sszehasonlitds,

— a koltségek és eredmények elemzése,

— célja a rendszer hatékonyabb miiksdése.

Az eredményes kozigazgatdstdl a koordindcid, az integri-
cid, a hatékonysdg, a teljesitmény és rédforditds koltséghaté-
kony megvaldsitdsa épp tgy elvdrhaté. (5. dbra)

Allamigazgatasi
jogalkotd
szervek

Allamigazgatasi

Allamigazgatasi
jogalkotd és végrehaijtd
végrehajtasi szervek

szervek

Allami
kontroll

szervek

Az ellentét felligyelete
és kizérasa
5. dbra

A kizigazgatds rendszere a kontrolling szemléler alapjdn
Szerkesztette: Dr. Bajor Tibor 2017.

Onkorményzati
végrehajté szervek

Onkorményzati
jogalkotd szervek

»A controlling olyan tevékenységeket foglal magdba, mint a
dontéshozatal, értelmezés, eléirds és szabdlyozds. Ebbél kovetke-
zlen a vezetdknek kell végezniiik a controlling tevékenységet, hi-
szen 0k dontenek az elérendd célokrol és azok elvdrt mértékérdl,
Ok hatdrozzdk meg a tervek tartalmdt, ket terheli a felelésség
az eredményekére.”"

A kontrolling célirdnyos tevékenység. Az eredményes
kontrollig végzéséhez vildgosan, egyértelmiien meg kell ha-
tdrozni: a tevékenység (ipari vallalat, szolgéltatds, stb.) célja-
it, mert csak ebben az esetben lehet kivdlasztani a megfeleld
modszereket.

A kontrolling a szervezet mitikodésének hatékonysdgit no-
veld irdnyitdsi alrendszer.

A kontrolling tevékenység sordn — értelmezziik akdr ve-
zetési funkcidként, akdr vezetést tdmogaté eszkozrendszer-
ként — a tervezés, a végrehajtds, az értékelés és a visszacsatolds
Gjra és djra, ciklikusan lejétsz6dé folyamatok ldncolataként
jelenik meg.

16 Horvéth & Partners Complex Kiadd, 2008. IGC Controlling Ertel-
mezd Szétar, Alinea — IFUA, 2004
7 International Group of Controlling, 2004, 49. p

A kontrolling system kozigazgatdsi-kozszolgdltatdsi folya-
matdnak elsd [épése az elérendd célok kdzotti megvaldsitdsi
sorrend kialakitdsa és meghatdrozdsa.

— A polgdrmester: ,,a képviseld-testiilet dintései szerint és sa-

jdt hatdskorében irdnyitja a polgdrmesteri hivatalt, a kozds
onkormdnyzati hivatalt™,

— A kormdny: ,a legfébb végrehajio hatalmi szerv, a kiz-
igazgatds legfobb irdnyitdja. Ez azt jelenti, hogy az or-
szdggyiilés, mint torvényhozd szerv dltal hozott dintéseker
végrehajtja, valamint a kormdnyprogramban tett célki-
tiizéseit megvaldsitia. A Kormdny a végrehajté hatalom
dltaldnos szerve, amelynek feladat- és hatdskire kiterjed
mindarra, amit az Alaptorvény vagy jogszabdly kifejezer-
ten nem utal mds szerv feladat- és hatdskirébe.”™

A kormdny — miikodési teriiletére — az orszdg teriiletére
hatdrozza meg céljait és biztositja érdekeinek megvédését.

A telepiilési onkormdnyzat szintén a sajidt mikodési tertile-
tére — az adott telepiilésre — hatdrozza meg céljait és biztositja
érdekeinek védelmét.

A fenti két cél érdekeinek isszehangoldsa

Az érdekek megvalésitdsinak érdekében kialakitott szervezet
a kormdnyhivatal. A kormdnyhivatal maga is végez kozigaz-
gatdsi tevékenységet és egyben figyelemmel kiséri a telepiilési
kozigazgatdsi folyamatok megvaldsuldsdt. (A kormdnyhivatal
feladata az dllami és az 6nkormdnyzati cél 8sszehangoldsa, de
nem konszenzus alapjdn, hanem az 4llami elsébbség biztosi-
tdsa minden esetben. Ha az 6nkormdnyzat tevékenysége nem
sért dllami érdeket, szabadon gyakorolhatja jogait.)

A kormdnyhivatal az aldbbi kontrolling tevékenységet ldt-

ja, illetve ldthatja el:

— A kozigazgatdsi folyamat helyi tervezése — kialakitdsa —
végrehajtdsa sordn meghatdrozza ellendrzési rendszerét.
(Természetesen a kormdnyhivatalok 4ltaldnos szervezeti
és mikodési rendszerét orszdgosan jogszabdlyok alap-
jin a kormdny hatdrozza meg, de minden esetben az
eredményes miikodés érdekében a helyi sajétos koriil-
ményekhez is igazodnia kell.)?

— A kormdny elvdrdsai alapjin meg kell hatdroznia a
kozigazgatdsi aktus eredményességének mérhetdségét.
(A torvényesség szitkséges, de nem elégséges feltétel)

— Régziteni kell az ellen8rzés szempontjait. A szemponto-
kat az ellendrzote kozigazgatdsi egységgel az ellendrzés
megkezdése elétt ismertetni kell. Igy szdmdra is viligo-
sak az elvdrdsok.

— Régziteni sziikséges el6re az ellendrzés litemezésé, ide-
jét, helyét, témdjdt.

182011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairol
67.§ (1) bekezdés

19 http://www.kormany.hu/hu/mo/a-kormany-es-a-biztosok/a-kormany

202010. évi CXXVI. tdrvény a f8vérosi és megyei kormdnyhivatalokrdl,
valamint a f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti
integrdcioval dsszefiiggd térvénymddositdsokrol
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— A kozigazgatdsi folyamar kiilsé feltételeinek folyamatos
vizsgdlata az adott térségben. A helyi énkormdnyzat
csak a sajdt illetékességi teriiletén rendelkezik jogosit-
vénnyal, igy a térségi folyamatok elemzése, és kovetkez-
tetések levondsa, vdlaszlépések kidolgozdsa nem felada-
ta, de egyéni lehetdségeit is meghaladja. A kormdnyhi-
vatalnak, miikodési teriiletén ismernie kell:

a) Népmozgalom adatok
— sziiletési adatok (pl. 7 év milva hdnyan kezdik meg

4ltaldnos iskolai tanulmdnyaikat, mennyi oktatdsi in-
tézményre lesz vérhatdan sziikség, fenntart6edl fiig-
getleniil)
b) Szocialis adatok
— csalddi dllapotok, szocidlis adatok (pl. egyediil 4l-
16k, hdtrdnyos helyzettiek, tipikus betegségek, ilyen
problémdk kezelésére fel kell késziilnie a helyi 6nkor-
mdnyzatnak, rendeletek el6készitése, dnkormdnyzati
intézmények javasolt alapitdsa, illetve megsziintetése)
¢) Ipari, kereskedelmi adatok

— teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési adatok (pl.: fenn
4llhat-e a veszélye, hogy a térség hdtrdnyos helyzetbe
kertilhet? Telepiilési onkormdnyzatok figyelem felhi-
vésa, pdlydzati lehet6ségekre valo felhivds)

d) Infrastrukeurdlis adatok (pl. kozlekedési adatok: utak
dllapota a, mindségének javitdsa, ingdzdsi adatok, for-
galmi adatok, hol milyen beavatkozds indokolt)

Gyakorlatilag az osszes térségi, gazdasdgi, tdrsadalmi fo-
lyamat figyelemmel kisérése. Nem a kormdnyhivatalnak kell
megoldani a problémat.

Feladata:

— Az éllami szervek felé: az adott térségben, milyen vil-
tozdsok varhatdk és azok milyen hatdssal lehetnek az
dllami feladatok elldtdsdra, finanszirozdsara. Pl. bévite-
ni, vagy sziikiteni kell az alapfok iskoldk szdmdt adott
idén beliil. (gazdasigossig)

— Az onkormdnyzati szervek felé: az adott térségben,
milyen védltozdsok vdrhaték és azok milyen hatdssal
lehetnek az énkormdnyzati kotelezd feladatok elldtdsd-
ra, finanszirozdsdra. Azt, hogy a vérhaté fejleményekre
— amelyre felhivtdk a figyelmet — az 6nkormdnyzatok
milyen valaszt adnak, azt mar dontsék el Ok demokra-
tikusan és majd a helyi vélasztépolgdrok megitélik.

A kozigazgatdsi kontrolling feladatok ma még nem képe-
zik teljes mértékben a kormdnyhivatalok felel8sségét és ha-
tdskorét, de a gazdasdgos és eredményes kizigazgatds—koz-
szolgdltatds — véleményem szerint — igényelni fogja.

Amennyiben a kozigazgatds/kozszolgdltatds gyakorlati
megvaldsitdsa a jegyzd vezette helyi onkormdnyzatok ap-
pardtusdnak a hatdskorébe keriil, akkor a kormdnyhivatal
egyetlen feladata a kontrolling folyamatok elvégzése. A kor-
mdnyhivatal kontroling feladatok elldtdsdt kovetd kovetkez-
tetések levondsdra, dontésekre a jelenlegi rendszer (dgazati
minisztérium, kormdny, birésdgok, orszdggytilés, koztdrsa-

sdgi elnok) — a toérvények modositdsa nélkiil is — alkalmas.
A létrehozandé kézigazgatdsi birdsdg, pedig precedens ér-
tékd dontéseket hozhat."
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