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Az elektronikus ko6zigazgatdsi
szolgédltatdsok bevezetéséhez sziikséges
szervezetfejlesztések

1. Bevezetés

A szolgiltatdsok igénybe vétele dltaldnossdgban a felhaszndld
oldaldrdl indul el. A szolgdltatds felhaszndldja sziikségletét
(ebbdl a szempontbdl az igény, a sziikséglet oka, felmertilésé-
nek el8zménye, motivdcidja, kiinduldsa most nem lényeges)
felméri, megkeresi az ehhez elérhetd megolddsokat, majd a
kiilonb6z8 lehetdségeket, feltételeket 4ttekinti, sszehason-
litja, megkisérli a lehetd legjobbat kivalasztani, majd ezutdn
megtorténhet a szolgédltatds igénybe vétele, felhaszndldsa.

A kozigazgatdsi szolgdltatdsok esetében a folyamat kiin-
dulépontja 4ltaldban ettdl eltérd. Az igénybe vevd szdmdra
szitkséges szolgdltatdst és az igénybe vétel médjde, feltéeeleit,
helyét sok esetben kiilsd feltételek, kiilsé eldirdsok, jogszabd-
lyok hatdrozzdk meg.

A fentieket jelen cikkben azért emlitem meg, mert megha-
tdroz néhdny, a szervezetfejlesztés és a szolgdltatds fejlesztés
eldkészitése és végrehajtdsa sordn lényeges szempontot:

— a kozigazgatdsi szolgdltatdsok fejlesztésénél az tigyfelek
szdmdra a legtobb esetben a szdmukra eldirt szolgdltatds
minél hatékonyabb, minél gyorsabb és olcsébb végre-
hajtdsa fontos;

— a nem bels8 igény keltette sziikséglet szintén a haté-
konysdgot helyezi el8térbe, amely szerint a szolgdltatds
igénybe vétele a lehetd legalacsonyabb eréforrds-felhasz-
naldssal jérjon;

— a kozigazgatdsi szolgdltatdsok tervezése, fejlesztése, mi-
kodtetése esetén a szolgdltatdst igénybe vevd és az azt
nyUjté személyeken, szervezeteken kiviil jéval szélesebb
kor igényeit és szempontjait is figyelembe kell venni a
kozfinanszirozds, valamint a kozcélt jelleg miatt, és igy
hatékonyabb dllami miikédést kialakitani. !

' A Kézigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020 sze-
rint a hatékonysdg fogalma: , A hatékonysdg azt mutatjia meg, hogy az intéz-
ményrendszer egységnyi eredmény létrehozatalihoz mennyi kiltséget haszndlt
fel. Alapvetd tarsadalmi érdek, hogy a kizigazgatdsi intézményrendszer minél
nagyobb tdrsadalmi értéket (szolgdltatdst) dllitson eld, minél kisebb kiltséggel.”

A felsorolt szempontok alapjin hdrom olyan elemet emelek
ki, amelyek jelen cikk témdja szempontjabdl dttekintendSek:
— az elektronikus szolgéltatdsok bevezetése alkalmas a
hatékonyabb, ezzel egyidejiileg kedvezdbb tizemeltetési
feltételekkel jéré miikodés elérésére;

— az elektronikus szolgéltatdsok bevezetésének eredmé-
nye nem kizdrélag 6nmagdban, hanem a szolgdltatdst
nyujté kozigazgatdsi szervezet egészének teljesitménye
— és ezen keresztiil 4ltaldban a kézigazgatds mikodése —
szempontjdbol értelmezendd, igy a fejlesztés elemeként
az érintett folyamat teljes egészének fejlesztési lehetdsé-
geit 4t kell tekinteni;

— elbzetesen indokolt felmérni és meghatdrozni az 4lta-
lénos elvdrdsokon beliil azon célokat, amelyek a szol-
géltatdsok igénybe vevdinek lényegesek, az igények,
elvdrdsok sdlypontjai, jellege ezen a teriileten is vdlto-
zik, a rendszeres felmérés ebbdl a szempontbdl szintén
lényeges: a ,,digitilis bennsziilotteknek” valészintileg mds
elvdrdsai vannak, mint a , digitdlis bevdandorléknak”?

A fentiek valdszintileg sokak szdmdra mdr ismertek, de
mégis indokolt megemliteniink a kiilonb6z8 e-kozigazgatdsi
szolgéltatdsok fejlesztési lehetdségeinek vizsgdlatakor. A kii-
16nboz8 elektronikus kozigazgatdsi, és dltaldban a kozigazga-
tdsi fejlesztések esetében ezek gyakran nem kapnak megfeleld
hangsulyt.

http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigaz-
gat%C3%A1s_feljeszt%C3%A9si_strat%C3%A9gia_.pdf Letsltés ideje:
2017. 07. 31.

2 Az itt emlitett kétféle, a digitdlis technolégia szempontjabdl eltérd ta-
nuldi csoport meghatdrozdst Marc PRENskY 2001-ben megjelent ,, Digital
Natives, Digital Immigrants” cim(i cikke tartalmazta. A digitdlis bennszii-
I6ttek azok, akik az informécids korba sziilettek, a digitdlis eszkozoket
»anyanyelvi szinten” haszndljdk, mig a digitdlis bevdndorlék azok, akik ké-
s6bb tanultdk meg ezen eszkdzok hasznélatdt. A két csoport eszkézhaszni-
lata, viselkedése kozott ennek megfelel8en vannak elcérések, kiilonbségek.

http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20
Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Partl.pdf Letdltés ideje:
2017. 07. 31.
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2. A szervezetfejlesztés 1épései, folyamata

Az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsok fejlesztése tobb
évtizede zajlik®, a tudatos, tervszerli szervezetfejlesztési-fo-
lyamatfejlesztési tevékenység ennél is hosszabb multra te-
kint vissza. Az e-kozigazgatdsi szolgéltatdsok bevezetéséhez
kapcsolddé szervezetfejlesztési tevékenységek igy egydltalan
nem nevezhetdek 4j témdnak — mégis érdemes rendszeresen
felvetni, djra dctekinteni a témakort.

Az informatika, a digitdlis okoszisztéma fejlédése, kiépii-
lése, az Gj megolddsok megjelenése, illetve a kozigazgatds
miikddésével kapcsolatos djfajta elvdrdsok, szempontok dj
igényeket és lehetdségeket jelentenek mind az e-kdzigazgatdsi
megolddsok, mind pedig a szervezetfejlesztés szdmdra.

A szervezetfejlesztési megolddsokat bemutaté szakasz két
£8 részre tagolédik. Az elsd azokkal a tevékenységekkel fog-
lalkozik, amelyek az elektronikus koézigazgatdsi szolgdltatd-
sok bevezetéséhez kapcsolédnak, vdzolva a legtobb esetben
hosszabb ideje alkalmazott, de sokszor nem kovetkezetesen
végigvitt [épéseket, tevékenységeket.

A misodik rész foglalkozik olyan 4j szempontok, méd-
szertanok, megolddsok 4ttekintd bemutatdsival, amelyek a
most zajl6 vagy a jovébeni fejlesztéseknél figyelembe vehetd-
ek, illetve amelyek a kiilonb6z6 digitdlis megolddsok beveze-
tésének lehetdségeit implementdljdk az elektronikus kozigaz-
gatdsi megolddsok el8készitésébe, tervezésébe.

2.1. A szervezetfejlesztés dttekintése, f0 tevékenységek
bemutatdsa

Barmely kozigazgatdsi szolgdltatds — akdr elektronikus, akdr
nem — olyan mindségli eredményt képes elérni, amelyet az
érintett folyamat végrehajtdsa lehet6vé tesz. Az elektronikus
kozigazgatdsi alkalmazdsok fejlesztését ezért meg kell, hogy
elézze a szervezet miikddésének elemzése, a sziikséges szer-
vezeti és folyamatfejlesztés. Ez a kijelentés evidencidnak tiin-
het, azonban sok esetben mégis elmarad, vagy nem megfele-
18 részletességgel megy végbe, nem kap elégséges hangslyt,
erdforrdst, ezért a kifejlesztett megolddsok végiil nem megfe-
leld mindéségben, hatékonysdgban késziilhetnek el.

A szervezetfejlesziéssel kapcsolatosan mdr tobb projekt
lezajlott, szdmos szakértéi anyag elkésziilt, és a témdban a
rendelkezésiinkre 4116 szakirodalom is jelentds.

A forrasok koziil érdemes megemliteni azt a szervezet-
fejlesztési programot, amely kimondottan a kozigazgatds
szdmdra, a kozigazgatdsban dolgozdk bevondsdval készitett
modszertani anyagokat, és amely dokumentumok jelenleg is
mindenki szdmdra elérhetdek, letdlthetdek.*

% Az elsd hazai kozigazgatdsi informatikai megolddsokat, elektronikus
rendszereket az 1970-es években mér hasznéltdk.

A hiteles” helyekedl az elekeronikus kozigazgatdsig htep://magyary.
hu/2015/01/uj-kiadvanyunk-a-hiteles-helyektol-az-elektronikus-kozigaz-
gatasig/ Letdltés ideje: 2017. 07. 31.

# Szervezetfejlesztési  Program  http://magyaryprogram.kormany.hu/
szervezetfejlesztesi-program Letéleés ideje: 2017. 07. 31.

Az elkészitett médszertani anyagok a kdvetkezd — barmely
szervezet miikodése szempontjdbdl kiemelten fontos — fej-
lesztési teriiletekre terjednek ki: teljesitménymenedzsment,
folyamatoptimalizdlds, tuddsmegosztds, mindségirdnyitds,
véltozdskezelés.

A médszertani dokumentumok tartalmazzdk azokat a leg-
fontosabb elemeket, amelyeket a kiilonbozd szervezetfejlesz-
tések sordn érdemes figyelembe venni és dttekinteni.

A szervezetfejlesztés — mint minden fejlesztési folyamat —
elsd 1épése az aktudlis helyzet és dllapot felmérése. A hely-
zetfelmérés eredményei alapjdn lehetséges megéllapitani a
szitkséges feladatokat, amelyeket a késdbbiekben meg lehet
valésitani a projektben:

1. Folyamatok felmérése és ércékelése

— A folyamatok értékelése.

— Fejlesztési igény azonositdsa, vagyis azon folyamat
vagy folyamatok kivélasztdsa, amelyeket a projeke a
vonatkozd stratégiai dontés alapjén érint — ebben a
fazisban érdemes olyan folyamatokra koncentrdlni az
eréforrdsokat, amelyeken keresztiil a lehetd legkisebb
raforditdssal a legnagyobb eredmény érhetd el — az
ilyen szolgdltatdsok 4ltaldban a legnagyobb tomeg-
ben haszndlt, kritikus fontossdguiak.

— A fejlesztett folyamat teljesitményét jellemzd indik4-
tor, lehet8leg szdmszerdsithetd mutatdszdm megdlla-
pitdsa.

2. Fejlesztési projekt inditdsa

— A folyamatfejlesztésben résztvevd projektteam ssze-
4llicdsa.

— A folyamatfejlesztés tervének elkészitése készitése.

3. Kivélasztott folyamatok felmérése, elemzése

— Folyamatlépések meghatdrozdsa, az elemzésre alkal-
mas folyamatleirds, folyamatdbra elkészitése.

— A szervezeti folyamat jelenlegi teljesitményének meg-
hatdrozésa.

— A folyamatban jelentkezd kiilonb6z8 erdforrds-vesz-
teségek feltdrdsa, problémaelemzés, az esetleges aka-
ddlyozé tényez8k azonositdsa, a lehetséges optimum
meghatdrozdsa.

4. Kivilasztott folyamatok fejlesztése

— A fejlesztés végrehajtdsira alkalmas javaslatok kidol-
gozdsa, éreékelése, a kiilonbozd alternativak meghata-
rozdsa, beleértve a fejlesztés elmaraddsdnak hatdsait is.

— A vezet8i dontés el8készitése, a javaslatok és a folya-
matfejlesztési 1épések vezetdi jovdhagydsa.

5. A fejlesztési javaslatok bevezetése az adott szervezet fel-

épitésének, belsd miikodési rendjének megfeleléen.

6. A fejlesztett folyamat eredményének mérése, ennek vi-

szonyitdsa a tervezett eredményhez

7. A fejlesztett folyamatok kovetése, monitorozdsa, és an-

nak elemzése, hogy az elért eredmények hogyan viszo-
nyulnak az dltaldnos stratégiai célokhoz (az eredmények
visszamérése, monitorozdsa a leginkdbb problematikus
teriilet; sok esetben erre nem jut erdforrds, és igy elma-
rad, pedig enélkiil a projekt eredményeinek fenntartdsa
nem lehetséges).



A fejlesziési tevékenységeken beliil vannak kiilénésen fon-

tos, részletesebben dttekintendd résztevékenységek:
1. A fejlesztés eldkészitésének, elinditdsdnak 1épései:

az eredményes végrehajtdshoz sziikséges feltételrend-
szer felmérése és biztositdsa;

az intézmény szervezeti teljesitményét érint§ 4lta-
lénos éllapotfelmérés végrehajtdsa (vagyis ebben a
fizisban még nem a fejlesztési teriiletre vonatkozd
felmérés torténik meg, hanem dltaldban az érintett
intézményé);

a szervezeti fejlesztés kiterjedésének, végrehajtdsi ter-
jedelmének kijelolése;

a fejlesztési teriilethez tartozé kiilénbozd jogszabd-
lyok, szabdlyozdsi dokumentumok osszegytjtése, a
szervezeti feladatok elvégzésének feltételeit tartalma-
z6 kornyezet felmérése;

a fejlesztési teriileten elvégzendd tevékenységek listd-
janak elkészitése;

a szervezet teljesitményét mérd jellemzd8k, szdmszer(i-
sithetd mutatészdmok GsszegyUijtése.

2. A fejlesztési célok tervezésének tartalma, elemei:

a fejlesztés kijellt teriiletén a stratégiai és az operativ
szervezeti teljesitménycélok meghatdrozdsa;

a kijelolt teriileten a célok teljesitésében részt vevé,
érintett szervezeti egységek meghatdrozdsa;

a szervezeti célok lebontdsa a kiilonb6z6 szervezeti
egységek szintjére.

3. A mutatészdmok kidolgozdsdnak és a szervezeti célok-

hoz rendelésének résztevékenységei:

az alkalmazhatésdg vizsgdlata el6tt — az el8z8 pon-
tokban elvégzett tevékenységek sordn — kidolgozott
mutatdszdmok meghatdrozdsa és a kiilonb6z8 szerve-
zeti célokhoz rendelése (vagyis hogy melyik mutat6-
szam melyik szervezeti cél elérését timogatja);

a mutatészdmok tesztelése és mérhetSségiik vizsgdlata;
a mutatészdmok kiinduldsi és célértékének kijeldlése;
a mutatészdmok véglegesitése.

A fejlesztési tevékenység szempontjdbdl kiemelt jelentSség-

gel rendelkeznek a kiilonb6z8 mutatdszdmok. A megfelelden

kidolgozott mutatdszdmok és az ezekre éptil§ mérési-moni-

toring rendszer teszi lehetdvé a fejlesztés folyamatdnak, ered-

ményességének kovetésée, ellendrzését, valamint a megfeleld

vezeti dontések meghozataldt, igy a megfelel§ mutatdszi-
mok alkalmazdsa kritikus elem.

Ahhoz azonban, hogy a mutatészdm rendszer hatékonyan

alkalmazhatd, azaz jol kezelhetd és mérhetd legyen, fontos

néhdny szempontot figyelembe venni:

egy folyamat méréséhez legfeljebb két-hdrom mutats-
szamot érdemes alkalmazni, csak kiilondsen indokolt
esetben javasolt ennél tébbet — a tdl sok mutatdszdm
nagymértékben megnéveli a méréshez, nyilvantartds-
hoz sziikséges réforditdst, illetve eltereli a figyelmet
arr6l, hogy melyek a lényeges, fontos eredmények,
mire érdemes f6kuszdlni a projeke lehetséges kime-
netei koziil;

valamely mutatészdm abban az esetben megfeleld, ha
az aldbbi szempontokat teljesiti:

— eredményesen alkalmazhaté,

— er6forrds-hatékony, gazdasigos,

a gyakorlatban hatdsosan bevezethetd,

feliigyelhetdség-kovethetdség,

— tovébbfejleszthetd.

a teljesitménymutatéknak igazodnia sziikséges a szer-
vezet stratégiai céljaihoz és az tigyfelek igényeihez, a
szervezeti miikddést meghatdrozé feltételrendszerhez.

2.2. U] igények és lehetdségek az elektronikus
kozigazgatdsi alkalmazdsok fejlesztésében

A digitalizdci6 folyamata, a digitdlis 6koszisztéma kiépiilé-
se kovetkeztében olyan véltozdsok torténnek a kozigazgatd-
si szervezetek kiilsé kornyezetében és belsd viszonyaiban is,
amelyek a kordbbiakhoz képest megvéltoztatjik a szerveze-
tekkel kapcsolatos igényeket, elvardsokat. Az ilyen jellegti
véltozdsokat a kiilonb6z8 alkalmazdsok fejlesztésénél is sziik-
séges figyelembe venni.

Az egyik legfontosabb viltozds, hogy a kiilonb6z6 szerve-
zeti folyamatok egyre nagyobb mérwékben ,,dematerializdléd-
nak”, dthelyez8dnek az informatikai eszkozokkel kialakitha-
t6 virtudlis kornyezetbe.

A virtualizdci6 folyamata minden valdszinliség szerint
folytatédik, egyre tobb teriileten jelennek meg olyan techno-
16gidk, amelyek alkalmasak akdr teljes ipardgak fizikai tevé-
kenységének informatikai alapra helyezésére (példdul jelenleg
az egyik gyorsan fejl6d§ szakteriilet a digitdlis pénziigyek, a
fintech vildga, ahol a fejlesztések célja, hogy a pénziigyi rend-
szerben dolgozé kozvetitdk — bankok, mds pénzintézetek
stb. — tevékenységébdl minél nagyobb részt teljes méreékben
digitalis folyamattd alakitsanak).

A kézigazgatdsban is hasonld vdltozdsok jétszédnak le, a
virtualizdcié folyamatosan zajlik. Bdrmilyen kozigazgatdsi
fejlesztés elékészitése, tervezése esetében ezért indokolt meg-
vizsgdlni, hogy az adott, fejlesztendd folyamatban milyen in-
formatikai megolddsok alkalmazhatéak, haszndlatuk milyen
elényokkel és hdtranyokkal jérhat, a digitalizdcié hogyan be-
folydsolja a szervezet mikodését.

Egyes szakértdk a digitalizdcié terjedésének kovetkezmé-
nyeit ennél tdgabban értelmezik, megforditva azt a megszo-
kott sorrendet, amely szerint els a szervezetfejlesztés, majd
ezutdn kovetkezik az informatikai szolgdltatds bevezetése.

A McKinsey & Company kapcsol6dé tanulmdnya szerint
a digitalizdcié sordn javasolt kivélasztani néhdny, nagy to-
megben, sokak 4ltal hasznélt alkalmazdst, és ezekre fokusz4l-
ni a fejlesztési eréforrdsokat. Az ilyen kritikus fontossdgu al-
kalmazdsok digitalizdldsa indithat be olyan kedvezd, tovabb-
terjedd véltozdsokat, amelyek dltaldban is megvaltoztathatjak
a szervezetek, a kozigazgatds belsé miikodését.

> A McKinsey elemzése elsésorban erdforrds-hatékonysdg szempontjd-
bél vizsgdlja a fejlesztéseket. Becslésiik szerint a kormdnyzati digitalizdcié
évente 1 billié dolldr pénziigyi hasznot jelenthet.

Digital by default: A guide ro transforming government

hetp://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/public%20sector/
our%20insights/transforming%?20government%20through%20digitization/
digital-by-default-a-guide-to-transforming-government.ashx Letoltés ideje:

2017. 07. 31.
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A tomegesen haszndlt alkalmazdsok digitalizdldsdra friss
hazai példa az elektronikus szja-portdl létrehozdsa. A portdl-
ra belépve az ad6z6 egyértelmt, konnyen 4dcldthatd felitletet
taldl, ahol a legtobb felhaszndlé szdmdra leginkdbb lénye-
ges informdcidkat taldlhatja meg, és amelyeken keresztiil
viszonylag konnyen ellenérizhetdek az addbevallds adatai,
helyessége. Személyes tapasztalataim pozitivak a rendszer
miikddésével kapcsolatosan, kénnyen, jél haszndlhaté a por-
tdl feliilete és a bevallds tartalma is megfelel8 volt — persze
tudom, vannak, akiknek ettél eltérd véleményiik van.

A digitalizdcié kovetkezeében a kozigazgatdsi szervezetek
tevékenységének fejlesztésében megjelenhetnek a kordbbi-
akhoz képest uj, innovativabb elemek is. A kdzigazgatdsban
keletkezd informdcids adatvagyon, kozadat-tomeg alkalmas
arra, hogy a mdr meglévd kozigazgatdsi folyamatok elekt-
ronizdldsdn tdl olyan jabb alkalmazdsok szdémdra jelentsen
kiindulé pontot, amelyek az tigyfelek szdmdra kozvetleniil
elérhetd, 4j szolgdltatdsokat jelentenek.

Az elektronikus kozigazgatdsi projektek, fejlesztések 4lta-
lénos szemléletmddja ezen a ponton valdszintleg véltozik a
kozeljovSben. Jelenleg a kozigazgatds elektronizéldsa legtobb
esetben a meglévd kozigazgatdsi szolgdltatdsok informatikai
tdmogatdsdt jelenti, azonban a digitalizdcié terjedésével — az
tizleti szférdhoz hasonléan — vdrhatéan megjelenik a digitd-
lis szolgaltatdsok fejlesztésének 6ndll teriilete is, amely mar
kezdettdl kizdrdlag a virtudlis kornyezetben mikodd alkal-
mazdsokkal kivdn dolgozni.

Az elekeronikus kozigazgatdsi szolgdltatdsok fejlesztése
szempontjdbdl szintén lényeges hogy az lizleti életben zajlo
fejlesztések kovetkeztében is kialakultak olyan megolddsok,
modszertanok, amelyek igen jol haszndlhatéak a digitédlis koz-
igazgatdsi szolgdltatdsok fejlesztésében. Széles korben elérhe-
t8ek azok az informdcidforrdsok, dokumentumok, amelyeket
a kozigazgatdsi fejlesztéseknél is alkalmazni lehet. Az elmult
években a ,Digital Service Innovation” médszertanok, meg-
olddsok 6ndllé szakteriiletté, munkakérré fejlédeek ki. Ezen
modszertanok az eddigiektdl eltérd 4j megkozelitést alkalmaz-
va a digitdlis 6koszisztémdt komplex médon, a technolégiai
mellett tdrsadalmi-humdn jelenségként, a felhaszndldkat és a
koztiik 1évd kapesolatokat pedig a rendszer részeként kezelik.

A tomegesen haszndlt alkalmazdsok, weboldalak, portalok
esetében létrejottek ,, kvdzi sztenderdek”, elsésorban az elekt-
ronikus feliiletek design-ja szempontjdbdl. Az ilyen, nem
hivatalos sztenderdek alkalmazdsa a felhaszndlok szdmdra is-
mert, megszokott kdrnyezetet jelent, és az igy létrejovd alkal-
mazdsokat valészintleg szivesebben, gyakrabban haszn4ljk,
ezért fontos figyelembe vételiik az elektronikus kozigazgatdsi
szolgéltatdsok fejlesztése sordn is.

Az informatika vildgdnak fejlesztései mellett természete-
sen a szervezetfejlesztési mddszertanok is béviilnek, Gjabb
megolddsok jelennek meg. A ,,gyorsuld vildg” viszonyai kozot-
ti jobb szervezeti alkalmazkoddshoz kivdn megolddst nyujta-
ni az an. alkalmazkoddsi ciklusok (adaptive cycles) elmélete,
amely szerint a kiilsé er8hatdsok, feltételek miatt az egyen-
stlybdl kimozdulé szervezet ciklusokon keresztiil fejlédve éri
el az Gj egyenstlyt. A ciklus négy £6 részbdl 4ll: az egyenslyi
helyzet, a valtozdsok kovetkeztében kialakuld krizishelyzet,
az j megolddsok bevezetése, majd az ebbdl kialakulé 4j szer-
vezet és egyensuly. Ezek a [épések alkotjdk azokat a cikluso-
kat, amely a kiilonb6z8 szervezetek jellegzetességeitdl fiiggd
id8szakonként és intenzitdssal zajlanak le.®

A szervezetfejlesztés és az ezzel Gsszefliggd elektronikus
kozigazgatdsi szolgdltatdsok fejlesztése nagy és folyamato-
san valtoz6, fejldds teriilet. Cikkem ezért azt célozta, hogy
bemutasson néhdny 1j irdnyt, trendet, valamint azt is, hogy
szitkséges a kordbban j6l bevélt médszerek folyamatos fejlesz-
tése, tanuldsa, az 4j, innovativ eljirdsok, lehetdségek éreéke-
1ése és felhaszndldsa.
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