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Kéarpat-medencei szintil
kozigazgatis-tejlesztési koncepcid'

1. Bevezetd

2020-ban lesz egy évszdzada, hogy a Kdrpdt-medencei ma-
gyarsdg mintegy harmada nem magyar tobbségli dllamok
polgérava valt. A Kérpat-medencei magyarsdg legfébb erd-
forrdsa az a humdn vagyon, amelyet a magyar anyanyelvet
besz¢ld, magyar kulturkorhoz tartozd emberek jelentenek.
Az j europai berendezkedés megteremti annak a lehetdsé-
gét, hogy az azonos torténelmi gyokerli nemzetek egysége
erésebbé valjon, és a nemzeti identitdstudat elmélyedjen.
Mindezeket is figyelembe véve a magyar nemzetpolitika az
utdbbi két évtizedben — az asszimildcid és a Kdrpat-meden-
cebdl valo kivandorlds megelézése érdekében — alapelvként
fogalmazta meg, hogy a magyar emberek szamadra a boldo-
gulast alapvetden a sziil6foldjiikon kell elésegiteni.

Az elmult években tortént fontos nemzetpolitikai hang-
stlyvéltds eredményeként a magyar Orszdggy(ilés a 2011.
4prilis 25-¢én elfogadott Alaptérvényben 4dtértelmezte a Ma-
gyar Allam fogalmét. Alkotmdnyunk ennek megfelelden a
magyarsdgot nem hatdrok 4ltal korbezdrt teriiletként, hanem
egy kozosségként értelmezi, dllamalkoté tényezdként tekint
a kiilhoni magyarokra, akikért az Allam mindenkor felel8s-
séggel tartozik. Mindezek ellenére sem a Magyarorszdgon
eddig kidolgozott kozigazgatds-fejlesztési stratégiai doku-
mentumok (igy a 2011 és 2013 kozotti Magyary Zoltdn Koz-

! A Kdrpdt-medencei Kozigazgatds-fejlesztési Koncepciét a Nemzetstra-
tégiai Kutatdintézet megbizdsibol készitette az eGov Tandcsad6 Kft. 2016.
november végén. A tanulmdny ennek dsszefoglaldsdt tartalmazza.

igazgatds-fejlesztési Program, illetdleg a 2014 és 2020 kozotti
id8szakra sz6l6 Kozigazgatds- és Kozszolgdlratds-fejlesztési
Stratégia), sem a 2012-ben elfogadott Nemzetpolitikai Ke-
retstratégia nem foglalkozik érdemben az anyaorszdgi koz-
igazgatds és a kiilhoni magyarok kapcsolatdval.

A kérdés mindazondltal nem egyszer(, hiszen akdr hatdsi-
gi ligyintézésrdl, akdr kozszolgélratdsok igénybevételérdl van
sz6, érintve lehet a kdrnyezd orszdgok szuverenitdsa. Ugyan-
csak fontos kérdésként meriil fel az tigyfelek honossdga, amely
tekintetben egydltalin nem mellékes, hogy a magyarok lak-
ta Kdrpdt-medencei orszdgok koziil mely 4dllamok tagjai az
Eurdpai Unidnak, illet8leg mely orszdgok torvényei teszik
lehet8vé — vagy éppen zdrjdk ki — a tébbes dllampolgdrsdgot.
Utébbi kapcsian déntd jelent8ségli volt az dllampolgdrsigrdl
sz616 1993. évi LV. torvény 2010. évi méddositdsa, amely lehe-
t6vé tette, hogy a kiilhoni magyarok meglévd ukrdn, romdn,
szerb, horvét, szlovén honossdguk mellett magyar dllampol-
gdrsdgot is szerezzenek’. Mindennek eredményeként az el-
mult hat évben megkézelitdleg egymillié f8vel nétt a magyar
dllampolgdrok szdma, akik szdmdra egyre fontosabbd vilik
az anyaorszdggal valé szabdlyozott kapcsolattartds.

A jelen tanulmdny elséként tesz kisérletet arra, hogy egy
Kirpdt-medencei szintii kizigazgatds-fejlesztési koncepcidr vd-
zoljon fel, szimba véve a témdban kordbban késziilt szakmai
anyagokat és kutatdsi eredményeket, értékelje az elmalt évek-
ben kialakult helyzetet, majd ezek alapjdn olyan kézigazga-

? Kivétel sajnos a kettés dllampolgdrsdgot dltaldban tilté Ausztria, és a
kettés dllampolgdrségot elismerni nem hajlandé Szlovdkia.
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1. dbra

Anyaorszdgi és kiilhoni magyarok
Forrds: Sajdt szerkesztés Fekete-Molndr-Sdntha

tds-fejlesztési intézkedésekre tegyen javaslatot, amelyekre
Kdrpdt-medencei szinten is igény mutatkozik.

A tanulmdnyban megfogalmazott, hatdrokon tilra kiter-
jesztett kozigazgatds-fejlesztési koncepci6 esetében az egyes
intézkedések megvaldsitdsdra napjainkban kivételes lehetd-
séget jelent, hogy az eurdpai unids tagallamok 2014 és 2020
kozott jelent8s osszegben haszndlhatnak fel fejlesztési célu
tdmogatdsokat kozigazgatdsi kapacitdsaik megerdsitésére.

2. Fogalom meghatdrozdsok

Mivel a Kdrpdt-medencei szintl kdzigazgatds-fejlesztési kon-
cepciénak nincsenek {rott elézményei, a javaslat kidolgo-
zdsakor kiilondsen fontos volt a terjedelem, a stratégiai be-
avatkozdsi teriilet (scope) meghatdrozdsa. A jelen koncepcié a
Magyarorszdg hatdrain tdl él6 valamennyi kiilhoni magyar
szemszdgébdl keresi a megolddst az anyaorszdggal valé intéz-
ményesiilt kapcsolattartdsra az egyes anyaorszdgi igazgatdsi,
ligyintézési, illetSleg kozszolgdltatdsok nydjtdsin keresztiil.
Ennek sordn azonban a fékuszban elsésorban a Kdrpdt-me-
dencei magyarsdg 4ll, hiszen a kiilhoni magyarsdg dontd ré-
sze a kornyez orszdgokban ¢él.

2.1. Az alkalmazott , kiillhoni magyarsdg” fogalom

A Kérpdt-medencei szintl kdzigazgatds-fejlesziési koncepcid
terjedelmének meghatdrozdsa szempontjabdl a kéznyelvben
élé kilonbozd — ,anyaorszdgi”, ,,honositort”, , kiilhoni”, ., ha-
tdron tili” stb. — magyarsdg fogalmak rendszerezése ldtszott
fontos feladatnak, a késbbiekben ugyanis jelentdsége lesz

annak, hogy az egyes stratégiai célcsoportok jogélldsa tekin-
tetében egyértelmd és vildgosan megkiilonboztetéseket lehes-
sen tenni. Ilyen médon nyilvdnvalé példdul, hogy mds és mds
szolgaltatdsokat tud igénybe venni a Magyar Allamtdl egy
belfoldi lakohellyel rendelkezd és életvitelszertien belfsldon
él6 magyar dllampolgdr egy Londonba kikéltozote kdrpdtal-
jai szdrmazdst ukrdn-magyar dllampolgdrhoz képest. Ezeket
is figyelembe véve, a koncepcid célcsoportjdba alapvetden a
ykiilhoni magyarok” sorolandék, akiknek pedig legnagyobb
hdnyada az 1920. évi trianoni szerz8dés értelmében valamely
midsik, szomszédos orszdgban sziiletett. A stratégiai célcso-
portot az 1. dbra szemlélteti.

A kiilhoni magyarok elsésorban f6ldrajzi és id8beli szem-
pontok alapjin bonthatdk csoportokra. A tovdbbiakban az
aldbbi kategéridk alapjdn tdrgyaljuk a kozigazgatds-fejlesztési
koncepcié szerinti célcsoportot:

— trianoni nemzetrészek (ezen beliil tomb-, szérvdny- és

csdngb magyarok),

— torténelmi diaszpérék (az I-I1. vilighdbordban, 1956-

ban, 1989-ig kivindorolt magyarok),

— vendégmunkdsok (az utdbbi évtizedekben kiilfsldre

koleszote, belfoldi és hatdron tali magyarok).

2.2. Az alkalmazott ,nemzetpolitika” fogalom

Az anyaorszdgi és kiilhoni magyarsdghoz hasonléan fontos
fogalom a nemzetpolitika, amelynek Iényege, hogy tdmo-
gassa a vildg barmely részén él8 nemzettdrsakat és erdsitse
kotddésiiket az anyaorszdghoz. A nemzetpolitika célja az in-
tézményesiilt nemzetépités, amelynek hdrom fontos rétegét

képezik az aldbbiak:



— tdrsadalomépités,

— kozdsségépités,

— egyéni identitdserdsités.

A kozosségépités a kiilhoni magyar kozosségek és a Ma-
gyar Allam kozos feladata. A Magyar Allam t6rvényi szint(
intézkedései ezt a kozosségépitést is hivatottak segiteni az
dllampolgdrsdg és a szavazati jog kiterjesztése, a gazdasdgi,
oktatdsi és kulturdlis tdimogatdsok stb. révén. A sajdt kozos-
séghez, valamint a Magyar Allamhoz valé kétédés minden
esetben a nemzethez valé kotelék erdsitése. A kozdsségépi-
tésben a Magyar Allam szerepe abban is megnyilvédnul, hogy
Kdrpde-medencei szintll, az 8sszmagyarsdg egységét erdsitd,
az Osszetartozdsdt is szimbolizdlé kezdeményezésekkel jd-
rul hozz4 az dnszervez8déshez. A szimbolikus lépéseken tul
szitkség van olyan kezdeményezésekre, amelyek a Magyar
Allam és a kiilhoni magyarok kézti intézményesitett kap-
csolatot teremtik meg azéltal, hogy a kozigazgatds-fejleszté-
si elképzelések és intézkedések nemcsak a Magyarorszdgon
él§ édllampolgdrokra, hanem a kiilhoni magyarsdgra is ki-
terjednek.

Fontos megjegyezni, hogy az 6ndllé nemzetpolitika meg-
fogalmazdsa nem valamiféle , hungarikum”, a gyakorlatban
ugyanis alig taldlunk olyan eurépai dllamot, amely szdmd-
ra kozombések lennének mds orszdgban él§ nemzettdrsaik.
Ugyanakkor Magyarorszdgon kiviil egyetlen orszdg sincs,
amelynek nemzete ilyen nagy szdmban/ardnyban éljen az
anyaorszdg teriiletén kiviil.

3. Ugyintézési trendek a Kdrpdt-medencében

Az elemzést a 2016 tavaszdn folytatott szakéredi interjik és
a 2016 mdjusiban — a Kiilgazdasdgi és Kiiligyminisztérium
Konzuli Féosztdlya kozremlikddésével — a londoni, valamint
a Kdrpdt-medencei konzuldtusokon végzett kérddives felmé-
rés eredményeinek figyelembe vételével végeztiik el.

A hatdron tdli magyarok szimdra a Magyar Allam 4ltal
nyujtott kdzigazgatdsi szolgdltatdsok kore, valamint az igény-
bevétel helye, ideje és médja tekintetében — a Kérpde-meden-
cei konzuldtusok korében végzett felmérés alapjan — 2016-
ban az aldbbi megdllapitdsok tehetdk.

A kiilhoni magyarok a konzuldtusokon keresztiil — az
esetek tilnyomo részében telefonon (dtlagosan 55%), illetve
személyesen (31%) — intézik a Magyar Allammal kapcso-
latos tigyeiket. Megkozelitéleg csak minden tizedik tigyfél
intézi tigyeit interneten vagy e-mailen keresztiil (11%), mig
a hagyomdnyos papir alapd, postai iratcserén alapul tigy-
intézés ardnya 4 szdzalék koriili. Az dtlagbdl kildg az eszéki
konzuldtus, ahol a szokdsosndl is nagyobb az elektronikus
csatorndk (telefon, internet) kihaszndltsdga, amellyel egyiitta
személyes ligyintézés gyakorisdga is jéval alacsonyabb szint(
(20%). Az e-mailes, internetes kapcsolattartds 20% vagy ma-
gasabb ardnyd még Ungvdron és Szabadkdn is. Az tigyinté-
zési csatorndk megoszldsdt az aldbbi 4bra szemlélteti, ahol az
oszlopokon jelolt szimadatok az adott ligyintézési csatorna
igénybevételének ardnydt jelzik.

A fentiekhez képest, érdekes mddon, eltérést mutat a di-
aszpora magyarsdg, igy példdul a londoni konzuldtuson az
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2. dbra
Jellemzé iigyintézési csatorndk a konzuldtusokon
Forrds: Sajdr szerkesztés Fekete-Molndr-Sdntha

esetek tilnyomo részében a személyes tigyintézés a jellemzd
(96%), a telefonos és internetes tigyintézés nem kimutathat,
a hagyomdnyos papir alapt, postai iratcserén alapulé tigyin-
tézés ardnya pedig 4 szdzalék koriili.

Ami az tigyfelek részérdl toreénd megkeresések szdmat,
gyakorisdgdt illeti, megdllapithatd, hogy a magyarlakta terii-
leteken létrehozott Kdrpdt-medencei konzuldtusokon eltérd
forgalom mérheté. Atlagosan naponta 180 iigyet intéznek,
ezen beliil kiemelkedd Ungvdr, ahol a napi tigyintézés szdma
500 db, valamint Szabadka, ahol a napi tigyintézés 300 db
koriil van, illetSleg Beregszdsz és Csikszereda, ahol kb. 200
ligyintézés jellemz8 naponta. Osszességében, naponta dtlaghan
1670, évente tobb mint 420 ezer tigyintézés mérheté a magyar-
lakta Kdrpdt-medencei teriileteken.

Az intézert iigyek jellemz8en az aldbbiak:

— vizum kérelem (az tgyek 38,6%-a, kiugréan nagy

szamban Kdrpdtaljdn jellemz9),

— dllampolgdrsdgi kérelem és eskiitétel (az tigyek 23%-a,
kiugréan nagy szdmok Csikszereddn, Beregszdszon és
Szabadkin jellemz8k),

— anyakényvi tigyek (az tigyek 12,6%-a, itt Szabadka je-
lentett kiugréan nagy szdmot),

— iratkiadds, iractovdbbitds, okirat hitelesités (az tigyek
14,5%-a),

— utlevélkérelem (az tigyek 8,8%-a),

— lakcim igazolvdny, személyi igazolvany, SZL (1,1%),

— konzuli védelem (jellemz8en kozuti szabélysértések
kapcsdn, az tigyek 0,5%-a),

— magyar igazolvdny kiaddsa (az tigyek 0,3%-a, jellemzd-
en Szlovékidban és Horvdtorszdgban fordul eld),

— egyéb (példdul hadigondozotti kérelem intézése) tigy (az
tigyek 0,1%-a).

Osszehasonlitdsul, mig a Kérpit-medencei konzuldtuso-
kon a vizumkérelem igénylése képviseli az 8sszes tigy 38%-4t
(kiilonésen a Kdrpdtaljdn magas az ardny), tovdbb4 az dllam-
polgdrsdggal (az egyszerisitett honositdssal eljirdssal) ossze-
fiiggd tigyek teszik ki az dsszes tigy kozel 19%-4t, addig a
londoni konzuldtuson ugyanezen tigyek ardnya alig haladja
meg az 8%-ot. A diaszpdra magyarsdg esetében a legfonto-
sabb kozigazgatdsi tigyintézési szolgdltatdst az utlevél tigyek
intézése (55%), a kiilonféle okiratok hitelesitése, tovidbbitdsa
(15%), az anyakonyvi tigyek (11%) és a vizumkérelmek inté-
zése jelenti (8%).
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Az ligyintézés volumene a konzuldtusokon (db/év)

140000
120000
100000

80000

60000

40000

20000

WO Y » o 3 » N » NG
& & & & o & & P
*F & & S NY N K
o (4'1& L=}
3. dbra
Az tigyintézés volumene a konzuldtusokon (db/év)
Forrds: Sajdt szerkesztés Fekete-Molndr-Sdntha
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4. dbra
A konzuldtusokon intézett iigyek megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés Fekete-Molndr-Sdntha

Mindebbdl azt a kévetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kiil-
honi magyarok 4ltal igénybe vett kdzigazgatdsi szolgdltard-
sok kore és mddja jelentds mértékben eltér attdl fiiggben, hogy
a diaszpérdrdl vagy a szomszédos orszdgokban él§ kiilhoni
magyarokrdl beszéliink. S6t, a Kdrpdt-medencében is na-
gyon eltérd tigyintézési mintdzatok figyelhet6k meg. Az in-
tézett tigyek kore és médja nem csak attdl fiiggben vélrozik,
hogy eurépai unids tagillamrdl beszéliink, hiszen az EU-tag
Szlovékia és Romdnia, valamint Horvétorszdg tekintetében
is nagyon eltérd szdmokat figyelhetiink meg — példdul acedl
fiigg8en, hogy az adott orszdg jogrendszere hogyan viszonyul
a kettds (tobbes) dllampolgirsdg jogintézményéhez, illetve
hogy az adott orszdgban mennyire nagy a nemzeti kisebb-
ségek szdma.

Valamennyi orszdg esetében kozds jellemzdjeként megfi-
gyelhetjiik, hogy az elektronikus digyintézés és kapesolattartds
sitlya az iigyintézéshen meglebetdsen alacsony (11% koriili). Ez
mind az eurdpai uniés 4tlagnak, mind az egyes tagdllamok
egyedi teljesitményének is csupdn toredéke. Az Eurdpai Bi-

zottsdg altal 2014-ben készittetett e-kozigazgatdsi bench-
mark kutatds® azt mutatta, hogy Eurépdban az elektroni-
kusan bekiildhetd, valamint a hatésigok 4ltal elektronikus
kézbesitésre alkalmas dokumentumok ardnya a tagillami
kozigazgatdsokban dtlagosan 57% koriili.* Ez kiilondsen a
térben egymdstSl messzebb elhelyezkedd szerepldk esetében
jelent fontos segitséget, ezért indokolt lenne megvizsgdini, hogy
a kiilhoni magyarokkal osszefiiggd kizigazgatdsi iigyintézési
szolgdltatdsok milyen médon elektronizdlbatok, illetSleg hogy
— mind hivatali, mind tigyfél oldalon — mi az oka az elektro-
nikus megolddsok alacsony mértékd igénybe vételének.

A fentiek kapcsén megjegyzendd, hogy a magyarorszi-
gi kozigazgatdsi tigyintézési gyakorlat azt mutatja, hogy az
egyes lgyintézési csatorndkat a lakossdg az aldbbi ardnyban
hasznélja, amikor kapcsolatba Iép a kézigazgatdssal?®

1. tabldzat
Ugyintézé.ri csatorndk haszndlati ardnyai, az adott vélaszok
szdzalékdban (maximum két vélasz volt lehetséges)

Személyesen 79,2%
Interneten keresztiil 35,1%
Telefonon keresztiil 26,0%
Hagyomdnyos postai levélen keresztiil 5,9%

Forrds: Sajdt szerkesztés Fekete-Molndr-Sdntha

A fentiek kapcsdn egy jol kirajzol6dé generdlis trendként
érdemes felhivni a figyelmet a relefonos kapcsolattartds dtlagos-
ndl magasabb ardnydra a kiilhoni magyarok 4ltal folytatott
ligyintézésben, amelynek oka minden valészintség szerint
egyfeldl a nagyobb tdvolsdgok lekiizdésében és a személyes
megjelenés elkeriilésében, valamint — egységes elektronikus
tigyintéz8 feliilet hidnydban — az informdcidkérés szokott
formdiban keresendd. A hagyomdnyos postai levelezés 5%
koriili ardnya a kiilhoni magyarok tigyintézési szokdsait te-
kintve teljesen megfelel az 4ltaldnos trendeknek.

3.1. Gyengeségek

Az azonositott gyengeségek, problémdk tekintetében gene-
ralis és specifikus megéllapitdsok egyardnt tehet6k. Mak-
ro-szinten a Nemzetpolitikai Keretstratégia problémaként
fogalmazza meg, hogy
— az elmilt években toreént jelentds eldrelépések ellenére
wnem alakult ki konszenzus a nemzetpolitikdban”, illetve

> Lisd CapGeMINI 2014. Delivering on the European Advantage? ‘How
European governments can and should benefit from innovative public servi-
ces’ — eGovernment Benchmark report 2014. https://www.capgemini.com/
resource-file-access/resource/pdf/insight_report_20-05_final_for_ecv2.
pdf Utolsé hozzaférés: 2016. november 2.

4 Electronic Documents (eDocuments), which allows users to send and
receive authenticated documents online, has an online availability of 57%.”
(CarGeMINI 2014, 13)

> A hivatkozott adat a Kézigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium szd-
mdra 2013-ban a kézigazgatdsi hatdsdgi eljdrds és szolgdltatds dltaldnos sza-
balyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény X. fejezetérdl készitett szabdlyozdsi
hatdsvizsgdlat z4ré tanulmdnydban szerepel. (Forrds: eGov Kft.).



hogy ,,a magyarorszdgi pdrtoknak nem sikeriilt kivonni a
nemzetpolitikit a belpolitikai kiizdelembsl”.*

= ...a nemzgetpolitika nem volt koherens™; ,,nem létezett sem

Magyarorszdg részérdl, sem a kiilhoni magyar szervezetek
ré5zérdl egy koherens, dsszehangolt, prioritdsokat megfogal-
mazo elképzelés””

A fentieket azzal célszerti finomitani, hogy a koherens,
osszehangolt, prioritdsokat megfogalmazé elképzelésekben
a Nemzetpolitika Stratégia 2011. évi elfogaddsa dta jelentds
eldrelépések toreéntek. Tény ugyanakkor, hogy a Magyar Al-
lam és a kiilhoni magyarok kézotti kapcsolattartds, valamint
a kizigazgatds és kozszolgdltatdsok — iigyfélszempontii — féjlesz-
tése eddig nem keriilt eldtérbe, igy ezen a teriileten tovdbbi
stratégiai tervezd és projeki-elékészitd munkdra van sziikség. Je-
lenlegi kutatdsunk — alapvetden hivatali perspektivabdl — egy
gyors dttekintésre alkalmas, ugyanakkor hidnyzik a kiilhoni
iigyfelek iigyintézési igényeinek és tapasztalatainak mddszeres
megmérése és feldolgozdsa.

Addig is problémaként azonositjuk az érdemi tigyintézés-
ben a személyes megjelenés feliilreprezentdltsdgdt, amely nem
kevés adminisztrativ terhet gerjeszt, tigyfél- és hivatali olda-
lon egyardnt. Emellett az elektronikus digyintézés 11% kiriili
ardnya nyilvinval$ technikai, szolgéltatdsnyujtdsi korldtok-
ra, ismeretbeli hidnyossdgokra, valamint kulturdlis kiilénbs-
z8ségekre hivja fel a figyelmet. Mindez egy olyan komplex
problémdt sejtet, amelyet virhatdan csak valamennyi érintett
bevondsdval lehet kezelni.

Tényként kell elfogadni, hogy énmagiban az Eurdpai
Unibhoz valé csatlakozds nem oldotta meg a kiilhoni magya-
rok tigyével kapcsolatos évtizedes problémdkat, mivel sem
a nemzetkdzi egyezmények, sem a kornyezd orszdgok nem
ismerik el a kollektiv kisebbségi jogokar. S6t, némely orszdgok
kifejezetten blokkoljdk mind az egyéni, mind a kollektiv
szint(i kisebbségi jogok gyakorldsdt (ldsd példdul a kettds
dllampolgdrsdg torvényi tiltdsit Szlovdkidban). A szom-
szédos orszdgok némelyike emellett teriileti kozigazgatdsi
dtszervezéssel vagy dllamszervezési intézkedésekkel igyekszik
megdrizni tobbségi befolydsdt a nemzeti kisebbségek felett.
Ilyen intézkedések lehetnek példdul az anyanyelv haszndlatdt
érintd jogok sziikitése, telepiilések tobbnyelvi elnevezésének
korldtozdsa. Teriileti kdzigazgatdsi kialakitdsakor keriilik,
hogy egy kisebbség tobbségbe keriiljon egy adott kozigazga-
tdsi egységen beliil. A nemzeti jelképek haszndlatdt is szdmos
szomszédos orszdgban korldtozz4k.

Mindezek kovetkezményeként a kiilhoni magyarok gyak-
ran érzik Ugy, hogy a sziil6helyiik szerinti orszdgban joghdz-
rdnyban vannak. Ezért is fontos, hogy a kiilhoni magyarok
az anyaorszdggal miné| kizvetlenebb és intenzivebb szolgdlta-
tdsi kapcsolatba tudjanak keriilni, és hogy lehet8ség szerint az
ligyintézés sordn jelentkezd megkiilonboztetés, akaddlyoztatds
minden lehetséges formdjdcsl mentesiiljenek.

Magyarorszdg részér8l mulasztdsként értékelendd, hogy — a
fejlecc EU-s stratégiai, szakpolitikai és tdmogatdspolitikai
kornyezet ellenére — sokkal kevesebb lehetdséget haszndl ki,

¢ A magyar nemzetpolitika — a nemzetpolitika stratégiai kerete, 1.2.3. A
magyar nemzetpolitika eddigi eredményei és hibdi (10. old.).
7 Lasd uo.

mint amennyi kindlkozik. Terjedelmi korldtok miatt most
csak réviden utalunk arra, hogy a magyarorszdgi operativ
programok nem, vagy csak alig élnek az EU-magyar Partner-
ségi Megéllapoddsban biztositott Un. transznaciondlis egyiitt-
miikddések és/vagy hatdrokon dinyild fejlesztési leherdségekkel.
Emellett a magyar kozigazgatds-fejlesziési stratégiai tervdo-
kumentumokban mindeddig nem wvolt szempont a kiilhoni
magyarokkal valé kapcsolattarids fejlesztése, mint ahogyan az
elmale években a kiilhoni magyarsdg dltal kidolgozort stratégi-
ai fejlesziési dokumentumok sem foglalkoztak a kozigazgatdsi
iigyek intézésének fejlesziésével.

Gyengeségként kell megéllapitani, hogy a magyarorszd-
gi kozigazgatds-fejlesztési kezdeményezésekben tovdbbra
sem hangsilyos az digyféligény-kizpontiisdg és az elektroni-
keus megolddsok elényben részesitése, pedig ezek az eszkozok a
kiilhoni magyarok szdmdra kulcsfontossdgtiak — kiilonésen
azért is, mert orszdgonként jelentdsen eltérnek az tigyfelek
szolgéltatdsi igényei. Utobbi kérdést rdaddsul csak bonyolitja
az eurdpai unids csatlakozds utdni egyre novekvé méreteket
oltd kivandorlds jelensége. A szabad munkavillalds adta le-
hetdségekkel rdaddsul nem csak a magyarorszdgi, hanem a
szomszédos orszdgokban él6 magyarok is egyre gyakrabban
élnek. Ezzel kapcsolatban vészjoslé trend, hogy a jellemzden
fiatal és munkaképes kivdndorldk szdma az elmilt 5 évben
megdupldzédott.

Amennyiben sikeriil egy egységes stratégidban és az abbdl
levezethetd fejlesztési irdnyokban megéllapodni, tovdbb4 le-
hetdség nyilik megfeleld forrdsok felhaszndldsdra is a megfo-
galmazott célok elérése érdekében, gy szémolni kell azzal a
problémadval, hogy bizonyos kizigazgatdisi szolgdltatdsok mds
orszdgok teriiletére torténd kiterjesztésének akaddlyai lehetnek
az aldbbiak miatt:

— A kozigazgatdst az alkotmdnyos dllamhatalmi dgak
végrehajtédgin azonosithatjuk a kormdnyzé, irdnyitd
funkcidk alatt. Ez a végrehajtészerep — a toérvényhozé
hatalom felhatalmazdsai alapjin — kézhatalmi funkei-
okkal egésziil ki, biztositva az egyes intézkedések vég-
rehajthatdsdgit. Ilyen mddon a kozigazgatds (benne a
rendvédelmi szervek) legitim mdédon alkalmazhatnak
szankcidkat (erészakot) azokkal szemben, akik torvé-
nyes kotelezettségeiket nem teljesitik. A nemzetkozi
és alkotmdnyos jogelveknek megfeleléen e lehetdségek
igénybevétele (azaz a kozhatalmat megtestesitd szuve-
renitds gyakorldsa) szorosan kapcsolédik a mindenko-
ri dllamteriilethez. Ebbél kovetkezden a kozigazgatdsi
feladatok elldtdsa is szorosan kotddik egy-egy dllam te-
riiletéhez, mert amennyiben nem igy lenne, Ggy mdris
konkurdlndnak egymdssal a kiilonb6z8 dllamok tor-
vényhozé hatalmai. Ebbdl az kévetkezik, hogy direkt
— fizikai — mddon a kozigazgatdsi feladatelldtds nem
terjeszthetd ki térben az dllamhatdron tdli teriiletekre.

— A fenti alkotmdnyos korldt aldl kivételt jelentenek ter-
mészetesen a nemzetkozi jogban szabélyozott, diplo-
miciai mentességet élvezd teriiletek, igy az orszdgok
kiilképviseletei, amelyek jogilag quasi a képviselt orszdg
teriiletének mindsiilnek. Nem véletlen ezért, hogy nem-
zetkozileg elfogadott, szokdsjogilag kialakitott médon, a
nagykévetségeken és a konzuldtusokon folyik a kiilfsldi
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dllamok polgdraival 6sszefiiggd mindennem( hatdsdgi
tigyintézés. Bdr ezt a 19. szdzadi gyokerd jogelvet egyre
nehezebb tartani a globalizdlédé informécids tdrsadal-
mak és az elektronikus tigyintézés kordban, azt nyugod-
tan leszdgezhetjiik, hogy a kiilképviseleteken kiviilre
(példdul eMagyar Pontokon) szervezett magyar vonat-
kozdst kozigazgatdsi tigyintézést a kornyezd orszdgok
hatdsdgai és kormdnyai ellenezni, tdimadni fogjdk.®

Mindez arra enged kévetkeztetni, hogy a jévében olyan, a
kiilhoni magyarokat érintd kézigazgatds-fejlesztési projektee-
ket célszerli megvaldsitani, amelyek

— Magyarorszdgrol épiilnek és a hatdrokon dinyildan nyij-
tanak — alapvetéen elektronikus tigyintézési — kozigaz-
gatdsi szolgdltatdsokat,

— tisztdn nemzeti forrdsbdl vagy a Széchenyi 2020 Prog-
ram KOFOP forrdsaibdl nyernek finanszirozdst, és meg-
kiilonboztetés-mentesen nyiijtanak kizigazgatdsi jigyinté-
z6si szolgdltatdst valamennyi EU polgdr szdmdra.

A konzuldtusok beszdmoléi alapjdn, a fenti 4ltaldnos jel-
legti problémdkon feliil a napi kozigazgatdsi tigyintézési teen-
dék kapcsdn — tigyintézdi, illetSleg tigyfél szemszgbdl — az
aldbbi jellemzd problémdk fogalmazhaték meg:

Ugyintézéi oldalon

— tdjékozatlan, tigyintézésre felkésziiletlen tigyfelek,

— hidnyos technikai feltételek, létszdmhidny,

— kiterjedt papir alapu biirokricia,

— tgyfelek nehéz elérése.

Ugyfél oldalon

— hossza tigyintézési vdrakozasi idgk,

— az anyaorszdgi kozigazgatdsi szervek lassu vdlaszideje,

— a konzuldtus nehéz fizikai (tdvolsdg) és telefonos elér-
het8sége.

3.2. Erdsségek

Az elmult évekre visszatekintve fontos mérfoldké az egysze-
risitett honositdsi eljdrds bevezetése. A magyar dllampolgdr-
sdgrol sz6l6 torvény hat évvel ezel8tti médositdsa értelmében
a kiilhoni magyaroknak 2010. augusztus 20. 6ta a magyar 4l-
lampolgdrsdg megszerzéséhez mér nem kell Magyarorszdgon
letelepednie, nem kell dllampolgdrsdgi vizsgdt tennie (azaz
nem sziikséges a magyar nyelv ismeretének kiilén igazoldsa),
nem kell a magyarorszdgi lakdhelyet, illetve megélhetést iga-
zolnia. Mindennek eredményeként 2017. év végéig hazdnk-
nak mintegy 1 millié ezer 4j dllampolgdra lesz. A kiilhoni
magyarsdg az Orszdggy(ilés dltal 2011. dprilis 25-én elfo-
gadott — 2012. janudr 1-jétdl hatdlyos — Alaptorvény értel-
mében, jogilag is dllamalkoté tényezd lett.” Alkotmdnyunk

8 A szomszédos orszdgok — a 20. szdzadi torténelmi 6rokség nehéz terhei
miatt — kiilonosen nem nézik jé szemmel, ha Magyarorszdg jogokat gyako-
rol, vagy kiterjeszteni igyckszik szuverenitdsdt dllamhatdrdn tali teriilete-
ken, tegye az bdrmilyen — nyilt vagy burkolt — formdban.

> Ld. Alaptorvény: Alapvetések, D) cikk: ,, Magyarorszdg az egységes ma-
gyar nemzet dsszetartozdsdt szem elétt tartva feleldsséget visel a hatdrain kiviil
él6 magyarok sorsdért, eldsegiti kizdsségeik fennmaraddsdt és fejlédését, td-
mogatja magyarsdguk megbrzésére irdnyuld torekvéseiket, egyéni és kizisségi
Jogaik érvényesitését, kozisségi onkormdnyzataik létrehozdsdt, a sziildfoldin

tehdt a magyarsigot nem egy hatdrok 4ltal korbezdrt teriilet
lakéiként, hanem egy kozosségként értelmezi, amelynek va-
lamennyi tagjt felruhdzza az dllampolgdrsdg, a valasztds és
a demokratikus szavazds jogdval. Emiatt nem lehet kérdés,
hogy a Magyar Allamnak a hatdron tali magyar iigyfelek
szdmdra is ugyanolyan mennyiségben és mindségben kell
szolgéltatdsokat nyujtania, mint az anyaorszdgi tigyfeleknek.

Egy kiilhoni magyarokra kiterjesztett kdzigazgatds-fejlesz-
tési koncepcid esetében ugyancsak fontos kiindulépontként
kell szdmitdsba venni, hogy — a Kdrpdt-medencei kiilhoni
magyarok aktiv kozosségeinek és helyi 6nszervezddéseinek
koszonhetden — a magyar onkormdnyzati rendszer 15-20%-
dt kitevd onigazgatdsi rendszer miikodik a hatdrokon til, mint-
egy 500 vilasztott, magyar anyanyelvii polgdrmesterrel és meg-
kozelitdleg 4500 helyi onkormdnyzati képviseldvel.

Végiil, szintén erdsségként értékelendd, hogy a nemzetpo-
litikai intézmény-rendszer alapjai csak a I1. vilighdbora eldtt
voltak olyan befolydsosak és miikddésiikben 4llandésultak,
mint napjainkban. A kordbbi évtizedekhez képest sokkal
rendszeresebben és nagyobb befolydssal mikodnek az dssz-
magyar érdekeket megjelenitd — egyetemes — restiileti szervek
(Magyar Allandé Ertekezlet, Magyar Diaszpéra Tandcs),
valamint a nemzetpolitikdt, mint 6ndllésult kormdnyzati
szakpolitikdt kimunkalé és megvaldsitd kormdnyzati szervek
(nemzetpolitikdére felelds miniszterelnok-helyettes, a Mi-
niszterelnokség nemzetpolitikdére felels 4llamtitkdrsiga,
Bethlen Gabor Alapkezel8 Nonprofit Zrt., a honositdsi, visz-
szahonositdsi és dllampolgdrsdg megillapitdsi eljdrdsok kor-
mdnyzati koordindci6jéért felelds miniszteri biztos), tovabbd
a kiilhoni magyarsiggal foglalkozé kuratéintézetek (NSKI,
Nemzetpolitikai Kutatdintézet) és civil szervezetek (Rikdczi
Szovetség stb.).

3.3. Jovikép

A kiilhoni magyar tgyfelekre kiterjesztett nemzeti kéz-
igazgatds-fejlesztési koncepcid jovoképét az aldbbiak szerint
fogalmazzuk meg: nemzeti kizigazgatdsunkatr 5 éven beliil
(2022-ig) egy olyan tértdl és iddrdl fiiggetlenitert informdcid-
szolgdltatd és iigyintézd rendszerként képzeljiik el, mely az 1000
éves Magyar Allamboz mélté, 21. szdzadi szolgdltatdsok nyj-
tdsdra képes minden kiilhoni magyar iigyfél szdmdra, legyen az
akdr idésebb vagy fiatalabb természetes személy, akdr kiilfoldi
vagy belfoldi székhellyel, illetéleg relephellyel rendelkezd vdl-
lalkozds — fuggetleniil attdl, hogy az anyaorszdgban, a Kdr-
pdt-medence mds orszdgaiban vagy a diaszpérdban /ép kap-
csolatba az Allammal.

A koncepcié jovSképe egyértelmlien az elektronikus megol-

ddsokat helyezi eldtérbe, amelynek tobb oka is van:

— a digitdlis transzformdcié a védrtndl vildgszerte gyorsab-
ban megy végbe, az tigyfelek alapvetd digitélis irdstudd-
sa mdr most is mindenhol meghaladja az 50%-ot,

— az igénykdzpontusdg IKT eszkdzokkel sokkal konnyeb-
ben biztosithatd,

vald boldoguldsukat, valamint elémozditia egyiittmiikodésiiker egymdssal és
Magyarorszdggal.”
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— az elektronikus megolddsok kiilonésen (lakossdgi, vl-
lalkozéi) tigyfél oldalon eredményeznek id6- és koltség-
megtakaritdst,

— az online szolgdltatdsok minden felhaszndlé szdmdra
egyenld bindsmodot biztositanak.

A jovéképben hivatkozott tértdl és id8edl fiiggetleni-
tett dllami szolgdltatd rendszer egyértelmi mddon azokra
az e-kodzigazgatdsi megolddsokra utal, amelyek kialakitdsa
Magyarorszdgon mdsfél évtizede tevélegesen is megkezdd-
dott, és amelyek alkalmazdsdt az Eurdpai Unié — mintegy
250 Mrd Frt kozigazgatds—fejlesziési forrds felhaszndldsa elle-
nében' — joggal kéri szimon a tagdllamokon.

4. Stratégiai célrendszer

A helyzetelemzésbdl és a fent megfogalmazott jovéképbdl
kovetkez8en a hatdron tdli magyar tigyfelekre kiterjesztett
nemzeti koézigazgatds-fejlesztési koncepcié dtfogéd célja ,az
1000 éves Magyar Allamboz méltd szolgdltatdsok nyijtdsa min-
den kiilhoni magyar szdmdra’. A koncepciéban négy nagyobb
teriileten javaslunk részletesebb célokat, illetSleg intézkedé-
seket megfogalmazni:

1. Az dllami szolgiltatdsok igényalapii meghatdrozdsa: a
helyzetelemzés sordn készitett interjik fontos tanulsdga,
hogy a kiilhoni magyarok esetében kiilonésen fontos az
Allam szolgaltatésait igény alapon megszervezni, mivel
itt orszdgonként is nagyon kiilonbézd sigyféligények, va-
lamint szabélyozdsi és szolgdltatdsi koriilmények meriil-
hetnek fel.

2. A kiilhoni digyfelek jobb eligazoddsinak segitése: mind a
konzuldtusokon végzett kérdSives adatfelvétel, mind
a hatdron tuli magyar kozdsségek tagjaival folytatott
beszélgetések azt a tapasztalatot ersitették, hogy az
tigyfelek nincsenek tisztdban az anyaorszdg kozigazga-
tdsi miikodésével, nem értik a ,budapesti birokricia”
nyelvezetét, amely miatt sok esetben keriilnek olyan
helyzetbe az tigyintézés sordn, amelyre nem késziiltek
fel. A félreéreések kovetkezményei (példdul mddositi-
sok, hidnypdtldsok) mind a hatdsdgok, mind az iigyfelek
oldaldn jelentdsen novelik az iigyintézéshez sziikséges idot,
valamint a kapcsoldds adminisztrativ terheket, ezért a
hatdron tdli magyar tgyfelekre kiterjesztett nemzeti
kozigazgatds-fejlesztési koncepcidban kiilondsen nagy
hangsulyt kell fektetni az tigyfelek tdjékoztatdsdra, az
ligyintézést megel8z8 felkészitésére, valamint az tigyin-
tézés kdzbeni segitségnydjtdsra.

3. A kiilhoni magyarsig és az Allam kizotti kapesolattartds
iigyfélkiozpontii fejlesztése: minden kézigazgatdsi és koz-
szolgéltatdst nyujtd rendszerben maga az tigyintézés,

A 2007-2013 kézotti eurdpai unids tdmogatdsi ciklusban Magyar-
orszdg 100 Mrd Fe-ot haszndle fel az Elektronikus Kézigazgatds Operativ
Program (EKOP) keretében nytjtott tdmogatdsokbdl. A 2014-2020 ko-
zotti finanszirozdsi periddusra 2014. szeptember 11-én létrejote Partnerségi
Megillapoddsban 245,5 Mrd Ft-os keretdsszeggel szerepel a Kozigazgatds-
és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (KOFOP), amelyen beliil az
elektronikus kozigazgatdsi fejlesztéseket tdmogaté 1. prioritdsra mintegy
152,2 Mrd F keriilt allok4l4sra.

illet8leg a kozszolgéltatdsok igénybevétele 4ll a folyama-
tok kozéppontjdban, igy van ez a hatdron tdli magyar
tigyfelekre kiterjesztett nemzeti kozigazgatds-fejleszési
koncepcié esetében is. Ugyanakkor tdbb okbdl is diffe-
rencidlni célszerli az tigyintézés és az tgyfelekkel valé
kapcsolattartds megszokott csatorndi kozote. A helyzet-
elemzés tapasztalatai alapjdn a Kdrpdt-medencében az
dtlagosndl nagyobb a szerepe a telefonos kapcsolattar-
tdsnak, illet8leg nagy az igény a személyes megjelenés
mell8zésével elérhetd tigyintézési szolgdltatdsok kifej-
lesztésére — mind tigyfél-hatdsdg, mind pedig konzu-
ldtus-anyaorszdg viszonylatban. Ebbél kovetkezéen a
koncepci6 az elektronikus és a telefonos kapcsolattar-
tdst helyezi kdzéppontba, ugyanakkor — a realitdsokkal
is szdmolva — a személyes tigyintézés fizikai koriilmé-
nyeinek javitdsic (id8pontfoglals, sorszdmoszté megol-
ddsokkal) is célként fogalmazza meg, elsdsorban annak
érdekében, hogy az tigyfelek helyszini vdrakozdsi ideje
minimdlisra szorithaté legyen.

4. A kizigazgatdsi személyzet képzése: mivel minden szol-
géltatds mindségének kulcsa maga a szolgdltatdst nytjté
személyzet, igy nélkiilozhetetlen, hogy a koncepcié is
beavatkozdsokat, intézkedéseket fogalmazzon meg ezen
a teriileten. E tekintetben ugyanakkor célszer( kiilonb-
séget tenni azok kozott, akik a konzuldtusokon taldl-
koznak tigyfelekkel, és azok kozott, akik az anyaorszdgi
hivatali (back office) struktirdkban dolgoznak. Utébbi-
ak esetében rendkiviil fontos, hogy tisztdban legyenek
egy a hatdrokon tdlra kiterjesztett kozigazgatdsi szolgdl-
taté rendszer mikodtetésének alapkérdéseivel, tovabbd
olyan gyakorlati tapasztalatokat is szerezzenek — akdr
egyes régiok megldtogatdsival —, amelyek segitik a kote-
lezd tananyagok megértését, elfogaddsit.

A koncepci6 célrendszerét (stratégiai céltérkép) az 5. dbra

foglalja 6ssze.

4.1 Specifikus célok, stratégiai beavatkozdsok,
Javasolt intézkedések

A tovébbiakban a kiilhoni magyar tigyfelekre kiterjesztett
nemzeti kozigazgatds—fejlesztési koncepcid sarkalatos céljai
mentén specifikus célokat, illetdleg konkrét intézkedéseket
fogalmazunk meg.

4.1.1 Az dllami szolgdlratdsok igényalapii meghatdrozdsa

Az elsd sarkalatos cél a helyzetelemzés sordn elvégzett inter-
juk egyik fontos tapasztalatdra reflektdl, nevezetesen, hogy
az Allam hatdrokon tulra kiterjesztett szolgdltatdsait feltétle-
niil igény alapon kell megszervezni, els6sorban azért, mert a
kiilhoniak a megszokottnal sokkal heterogénebb tigyfélcso-
portot képeznek, orszdgonként jelentésen eltérd igényekkel.
Igy, mig interjualanyaink a Felvidéken déntéen kulturdlis és
szabadid@s (s6t, sport jellegti) kozszolgdltatdsok irdnt jelezeék
igényeiket, addig a kdrpdtaljaiak a vizumiigyintézésben, az
erdélyiek az okmdnyligyintézésben, mig a londoni megkér-
dezettek az anyakonyvi tigyekben vérnak el8relépést.
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Mivel az tigyfelek igényeinek minden részletre kiterjedd
feltdrdsa — eréforrds okokbdl — jelen koncepcié kidolgo-
zdsa sordn nem torténhetett meg, az 4llami szolgdltatdsok
igényalapt meghatdrozdsa kérében, logikus médon kovetke-
zik az aldbbi két specifikus cél.

1. A szolgdltatdsi célesoportok igényeinek alapos felmérése: e
specifikus cél korében mindenek el8tt célszeri megkii-
l6nboztetni a kiilhoni természetes személy tigyfeleket,
valamint a kiilhoni vallalkozdsokat, akik esetében az
Sket megilletd jogok, valamint a miikdés jellege mi-
att vdrhatdan jelentésen eltérd igények lesznek azono-
sithaték. Az igények felmérése érdekében szociol6giai
modszerekkel (kiilonboz8 foldrajzi teriileteken, korcso-
portokban és tdrsadalmi szegmensekben) kiilonbozd
célesoportokon végzett adatfelvételek (kozvélemény-ku-
tatdsok, interjik stb.), valamint kozigazgatdsi tigyféle-
légedettség-mérések eredményeit célszerli tudomdnyos
alapossdggal is feldolgozni, illet8leg differencidlt médon
elemezni, majd a kutatdsi eredményeket széles korben el-
juttatni minden érintetthez. Utébbiakhoz kapcsolédéan
a specifikus cél megvaldsitdsa érdekében nagyon fontos,
hogy az igényfeltdrds eredményeit nyilvinossdgra hozé
regiondlis és orszdgos (hatdron tdli) rendezvények meg-
szervezésére, valamint a kutatdsi eredményekrdl beszd-
mol6 szakmai publikdciok elkészitésére is sor keriiljon.

2. Részletes kozigazgatds-fejlesziési elemzések, kizigazga-
tds-szakmai kutatds-fejlesztési és innovdcids projektek meg-
valdsitdsa: az tigyféligények részletes feltdrasdt, feleérké-
pezését kdvetben — egy mdsodik lépésben — képzelhetd
el azoknak az dllami szolgdltatdsoknak a meghatdro-
zdsa, valamint a szolgdltatdsnyijtds részletes megter-
vezése (projekt-generdlds), amelyek a lehetd legjobban
szolgdljak az tgyfelek igényeit. A konkrét fejlesztések
elékészitéséhez és a sziikséges koltségvetési forrdsok
megtervezéséhez fontos segitséget nydjthat az tigyinté-
zési folyamatok mérése és elemzése, valamint a legjobb
gyakorlatok megismerése és Osszehasonlité elemzése
azokban az orszdgokban, ahol kordbban — Magyaror-
szdghoz hasonléan — hatdron tdlnydlé médon kellett
kozigazgatdsi szolgédltatdsokat megszervezni. Ezt kive-
téen nagyobb valdszinliséggel lehet sikeresen megva-
18sithat6, konkrét kozigazgatds-fejlesztési projektekre
javaslatot tenni. A fejlesztési kockdzatok olyan kisérleti
(pilot) projektekkel csokkenthet8k tovdbb, amelyek a
kutatds-fejlesztési eredmények alapjidn megfogalmazott
szolgéltatds-innovacidkat elsd lépésben szikitett fold-
rajzi és személyi korre terjesztik ki. Az ilyen modellpro-
jektek megvaldsitdsa sordn szerzett (mért) tapasztalatok
ezt kovetben széles korben hasznosithatdk a kiilonbo-
z8 igényli lgyfelek szdmdra nydjott szolgdlratdsok
megszervezéséhez, illetSleg a szitkség szerinti jogsza-
bély-médositdsok elékészitéséhez.

4.1.2 A kiilhoni digyfelek jobb eligazoddsdnak segitése
A helyzetelemzés sordn végzett konzuldtusi adatgyfjeés so-

ran megdllapitdst nyert, hogy a Kdrpit-medencei konzuld-
tusokon foly6 hatésdgi tigyintéz8 és kozigazgatdsi szolgdl-

tdjékozatlansdga, felkésziiletlensége jelenti. Ez mind tigyfél
oldalon, mind hivatali oldalon jelentds mértékben rontja az
erbforrdsok felhasznédldsénak hatékonysdgdt, ezért a kovetke-
z8 években nagy hangsilyt kell fektetni az tigyfelek jobb el-
igazoddsdnak segitésére. E sarkalatos cél teljesitése érdekében
—a természetes személy tigyfelek és a véllalkozdsok eltérd igé-
nyeit is figyelembe véve — az aldbbi két specifikus cél mentén
lehet indokolt konkrét beavatkozdsokat tenni.

1. Informdcid-szolgdltatds természetes személy digyfelek szd-

mdra: itt elsé korben az egyszerlisitett honositdssal

érintett természetes személy tigyfelek dllampolgiri jogy-

gyakorldsdt (vilasztéjog gyakorldsa, népszavazds, okmd-
nyligyek intézése stb.) segitd dltaldnos informdcidszol-
géltatdst sziikséges megoldani.

— Az e kérben megvalésitandé beavatkozdsok kozott
kiemelendd egy kifejezetten a kiilhoni magyarok szd-
mdra elkészitendd webes tdjékoztatd feliilet (akdr a
Magyarorszdg.hu kiilhoni aloldaldnak) fontossiga,
valamint olyan #djékozratd fiizetek készitése, amelyek
a nem online tigyfelekhez is eljuttathaték. Az infor-
micidszolgéltatds minden formdjiban alapvetd ko-
vetelményként érvényesitendd az egyszer(i nyelvezet
és az érthetd forma, amely minden tdjegység és minden
korcsoport szdmdra akaddlymentessé teszi az informd-
ciék befogaddsdt, tovdbbd egyértelml médon régziti
a teenddket.

— Egy tovdbbi lépésben arrdl is gondoskodni sziikséges,
hogy a kiilhoni #gyfelek konkrét élethelyzetek sze-
rint csoportositottan, gyakorlati példdkon keresztiil,
elére is kaphassanak tdjékoztatdst arrdl, hogy adott
tigyekben hogyan zajlik a magyarorszdgi tigyintézés,
illet8leg a résziikrél milyen el8késziiletek sziiksége-
sek. Ehhez kapcsolédéan konkrét intézkedésként
fogalmazhaté meg egy kiilhoniak szdmdra készitett
— nyelvileg is — akaddlymentesitett tigyintézési tudds-
tdr létrehozdsa, valamint egy olyan kézponti tigyfél-
szolgélat feldllitdsa, amely mds orszdgok kozigazga-
tdsi kontextusiba helyezett tigyek megolddsiban is
képes érdemi segitséget nydjtani az érdeklédSknek.

— Ugyancsak a generdlis informdcidszolgdltatdst segit-
heti a Kdrpdt-medencei adatvagyon felmérése, ennek
keretében az igazgatdsi jelentdségli vagy az egyébként
kulturdlis értékkel biré adatkincsek digitalizdldsa,
majd az igy nyert kozdsségi informdcidk nyile adat-
ként torténd megosztdsa.

— Végezetiil, nehezebb tigyekben — mér csak a jogrend-
szerek eltérésége okdn is — gondoskodni sziikséges a
kiilhoni magyar tigyfelek 4ltal ingyenesen igénybe
vehetd jogi segitségnyjtd szolgdltatdsok megszerve-
zésérol.!

" Utébbi szolgiltatds a 2009-ben a magyarorszdgi szakszervezetek
(IPOSZ, Magyar Iparszovetség stb.) 4ltal létrehozott Jogpont hélézat
(htep://jogpont.hu/), illet8leg a 2016. jalius 1-jétdl elérhetd, tovabbfejlesz-
tett ,Jogponr O.K.” segitségnytjté hdlézat (hetps://www.jogpontok.hu/)

alapjain is elképzelhetd.
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taté munkdban az egyik legnagyobb akaddlyt az tigyfelek
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2. Informdcid szolgdlratds villalkozdsok szdmdra: esetiikben
alapvetSen a transznaciondlis kereskedelmi és véllalati
tigyekkel kapcsolatos rendszeres informdcié-szolgdlta-
tdst indokolt megoldani.

— A szitkséges beavatkozdsok kozott kiemelendd egy
kifejezetten a kiilhoni magyarok részvételével miiks-
dé véllalkozdsok szdmdra elkészitendd webes tdjékoz-
tatd feliilet, amely kozvetlen médon is hozzdjérulhat
az érintett orszdgok kozotti kereskedelmi kapcesola-
tok és a gazdasdgi egyiittm(ikodés fejlesztéséhez. Ez
utébbit célszerl dsszekotni a Magyarorszdg.hu-val, a
Nemzeti Befektetési Ugynokség weboldaldval'?, vala-
mint az Eurdpai Unié Szolgdltatdsi Irdnyelvének vég-
rehajtdsa érdekében létrehozott EUGO portéllal.’®
Az informécidszolgaltatds kapesdn itt is alapvetd ko-
vetelményként érvényesitendd az egyszer(i nyelvezet
és az érthetd forma, amely minden orszdgban akaddly-
mentessé teszi az informdcidk befogaddsdt, tovabbd
egyértelm médon régziti a teenddket.

— Villalkozdsok esetében a természetes személy tigyfe-
lekhez képest még nagyobb jelentdsége lehet az élet-
helyzetekhez kapcsoléds, gyakorlati példdkon ke-
resztiil levezetett tdjékoztatdsoknak arrél, hogy adott
(példdul add-, vdm-, szabadalmi stb.) digyekben mit
kell a magyar hatésdgok felé teljesiteniiik, illetleg
milyen el8késziiletek sziikségesek. Ehhez kapesols-
déan it is konkrét intézkedésként fogalmazhaté meg
egy kiilhoni vdllalkozdsok szdmdra készitett — nyelvi-
leg is — akaddlymentesitett ligyintézési tuddstdr létre-
hozdsa, valamint egy olyan kdzponti tigyfélszolgalat
feldllitdsa, amely mds orszdgok kozigazgatdsi kontex-
tusdba helyezett tigyek megolddsdban képes érdemi
segitséget nydjtani. Itc is megjegyezziik, hogy ezeket
a fejlesztési eredményeket is célszeri dsszekotni az
Eurépai Unié Szolgdltatdsi Irdnyelvének végrehajtdsa
érdekében létrehozott EUGO portallal.

— A villalkozdsok esetében is nagy jelentdsége lehet a
Kdrpdt-medencei szintli nemzeti adatvagyon felmé-
résének, ennek keretében az igazgatdsi jelentdségli és
a kulcurdlis értékkel biré adatkincsek digitalizdldsd-
nak, tovabbd az informdcidk nyile adatként toreénd
megosztdsdnak.

— Végezetill a vdllalkozdsok esetében is felmeriil annak
sziiksége, hogy gazdasdgi természetii iigyeikben egysze-
riten és gyorsan elérhetd iizleti tandcsadd, vagy — sziikség
szerinti — jogi segitségnyjté szolgdltatdsokat vehesse-
nek igénybe, amelynek elérését szintén e beavatkozd-
sok kozott célszerli biztositani.'*

4.1.3 A kiilhoni magyarsdg és az Allam kiozotti kapcsolattartds
iigyfélkozpontii fejlesztése

A jovSképbdl is levezethetd médon, kozéptdvon a Magyar
Allam és tigyfelei kozotti kapcsolattartdst akaddlymentessé

'2 Ldsd: hteps://hipa.hu/main
80 1 Ldsd: http://eugo.gov.hu/
1 L4sd: heeps://www.jogpontok.hu/

kell tenni olyan mddon, hogy kézigazgatdsunk egy tértdl
és iddtdl fuggetlenitett informdcidszolgdltatd és tigyintézd
rendszerként jelenjen meg. Ennek érdekében jelen koncepcié
az aldbbi hdrom — elektronikus, telefonos, személyes — tigy-
intézési csatorna esetében hatdroz meg specidlis célokat, ille-
t6leg konkrét beavatkozdsokat.

1. Az elektronikus kapcsolattartds ardnydnak nivelése: a kiil-
honi tigyfelek és az Allam kézétti kapcesolattartdsban a
legnagyobb lehetéségeket az elektronikus formdk rejtik.
— A helyzetelemzésben feltdrt problémak koziil elsd he-

lyen az tigyfelek elérésének és nyomon kévetésének
fejlesztése érdekében indokolt fejlesztéseket meghatd-
rozni. E beavatkozdsi teriileten Zgy konkrét intézke-
désként meriilhet fel az tigyfelek elektronikus regiszt-
riciéjénak tdmogatdsa (alapvetéen a Magyarorszdg.
hu-n), a regisztricids lehet8ségek kiszélesitése elekt-
ronikus személyi okmdnyokkal (1dsd e-személyi), to-
vébbd egy olyan online feliilet kialakitdsa, amelyen az
elérhetdségekben bekovetkezett vdltozdsok gyorsan
és egyszertien dtvezethetdk (elektronikus valtozdsbe-
jelentd).

— Mindemellett a legfontosabb feladat a hatdron 4t
nytléan igénybe vehetd elektronikus zgyintézési
szolgdltatdsok korének kiszélesitése. Ennek egyik fel-
tételeként a 2016 janudrjdtdl immdr az e-személyi
igazolvannyal is elvégezheté Ugyfélkapu (UK) re-
gisztriciot célszer(i népszerdsiteni a kiilhoni magya-
rok korében, mig hivatali oldalrdl a hatdron tdlra ki-
terjesztett kdzigazgatdsi ligyintézésben — kiilonosen
pedig a konzuldtusokkal val6 kapcsolattartds sordn —
szitkséges mind szélesebb korben alkalmazni a 2015.
évi CCXXIL. térvényben szabdlyozott elektronikus
ligyintézési szolgdltatdsokat (lisd SZEUSZ). Az tigy-
intézési szolgdltatdsok kozote kiemelten is biztosita-
ni sziikséges az dllampolgdrsdgi tigyekkel, a magyar
igazolvdny, az oktatdsi és nevelési tdimogatds igénylé-
sével, tovdbbd az anyakonyvi tigyekkel, valamint az
egyéb okmdny-tigyintézéssel dsszefiiggd esetekben a
teljes kord (a személyes megjelenést mell3z9) elektro-
nikus tigyintézés lehet8ségét.

— Az dllampolgidri jogok gyakorldsinak segitése érde-
kében sziikségesnek tartjuk egy olyan e-Demokricia
feliilet kialakitdsdt, amelyen keresztiil lehetévé vélik
a demokratikus hatalomgyakorldsban valé részvétel
(szavazdssal, népi kezdeményezéssel, a vilasztéjog
gyakorldsdval, tervezetek véleményezésével, javasla-
tok, panaszok megfogalmazdsdval), illetdleg a hata-
lomgyakorlds kozvetlen kontrollldsa.

— A konzuldtusok telefonos elérhetdségének  fejlesztése:
figyelemmel a jelentds foldrajzi tédvolsigokra és az
4llandd utazdsi nehézségekre, a konzuldtusokon fo-
lyé tigyintézés esetében a telefonos kapcsolattartds
fontossdga mellett nem sziikséges hosszasan érvelni.
Kiemelendd$ ugyanakkor, hogy az tigyfelek szdmdra
a személyes megjelenés mellett jelenleg messze ez a
leggyakoribb kapcsolattartdsi forma, amellyel kap-
csolatban ugyanakkor sok panasz is érkezett a kon-
zuldtusokon végzett kérddives felmérések sordn. A te-
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lefonos tigyfélszolgilatok és a vonalak tilterheltsége
miatt az tgyfelek gyakran csak nehezen érik el az
tigyintéz8ket, ezért legaldbb az aldbbi két teriileten
indokoltak beavatkozdsok:

— Figyelemmel arra, hogy ma mdr a vildgon szinte min-
deniitt internet alaptivd vilik a telefénia, felmertiil egy
olyan IP-alapu kiiliigyi telefonrendszer kialakitdsa,
amely kozel egységes miszaki paraméterekkel stabil
és gyors adatkapcsolatot biztosit a Kiilgazdasgi és
Kiiliigyminisztérium, valamint a Kdrpde-medencei
konzuldtusok koézote, tovdbbd megfeleld vonalkapa-
citdst teremt az egyideji tigyfélhivisok kezelésére az
egyes konzuldtusokon. Egy egységes miszaki alapo-
kon és hdlézatszervezési elveken m(ikédé telefon-
rendszer esetében, a fizikai infrastruktdrdra egységes
logikdn felépiild szoftveres alkalmazdsrétegek (példd-
ul contact center alkalmazdsok, biztonsdgi alkalma-
z4s0k) jelentds hatékonysdg-novekedést eredményez-
hetnek a kapcsolattartdsban, tigyfél (front office) és
hivatali (back office) oldalon egyardnt. A legtjabb te-
lekommunikdciés megolddsok emellett olyan magas
szint(i elektronikus tigyintézési szolgdltatdsok elétt is
megnyithatjdk az utat, mint a telefonos azonositds,
idépont foglalds, (video) telefon-konferencidk stb.

— A kézponti tipusti — Magyarorszdgrol szervezett, in-
ternetes kapcsolatokon alapulé — telekommunikdciés
fejlesztések mellett fontos a periférikus hélézati ele-
mek fejlesztése is. Ennek érdekében célszerti erdfor-
rdsokat allokdlni a konzuldtusok helyi telekommuni-
kacids rendszereinek (helyi telekommunikdciés hdlé-
zatok, aktiv és passziv hdlézati eszkozok, késziilékek,
szoftverek) megujitdsdra.

2. A konzuldtusok iigyfélszolgdlati tereinek fejlesztése: a Ma-
gyar Allam és az tigyfelek kozotti kapcsolattartds legfon-
tosabb csatorndja jelenleg (még) a személyes ligyintézés,
amellyel kapcsolatban ugyanakkor szintén fogalmaztak
meg problémdkat a helyzetelemzésben megszdlitott
tisztviselSk. Itt alapvetden az egyszerre érkezd nagy lét-
szdmu igyfél kezelését, valamint a vdirakozdsi iddk lerovi-
ditésér célszerii megoldani, amelynek érdekében specifi-
kus célként fogalmazandék meg a kdvetkezdk:

— Kiilénssen a nagy forgalmat lebonyolité konzuld-
tusok (Beregszdsz, Ungvir, Csikszereda, Kolozsvdr,
Szabadka) esetében indokolt az tigyfélszolgdlati terek
fizikai infrastruketra-fejlesztése, annak érdekében,
hogy a Magyar Allammal valé taldlkozs a kiilhoni
tigyfelek szdmdra is azonos (egyenld) feltételek kozott
torténjen. Ennek érdekében olyan berubdzdsokat cél-
szerd tdmogatni, amelyek bizrositjik a magyarorszdgi
kormdnyablakok esetében elbirt arculati, technikai ki-
vetelményeknek vald reljes megfelelést.

— A hullimzé vagy egyenletesen nagy tgyfélforgal-
mat bonyolité konzuldtusok esetében indokolt olyan
elektronikus tigyfélszolgdlati rendszerek telepitése,
amelyek megolddst kindlnak a hivatali appardtus
egyenletes leterhelésére, tovabbd amelyek mds hely-
szineken mdr hatékony eszkoznek bizonyultak az
tigyfelek vdrakozdsi idejének csokkentésében. E be-

avatkozdsok korében javasolt kiilonosen elektroni-
kus, illet8leg telefonos idépontfoglalé megolddsok
kialakitdsa, valamint az tigyfélszolgdlati helyiségek-
ben sorszdmhizé rendszerek kiépitése.

4.1.4. A kozigazgatdsi személyzet képzése

Magyarorszdgon a 2011-ben kidolgozott Magyary Zoltdn

Kozigazgatds-fejlesztési Program® defogé célként a hatékony

nemzeti kozigazgatds kialakitdsdt definidlta, amely korében

els6ként fogalmazta meg elvdrdsként a kozigazgatdsi szol-

géltatdsok egyetemes voltdt, ezen beliil pedig hatdron tdlra
kiterjesztett, nemzeti jellegét. Utdbbinak két értelme is van.
A nemzeti jelleg egyrészt kifejezi azt, hogy a kozigazga-

tdsnak nem pusztdn a jogszabdlyok dltal meghatdrozott

kozigazgatdsi tigyfelei vannak. Egy-egy tigyintézés esetében

mogottes ligyfél az egész magyar nemzet, annak ,,valameny-

nyi tagja térben és idében korldtlanul, akinek érdekeire méltd-

nyosan tekintettel kell lenni™. Ennek azért van jelentdsége,

mert az ugyanazon nemzethez tartozds tudata és hétkdzna-

pi megélése képes egységes érték-keretekben elhelyezni mds

kozosségi (eurépai unids) és emberi éreékeket, érdekeket.

Mindezek fontossdga kiilonésen a diplomdciai és a nemzet-

kozi gazdasdgi egytittmikodési kapesolatokban, valamint a

Magyarorszdg tagsigdval m(ikddd nemzetkozi szervezetek-
kel — Egyesiilt Nemzetek, Eurépai Unié, NATO — 8sszefiig-
gésbe hozhaté tigyekben né meg.

A misodik jelentéstartalom lényege a torténeti kontinui-

tdsban fogalmazhaté meg. llyen értelemben a ma ismert ma-

gyar kizigazgatds egy évszdzadok alatt formdlédott rendszer, és

Kirpdt-medencei elédeink kozis oriksége. Ugyanakkor — mint

a jelenben él8 kozdsség sorsdnak alakitdja és kerete — aktud-

lis kozigazgatds-fejlesziési intézkedései a jov magyarsigdra

és az elkdvetkezd magyar nemzedékek életére gyakorolnak

majd jelentds hatdst dllamszervezeti szempontbdl. Fontos,

hogy ezekkel a szempontokkal minden olyan tigyintézg tisz-

tdban legyen, akinek hatdsa van az dllamszervezet és a koz-

igazgatds jelenének, illet8leg jovéjének alakitdsdra.

A nemzeti jelleg hangstlyozdsdn feliil nagyon fontos, hogy

mint minden szolgdltatds esetében — igy az dllamigazgatd-

si és kozszolgdltat funkcidi esetében is — azok a szereplék
tekinthet8k kulcstényezéknek, akiktdl az tigyfelek a szol-
géltatdsokat kozvetlen mddon igénybe veszik. Eppen ezért

a kiilhoni magyar tigyfelekre kiterjesztett nemzeti kozigaz-

gatds-fejlesztési koncepci6 sarkalatos céljai kozott a kozigaz-

gatdsi személyzet képzettségének javitdsa érdekében olyan

beavatkozdsokat célszerti megvaldsitani, amelyekkel a lehetd
legrovidebb idén beliil, a legdirektebb médon befolydsolhaté
a kiilhoni magyar tigyfelek elégedettsége és az tigyintézés ha-

tékonysdga. Fontos szem el8tt tartani, hogy a kozigazgatdsi

személyzet megkeriilhetetlen tényezd a nemzet érdekeinek és

a kézigazgatds nemzeti jellegének kozvetitésében.

b Lisd Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program 11.0, 2.2.2.

pont a Nemzeti jelleg, 18. old. Forrds: http://magyaryprogram.kormany.
hu/ Utolsé hozzéférés: 2016. november 2.
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Lésd uo. 2.2.2. pont a Nemzeti jelleg, 18. old.
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E-KOZIGAZGATA

1. Altaldnos ismeretbévités a hatdron dinyilé iigyek intézésé-
76l: elsé 1épésben specifikus célként olyan ismeretterjesz-
t§ anyagok, illetSleg az ismeretek kiszélesitését lehetdvé
tevd képzések, eldaddsok megszervezését indokolt meg-
hatdrozni, amelyek a teljes magyar kdzigazgatdsi appa-
ratus esetében elmélyitik a fontosabb nemzetpolitikai
fogalmakat, tovdbbd, amelyek lehetévé teszik, hogy a
kozigazgatdsi tigyintéz8k gondolkoddsi keretében folya-
matosan jelen 1évd és él8 tényezdk legyenek a Magyary
Programban kordbban deklardlt nemzeti szempontok.”

7 Kiindulé pontként javasolt megvizsgdlni azokat az eurdpai unids
tdmogatdsi rendszerhez az elmilt évtizedben kidolgozott megolddsokat
(oktatdsi anyagok, mddszertani titmutaték), amelyek bizonyos gondolate-
lemek (igy példdul fenntarthatésdg, esélyegyenl8ség, n8k és férfiak esély-
egyenl8sége stb.) horizontélis érvényesiilését hivatottak biztositani a tdmo-
gatdslebonyolité rendszer minden szintjén.

2. Kiilképviseleti munkatdrsak iigyfélszolgilati képzése: méso-
dik Iépésben specifikus célként olyan oktatdsi anyagok,
illet8leg a kiiliigyi igazgatdsra specializdlt kozigazgatdsi
tovabbképzések megszervezését indokolt meghatdrozni,
amelyek kiilondsen a konzuldtusokon tigyfelekkel foglal-
kozé munkatdrsak esetében szélesitik az elektronikus tigy-
intézéssel, valamint az tigyfélkdzpontt szolgdltatdsokkal
kapcsolatos 4ltaldnos és gyakorlati (adott szakrendszerek
haszndlatdval kapcsolatos) ismereteket.



