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Mire gondolt a kélts, avagy
mit vir a jegyzdktdl a jogalkoté?

Kotelezd elektronikus nyomtatvinyok a gyakorlatban

Manapsdg egyre inkdbb jellemzdvé vélik, hogy a szervezetek
vezetdinek informatikai szakemberekké is kell vdlniuk. Nincs
ez mdsként a kozigazgatdsban sem. A jegyz8k egyre tobb olyan
feladat koordindldsdval taldljak szembe magukat — gondoljunk
ajelenleg futé onkormdnyzati ASP palydzatokra és bevezetések-
re —, melynek van informatikai vonatkozdsa, illetve a feladatot
magdt nemcsak szakmai, kozigazgatdsi szempontbdl, hanem
informatikai szempontbdl is 4t kell létniuk. Ezzel szemben, a
hivatalok humdn eréforrdsdt tekintve, csak a megyei joga vé-
rosok hivatalai képesek olyan szakemberek alkalmazdsdra, akik
az tizemeltetési feladatokon kiviil kézigazgatdsi szempontbdl is
tudjak segiteni az informatikai vonatkozdsi munkac.

Valamennyi hivatal tekintetében igaz, de a kisebb kozos
hivatalok esetében hangsilyosabban jelentkezik, hogy a jegy-
zdnek — bizonyos mértékben — informatikai szakemberré kell
vélnia.

Jelen cikkiinkkel és a blog.dokumentumtar.hu-n indulé
blogunkkal arra vallalkozunk, hogy a jegyz8knek irjunk, be-
széljiink kozérthetden az informatikdrdl, azzal a céllal, hogy
napi dontéshozatalukban tdmaszkodhassanak erre.

Miért az informatika,
hol tartunk jelenleg és hova lehet eljutni?

A modern és hatékony kozigazgatds elektronikus szolgdlta-
tdsok biztositdsdval teszi lehetdvé a gyorsabb, kényelmesebb
ligyintézést.

Az elektronikus kézigazgatds olyan tigyintézési, tigykezelési
formdt jelent, ahol bizonyos fézisok vagy akdr komplett folya-
matok tdmogatdsa informatikai megolddsokkal valésul meg.

Ennek eredményeként az tigyfél-tigyintéz8 kapcsolat egy-
re jobban eltolédik a személyes interakciétdl az informatikai
tdmogatdsd, nem személyes interakcié felé.

Az e-kozigazgatds szintjei a gyakorlatban:

Elsg szint: Elektronikus informdciényujtds — az tigyin-
tézés elinditdsdhoz szitkséges hdctérinformdciok, tigyfélfo-
gaddsi id8k és egyéb tdjékoztatok megtaldlhatdk a szervezet
honlapjdn, kozosségi médidban vagy egyéb online feliileten.

Misodik szint: Egyirdnyt kapcsolat — az tigyintézéshez
szitkséges formanyomtatvdnyok online elérhet8k vagy meg-
rendelhet8k valamely, kordbban emlitett csatorndn keresztiil.
Az egyirdnytsdg abbdl adédik, hogy a benyujtds hagyomi-
nyos, papir alapt médon térténik.

Harmadik szint: Kétirdnyd interakcié — a formanyom-
tatvdnyok nemcsak elérhetdk online feliileten, hanem ott ki
is lehet ket tolteni. A teljes elektronikus tigyintézés ezen a
szinten még nem valdsul meg, hisz példdul dijfizetés esetén
tovabbra is sziikség van az tigyfél személyes megjelenésére.

Negyedik szint: Tranzakcié — az ligy teljes egészében
elektronikus Gton intézhetd, beleértve a dijfizetést, szamld-
zdst és a hitelesitést is.

Otodik szint: ezt a szintet t6bb kiilonboz6 jelzével is szok-
tak illetni. Egyes leirdsok proaktivitdsi szintként hivatkoznak
rd, mdshol perszonalizdcids szintként definidljdk. A lényeg
azonban kozds: az elektronikus rendszer tobblet szolgdltatd-
sok nyujtdsdval teszi még gordiilékenyebbé és gyorsabbd az
tigyintézés menetét (pl.: jelzi egy okmdny lejdrati idejét és ar-
r6l id8ben értesitést kiild, vagy meglévd torzsadatok alapjin
elére gondoskodik a formanyomtatvdny kitsltésérdl).!

Lényegében e-kozigazgatds nélkiil az tgyfél és az iigyin-
téz8 személyes taldlkozdsa elengedhetetlen, ugyanakkor az e
kozigazgatds negyedik szintjétdl erre mdr nincs sziikség.

Milyen aktualitdsa van ma az elektronikus kozigazgatds
szintjeinek?

! Forrds: netenahivatal.gov.hu
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A kotelezd elektronikus nyomtatvinyok
jogszabilyi hittere

A technolégiai fejlddés nemcsak 1j lehet8ségek, megoldd-
sok megjelenését eredményezi, hanem sziikségessé teszi azok
haszndlatdt koordindl6 jogszabdlyi hdttér véltozdsdt is, lehe-
t8vé téve az e-kdzigazgatds egyre magasabb szinten torténd
megvaldsuldsdt. Ez természetesen Uj feladatok elé illitja a
torvényi szabdlyozds hatdlya ald tartozékat, a kotelezd eleke-
ronikus nyomtatvényok esetén a kozigazgatdsi szerveket.

A hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektro-
nikus tértivevényrél sz616 2009. évi LII. torvény megalkotdsa
mogott az volt az alapvetd szdndék, hogy minden kormdny-
zati elektronikus tigyintézés egy kozponti rendszerre épiilve
miikddjon, igy gyorsitva meg az ligyintézés menetét.

Az erre éptild an. e-per rendszernek a kotelezd hasznéla-
ta mdr a fent emlitett tdrvény 4ltal bekeriilt a polgdri per-
rendtartdsba, de tobbszor is halasztdsra keriilt. Az 1952. évi
II1. t6rvény moédositdsaként sziiletete 2015. évi CCXII. tor-
vény alapjan 2016. julius 1-jét8l a kdzigazgatdsi szervek (vala-
mint a belfoldi székhelyi gazddlkodé szervezetek) kotelesek
elektronikus Gton kapcsolatot tartani a polgdri perben a bi-
résdggal. Kapcsolddd jogszabdlyok: 83/2012. (IV. 21.) Korm.
rendelet; 14/2002. (VIII. 1.) IM rendelet (Biisz.).

A fenti jogszabdlyok alapjdn jelenleg két kotelezd elektro-
nikus nyomtatvdnyt kell elkészitenie és honlapjén publikdl-
nia a helyi 6nkormdnyzatoknak, hivataloknak, megvalésitva
ezzel az elektronikus kozigazgatds harmadik szintjét az 6n-
kormdnyzati hivatalok korében.

KO1 — Urlap kézigazgatisi szerv hatdrozatdnak birdsigi
feliilvizsgdlata irdnti keresetlevél benyujtdsdhoz,

P26 — Utlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyz6 birtokvé-
delmi hatdrozatdnak megvéltoztatdsa irdnti perben.

A letslesee drlapok az Altalinos Nyomtatviny Kitoltd
programmal (ANYK) elchetsk ki és tovabbithaték a cimzett
szervezetek felé, mely szervezetek a Hivatali Kapun (HKP)
keresztiil fogadjdk ezeket.

A HKP-hoz hozzéférési joggal rendelkezd tigyintéz8k azo-
nositasa Ugyfélkapu regisztriciéval torténik, ezért a Hivatali
Kapu haszndlatdnak alapvetd feltétele az tigyintéz8k szdmdra
az Ugyfélkapu-regisztricié.

Mire gondolt a kolt8, avagy mit vir
a jegyz6ktdl a jogalkotd?

A fentiek célja az, hogy a hivatal 4ltal elkészitett nyomtat-
vényokat letdltve, azokat be lehessen adni elektronikusan a
hivatal szdmdra, megvaldsitva ezzel az elektronikus kozigaz-
gatds harmadik szingjét.

Ez egyrészt j6 az tigyfélnek, hiszen nem kell bemennie a
hivatalba tigyet kezdeményezni.

Mdsrészt j6 a hivatalnak is, hiszen az tigyfél nem jon be, igy
az ligyintézdk terhelése csokken, tovabbd az tigyfél kérdéseire
a kitoleéssel kapcsolatban az trlap vilaszol, nem az tigyfeles.

Nincsen rézsa tovis nélkiil! A jegyz8kre a bevezetdben jel-
zett problémdk miatt hatalmas terhet r6 egy ilyen elektroni-
kus Grlap bevezetése, hiszen nincs a hivatalban informatikus,

igy a nyomtatvdnyok elkészitését, haszndlatba vételét nem
tudjdk sajdt er6bdl megoldani. Abban az esetben, ha ezeket a
nyomtatvanyokat elkészittetik, akkor annak folyamatos fris-
sitése, feliigyelete jelenthet gondot.

Tekintve, hogy a Dokumentumtdron keresztiil sok jegy-
z8vel vagyunk kapcsolatban, tobb helyrdl értesiiltiink arrél,
hogy probléma volt a beadvdnyokkal, amik igy nem értek
idében a birdsdgra a fenti tigyek tekintetében.

A feladat a nehézségeked] fiiggetleniil adott, és meg kell
oldani!

Hogy kell elkésziteni
az elektronikus nyomtatvédnyokat?

A jogszabdlyban leirtak megvalésuldsdig egy hosszabb tt vezet,
amely meglehetdsen dsszetett feladatok elé 4llitja a hivatalokat.
Az aldbbiakban ennek az ttnak a fontosabb kilométerkoveit
igyeksziink ismertetni, egyfajta irdnytiként, vagy ha gy tet-
szik GPS-ként segitve a komolyabb bukkandk elkeriilését.

Indulds elétt — a 0. kilométerkénél — érdemes ellendrizni,
hogy készen dllunk-e az utazdsra: megvannak az utitdrsak,
nyitva van a kapu, hogy kihajthassunk rajta?

Kicsit elszakadva az eddig alkalmazott anal6gidtdl, vdzla-
tosan a kovetkezékrél van szo:

1. Ellendrizni kell az Ugyfélkapu regisztricidkat.

2. Kikell t6lteni a Csatlakozdsi kérdéivet és be kell kiildeni.

3.Le kell tlteni az Altalinos Nyomtatvinytervez

(ANYT) programot.
4. Telepiteni, regisztralni, aktivdlni kell az ANYT prog-
ramot.

Az lirlapok létrehozdsa el8tt még szitkség van néhdny eld-
készitd bedllitds megtételére.

1. ANYT program bedllitdsa.

2. Titkosité kulcsok létrehozdsa.

3. Szervezet paraméter fijl generdldsa.

4. Nyomtatvdny kategoridk felvitele.

Ezutdn kévetkezhet a nyomtatvdny tGrlapok tényleges lét-
rehozdsa, melynek menete:

1. Sablonok letsltése.

2. Uj tirlapok létrehozédsa a sablon alapjan.

3. Urlapok médositésa.

4. Tulajdonsdgok bedllitdsa.

5. Elkésziilt nyomtatvényok ellendrzése.

6. Frissitési xml létrehozdsa.

Orém az iirémben, hogy nem kell teljesen a nulldrél kez-
deni a tervezést, hanem lehet8ség van nyomtatvany sablonok
hasznélatdra.

Mit érdemes tudni a jegyz6nek és mit nem?

Az elektronikus nyomtatvdnyok elkészitésének technikai fel-
adatait nem kell tudnia a jegyzdnek!

A tanusitvdny létrehozds pontos menetét nem kell tudnia
a jegyz6nek!

Az ANYT program bedllitdsdnak részleteit nem kell tud-
nia a jegyz8nek!
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Az elektronikus nyomtatvdnyok beaddsinak folyamatdt
ismernie kell a jegyzdnek!

Azt hogy mely ligyintéz8k feladata a Hivatali kapu figye-
lése, tudnia kell a jegyz6nek! (Ez utébbirdl célszerti egy uta-
sitdst vagy szabdlyzatot is késziteni.)

Azt, hogy milyen médon kell tovdbbitani a beadvdnyokat
a birésdgra, tudnia kell a jegyz6nek!

Azt ldtjuk, hogy a jegyzdknek fontos, illetve az informati-
kdnak lényeges informdcidk keverednek a jogszabdlyok célja-
inak megval6sitdsit segitd leirdsokban, segédletekben, legyen
sz6 minisztériumbdl érkezd levélrdl vagy NISZ dltal készitett
segédletrdl.

Igy van ez a kotelez§ elektronikus nyomtatvényok elkészi-
tésével kapcsolatban is.

A nagyrészt technikai informdciébél sokszor nem is de-
riil ki pontosan a teljes folyamat, igy véleményiink szerint a
jegyz6k mankd nélkiil maradnak a feladat végrehajtdsahoz.

A megoldds tehdt:

1. Informatikai témdkban a technikai leirdsokat operativ
moédon, technikai szempontokat figyelembe véve célszert
osszedllitani, az informatika szdmdra.

2. A hivatal vezetdivel, a jegyzSkkel az informatikai megol-
ddsok 4ltal megvéltozott folyamatokat dtfogdé médon cél-
szer(l ismertetni, figyelembe véve a vezetdi szempontokat.
A blog.dokumentumtar.hu ez utébbira véllalkozik.
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