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VAGUJHELYI FERENC
ELNOK
NEMZETI HIRKOZLEST ES INFORMATIKAT TANACS

A ,kormdnyzati e-Papir”
— azaz hogyan ne diszkrimindljuk
az elektronikus kapcsolattartist?

Bevezetés

A kozigazgatds tobb évszdzada irdsbeliséghez kotott. Tér-
sadalmunkban a nem szdbeli kapcsolattartds meghatdrozé
eszkoze legaldbb egy évtizede az internet. Ebbdl t8két ko-
vacsoltak a kereskedelemi, banki, koziizemi és szérakozta-
téipari szektor szereplSi. Az innovativak lehetdséget ldtrak
benne, bdtoritottdk a haszndlatdt, a kényelmesebbek lega-
lébb alkalmazkodtak hozzd. Akik erre sem voltak képesek,
jellemzden elvesztették tigyfeleiket és elttintek. Ez az alkal-
mazkodds azonban szelektiv volt: ott tortént meg, ahol az
adott cég érdekét szolgdlta. Példaként gondoljunk bele, hogy
hdny olyan honlapot taldlunk, ahol egyetlen gombnyomds-
sal lemondhatunk egy fizetds szolgdltatdst, ezzel szemben
hdny olyan oldal van, ahol egyetlen gombnyomdssal vdsd-
rolhatunk. Az elébbire igen nehéz példdt taldlni, az utébbi
viszont a jogi aggédlyok ellenére igen gyakori (prébdljunk
biztositdst lemondani interneten!). A kézigazgatds sem jobb,
sem rosszabb nem volt: sajdt érdekeit kdvetve cselekedett.
Az tigyintézéshez sziitkséges tdjékoztaték viszonylag gyorsan
megjelentek a weben, mert igy taldn kevesebb tdjékozatlan
tigyféllel taldlkozhattak a mindennapokban. A , fényképként”
letolthetd, azaz szdmitégépen nem szerkeszthetd trlapok mar
lassabban jelentek meg. Ma midr szinte hihetetlen, hogy volt
olyan, amelyet pénzért lehetett megvdsdrolni; fénymadsolt,
vagy az internetrdl letsltote és kinyomtatott példdnyt pedig
nem lehetett beadni, holott az tires Grlap fizikai megjelené-
se semmiféle hitelességi vagy késébbi gépi feldolgozdst szol-
gdlé tulajdonsdggal nem rendelkezett. Ahhoz persze, hogy
elektronikusan akdr egyetlen bit informdciét beadhasson
az tigyfél egy hivatalhoz, azonositdsra van sziikség. A world
wide web megjelenését kovetden tobb, mint egy évtizedre
volt sziikség, hogy az elsé ilyen szolgdltatds — az Ugyfélka-
pu — elinduljon. Ezt kévetden egyetlen helyen tapasztaltuk
az online kapcsolattartds robbandsszer(i fejlédését, méghoz-
z4 ott, ahol az 4llam sajdt érdeke ezt leginkdbb megkivdnta:
az addbevalldsban. Na, nem arrdl volt sz, hogy a minden
mds esetben mikodd szoftver — a bongész8 — segitségével
ki lehetett tolteni az drlapot, hanem arrdl, hogy el8szor az
tigyfél telepitette egy amerikai cég keretprogramjdt, arra az

ad6hatésdg programjdt, és mindezt kévetéen mér letdlthet-
te és kitolthette az adott Grlapot. Ez egytttal azt is jelentet-
te, hogy a hatésdgnak csak abban az tigytipusban lehetett
elektronikusan, egy irdnyban adatot 4tadni, amelyben az azt
jonak ldtta. Bonyolultsiga ellenére a rendszer érdemei elvitat-
hatatlanok a magyar elektronikus kézigazgatds torténetében.
Sajnos a fejlédés itt meg is torpant. Mds dgazatok, 4j megol-
ddsok érdemben nem kovették. Sét, a folyamat szinte komi-
kus irdnyt vett: a papir (rlapot korldtaival egyiitt szolgaian
mdsolé megolddsok sziilettek. Példaként: tdbldzatos adatok-
ndl A4-es vagy A3-as dbrdzoldsi méretet feltételezve egy 2500
soros listdt ezer szdmozott oldalon kell beadni (van rd példal),
vagy az tigyfél rakényszeriil, hogy toltse ki sajdt adatait egy
online rendszerbe tortént bejelentkezés utdn, azt kdvetSen,
hogy a rendszer 8t felismerte és azonositotta. Ha véletleniil
elgépeli sajdt vagy édesanyja nevét, Ggy az érdemi tigykezelést
a rendszer automatikusan elutasitja. Ezzel sz8ges ellentétben,
ha egy darab papiron valaki megcimez egy boritékot az 4ltala
kivdlasztott hivatal adataival, réirja a sajit nevét, postacimét,
és valamilyen kozigazgatdsi tigynek ldtsz6 tartalommal meg-
tolti, Ugy az azonositdsdval, és a strukturdlatlan adatok fel-
dolgozdsival kapcsolatos aggélyok elillannak, igy legaldbb az
iratkezeld rendszerig és egy tdjékoztat vélaszig eljut az tigy.
Miért zdrhaté ez ki az elektronikus megkeresésnél?

A megolddsra viré probléma bemutatdsa

A kozigazgatds jelentés mértékben az informécié kezelésének
és feldolgozdsdnak a tudomdnya. Ez a megéllapitds teljesen
fuggetlen a modernkori informatikdtdl, annak létrejétte elétt
évszdzadokkal is igaz volt. A beérkezd adatokat szigorti pro-
tokoll szerint érkeztetik, szigndljak, iktatjik, amely folyamat
sok analdgidt mutat a szdmitdgéppel végzett modern adatfel-
dolgozdssal. A miveleteket hagyomdnyosan emberek végzik,
munkdjuk sordn az egy-egy ligyet jellemz8 adatokra egy sor
feltételnek igaznak kell lennie. Ezeket jogszabdlyokban fek-
tetik le. Ezért tért magdnak utat az informatika igen gyorsan
a kozigazgatdsban. A jelenség azonban csak a kozigazgatds
belsd folyamatait és adatait érintette: irat- és dokumentum-
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kezelés, népesség-, ingatlan- és telekkdnyvi nyilvdntartdsok,
tdrsadalombiztositds. A térinformatika is gyorsan népszerivé
vélt a miszakilag amdgy is képzett hatésdgi mérnokok ko-
zott. A fejlesztések eredményei azonban a hivatalok falain be-
liil maradtak, és a hivatalnokok munkdjdt tették pontosabbd,
gyorsabbd, hatékonyabbd. Hogy lehet az, hogy az eljérdsok
alanyai, az tigyfelek nem juthattak a rendszerek kozelébe?

Ennek j6 oka volt! Ugyanaz, mint a kdzépkorban az irds-
beliség elterjedésekor: a hitelesség problémdja. Evszdzadok-
ba telt, amig az irni-olvasni nem tudé tgyfelek elfogadedk
a jol felismerhetd pecséteket, és kialakult a hiteleshelyekkel
szembeni bizalom. A szdrnyait bontogaté szdmitdstechnika
a hierarchikus rendben mtikédé hivatalokon beliil, a fizika-
ilag is zdrt hédlézatokban kénnyen kezelte a problémdt. Az-
zal mindenki tisztédban volt, hogy az internet nyitott vildga
mds. A matematikai és miiszaki eszkdz6kkel megalapozott,
a kozjog dltal elismert hitelesség itt minden mds szempon-
tot megel8z. A kdz javdra, a kozigazgatds haszndlatdra kindlt
rendszernek meg kell akaddlyoznia, hogy az elkiild6tt adatot
illetéktelen ldssa, azt észrevétleniil megvéltoztassa, a feladd
letagadhassa a kiildés, a cimzett a beérkezés tényét, idépont-
jat. Ezek a kriptogrdfiai médszerekkel szemben tdmasztott
alapkovetelmények. A probléma egyik lehetséges, és a mai
napig legelterjedtebb matematikai megolddsa 1983. szeptem-
ber 20. 6ta ismert. A miiszaki megvalésitds tiz éven beliil
megjelent, de ez még igen messze volt attdl, hogy egy tdrsa-
dalom minden digitalisan iristudé polgdra hasznlja. Igy az
tigyfelek szimdra maradt a papir, de az interneten egyre tobb
informdcidhoz juttattdk 8ket hivatalaik, és szinte minden r-
lap letslthetévé vélt, hogy kinyomtatva ,papirként folytassa
élerér”. Az elekeronikus aldirdsrdl alkotott 2001. évi torvény
4ltal megteremtett lehetdséget — bar fontos dllomds volt — in-
kabb a polgdri jog hatokorében miikodd gazdasigban vették
igénybe, kozigazgatdsi hatdsa csekély maradt.

Az elektronikus kézigazgatds — benne a hitelesség kérdé-
se —a Ket. hatdlyba lépésével és az Ugyfélkapu elindulisdval
dtlépte a létezés hatirit. Az Ugyfélkapu internet bongészé-
ben megjelend feliiletén bizonyos adatokat le lehet kérdezni,
idépontot lehet foglalni személyes tigyintézéshez, de néhdny
egyszerlinek szdmitd tigyet sem lehet elintézni, példdul nem
lehet Eurdpai Egészségbiztositdsi Kértydt igényelni. A ban-
kok, biztositék, kézmiszolgdltatdk, webdruhdzak, légitdr-
sasdgok, autdkolesonzék, kulturdlis szolgdltatdk, szdlloddk,
brékerek és mds orszdgok hatdsdgai — azaz gyakorlatilag min-
denki — a bongész8k és az internet szerverek 4ltal biztositott
protokollon keresztiil valdsitjak meg az adatdramldssal és a hi-
telességgel dsszefiiggd feladataikat, valamint a kapcsolattar-
tdst. Ndlunk ez mdsképp alakult. A béngészd helyett — igazi
hungaricumként — egy Altalinos Nyomtatvénykitsltd prog-
ramot (ismertebb nevén ANYK) vezettek be. A programot az
adéhivatal a papir alapt addbevalldsok szdmitégépes kitoleé-
sére, kinyomtatdsdra, opciondlisan elektronikus benytjtdsira
tervezte. A rendszer annyira nem szakadt el a papirtél, hogy a
nyomtatvdnyok tervezése az egyes lapok méretének (A4 vagy
A3, 4ll6 vagy fekvd) meghatdrozdsdval kezdédik. A megoldds
ahhoz hasonlé, mintha egy iratkezel§ programban alszdmos
iktatdskor laponként tiz f8szdmot, azon beliil f8szdmonként
tovabbi négy alszdémot hozhatndnk létre, fiiggetleniil a valds

igénytél. Ilyen programot senki nem haszndlna 6nszdntabdl.
Az ANYK esetében a Magyarorszédgon forgalmazott szdmvi-
teli rendszereket a jogi kényszer hatdsdra hozzdillesztették a
programhoz, igy végiil is a konyveldk jél tudjék haszndlni.
A nyomtatvdnyok bekiildéséhez tigyfélkapus azonosité-jelszé
pdrosra van sziikség, akdrcsak a bongészében, azaz hitelessé-
gi szempontbdl a rendszer ugyanazt nyutjtja. A hdzibankon,
kozosségi médidn, online vésdrldson szocializdlodott dtlagos
felhaszndlé ugyanakkor agy érzi, hogy a bolondjdt jératjak
vele. Alljon itt egy tipikus példa, hogy miért!

Az aldbbiakban azért mutatok be egy elsére feleslegesen
részletesnek tlind folyamatot, hogy rdvildgitsak a kozigaz-
gatdsi informatikusok és jogdszok dltal kemény munkdval
teremtett probléma természetére. Példaként maradjunk az
Eurdpai Egészségbiztositdsi Kdrtydndl. A magyarorszag.hu
oldalon az ,,okmdnyok”, illetve a ,tdrsadalombiztositds” me-
niipontok nem vezetnek a keresett tigytipushoz. A keresében
az ,eurdpai egészségbiztositdsi” szavak taldlati listdjdban a
tizedik valdban a témdval kapcsolatos. Ez egyébként a hon-
lap , Segitség / Gyakran Ismételr Kérdések” részben taldlhato,
ahol a polgdrok inkdbb technikai segitséget, mint konkrét
ligyintézési lehetdséget keresnek. Kivélasztds utdn a meg-
sztint OEP oldaldra mutat egy link, amelyrdl automatikusan
tovdbbirdnyitanak a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld
honlapjdra. Ez ugyan egy édltaldnos kezddlap, de taldlhaté
rajta , Nyomtatvdanytdr”. A listdbdl a tobbség valdszintleg ki-
taldlja, hogy az ,, EU kdrtya” cimet kell kivdlasztani. Innen le-
tolthetd az trlap, de az ott 1évé tdjékoztatd szerint egy ANYK
nev{i programot sziikséges hozz4 letdlteni és telepiteni eléze-
tesen. Mivel a program Java futtaté kdrnyezetet igényel, igy
els6ként azt kell telepiteni, azonban ehhez a jogtulajdonos
Oracle nevli amerikai cég nem biztosit magyar nyelvi kor-
nyezetet. A tdbb oldalas licenc-szerz8dés feltételeit is angolul
kell elfogadni. Miutdn a Java telepiilt, a NAV javaslatdra az
ANYK webstartos telepitésével prébalkozunk. Az eredmény
egy tzenet: ,A(z) »abevjava_install julp« nem nyithaté meg,
mert nem azonositott fejlesztdt6l szdrmazik.” A mésodik méd-
szerként ajdnlott ,jar” fdjlos telepitésre ugyanaz az tizenet.
A tantsitvdny installdldsdt, vagy a szdmitégép biztonsdgi
bedllitdsainak kikapcsoldsdt kovetden (1) a telepités elindul.
A beépitett fdjlstrukeiira ugyan bizonyos esetekben nem hoz-
haté létre, de ha az tigyfél ismeri az operdciés rendszerének
jogosultsdg-kezelését, akkor a program megengedi, hogy ah-
hoz igazodjon. Az ANYK elindult. Most a programba belép-
ve kell megkeresni a nyomtatvdnyok telepitése meniipontot,
majd telepiteni a , NEU.67.A.jar” programot. Erdemes az
tigyfélkapus adatokat is megadni, hogy majd online tudjuk
bekiildeni a kitsltott kérelmet. A nyomtatvdnyon meg kell
adnunk sajdt adatainkat, pedig a Kézponti Rendszer ponto-
san tudja, hogy kik vagyunk, hiszen felhaszndléi azonositén-
kat a kormédnyablakban tortént személyes megjelenésiinkkor
adtdk ki, mdst pedig ebben az tigyben nem képviselhetiink.

Fontos az is, hogy ha az tigyfél az online szolgdltatdsok
igénybevételéhez az egyre gyakrabban haszndlt mobil eszks-
zét kivdnja igénybe venni, akkor mdr a Java kornyezet tele-
pitésénél elakad, mivel azokra ez egydltalin nem telepithetd.
Ha a digitélis irdstuddst a fenti folyamat végrehajtdsin mér-
nénk, gyakorlatilag az emberiség szdz szdzaléka irdstudatlan-
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nak szdmitana. Az tigyfél elvdrdsa ezzel szemben az lenne,
hogy az tigyfélkapus bejelentkezését kovetSen az ,egészség-
biztositdsi EU kdrtya igénylés” meniipont kivélasztdsa utdn
egy rovid tdjékoztatdszoveg aljin megnyomja az ,Igénylés”
gombot.

Az 4j technoldgidkat eleinte mindig a lelkes szakemberek
prébdljdk ki. Szémukra kihivds a fenti procedirdn sikerrel
végigmenni. Mdsfél évtizeddel ezel6tt még taldn ilyen volt
az Ugyfél. Ma nem ilyen. Egyszertien csak szeretné elintézni
az tigyét. Nem érti, hogy a példdban emlitett ligyben miért
nem taldl a , drsadalombiztositds” cimszé alatt egy gombot,
amelyet megnyomva tudomdsul veszi a hivatal, hogy EU TAJ
kdrtydt szeretne igényelni, ugy, hogy eldtte tigyfélkapus be-
lépéssel azonositotta magdt. A fenti példdban ldthattuk, hogy
ha valédi elektronikus kozigazgatdst szeretnénk kialakitani,
akkor a magdnemberek 4ltal igényelt elektronikus szolgdl-
tatasokat az ANYK-bél a béngészébe, azaz weblapokra kell
koltdztetni, mikdzben el kell szakadnunk a fizikai nyomtat-
vény fogalmdtdl, és a jogilag hiteles inform4ciét kell architek-
tardnk kézéppontjaba 4llitani. Erdekes megjegyezni, hogy
ezen a teriileten els6ként az ANYK gazddja, a NAV lépett.
A maginszemélyek dltal legtobbet haszndle személyi jovede-
lemadé bevalldsa és jovdhagydsa rovidesen bongészdbe, azaz
webes feliiletre keriil, ahol elemi felhaszndléi ismeretekkel is
valéban mindenki igénybe tudja venni a szolgdltatdst.

A gyors megoldds tehdt az Girlapok webes migricidja len-
ne? Nem! Egyrészt a kdzelmultban a kdzponti kozigazgatds-
ban sok hivatal dtalakult, megsziint vagy feladatdt mds vette
4t. A régi szerepl6k mdr nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel,
az Gjak pedig inkdbb stabilizdlni akarjdk a szolgdltatdsokart,
mint ,,rdptében” médositani. Mdsrészt a régi, papir formd-
tumot mechanikusan reprezentdlé nyomtatvdnyok ,webesi-
tése” egy miiszaki értelemben konnyebben igénybe vehetd,
de tovébbra is logikdtlan megolddst konzervdl a kordbban
leirtak miatt. Meggy6z8désem, hogy az egészségbiztositds
nem maradt le az elektronikus kozigazgatds hazai szintjétdl,
de érdekes, hogy az dtlagos felkésziileségli tigyfél szdmdra
nyilvdnvaléan hasznilhatatlan szolgdltatds nem kozbeszéd
tdrgya; az érintett inkdbb bosszankodva elmegy a személyes
tigyfélszolgdlatra.

A kozigazgatds jO része nem siirgeti, hogy elektronikus
tton szolgdlja ki az tigyfelet. Mivel az egyes szereplék aktiv
kozremikodésére nem lehet szdmitani, igy kdzponti megol-
ddsra van sziikség.

A magyar kézigazgatdsban van egy olyan lehetdség, amely
univerzdlisan alkalmazhaté: amikor egy hivatalnak levelet
irok, akkor azt a posta kézbesiti, ott érkeztetik, szigndljik,
iktatjdk, ,ligyintézik ”, megvdlaszoljik. A vdlasz lehet csupdn
egy tdjékoztatds arrdl, hogy hasznéljak egy adott trlapot,
nyujtsak be mellékleteket, esetleg személyesen jelenjek meg.
Nem foglalkoznak az azonositdsommal, a hitelesség kérdésé-
vel. A kozigazgatds koriilbdstydzta magdt az elektronikusan
intézett tigyekbdl fakadé problémdk ellen, de a papir esetén
ez elmaradt, igy ez a ,,csatorna” szinte korldtlanul haszndlha-
t6: egy fellebbezés esetén a fehér papirra leirja az tigyfél, hogy
milyen kozigazgatdsi problémdja, észrevétele van, és ezen in-
formdciékbdl kell a hivatal tigyintéz8jének ,,rdjonnie”, hogy
pontosan kirdl és milyen tigyérdl van sz4! Felmeriil a kér-

dés, hogy ez a médszer miért nem mikédik az Ugyfélkapun.
Hallottam mdr olyan ellenérvet, hogy az tigyfél nem tudja,
hogy ki a cimzett, hiszen 6 a problémdt ismeri, nem az annak
megolddsira rendelt hivatalt. Az Ugyfélkapu ugyanakkor
szakmailag korrekt és féleg érthetd tdjékoztatdst ad, illetve
olyan tigyleirds nincs rajta, amelybdl az illetékes hivatal ne
deriilne ki. Ha a megoldds megtaldldsinak reményében ezt
elolvassa az tigyfél, de elektronikus tigyintézési szolgdltatdst
nem taldl, teljesen értelmetlen &t abban megakadélyozni,
hogy elektronikus levelet irjon, anndl is inkdbb, mert — a pa-
pirral ellentétben — ott hitelesen azonositja magit.

Az Ugyfélkapu kormdnyzati e-Papir szolgdltatisinak
kialakitdsa, az iigyintézés folyamatdnak
révid bemutatdsa

A Kormdny hatdskérébe tartozé kozigazgatdsi szervek tdjé-
koztatds és tigyintézés céljabdl honlapokat tizemeltetnek. Va-
lamennyi ilyen honlap fixen meghatdrozott részén, péld4ul
a ldbléc legalsé sordnak bal oldaldn (azaz elején) kotelezden
el kell helyezni egy jol felismerhetd logét, amely kattintdsra
az Ugyfélkapu kormdnyzati ,e-Papir” szolgaltatisira visz.
A szolgdltatds kozponti, az Ugyfélkapu része, nem az egyes
hivatalok nyujtjék. A honlap betoltése elétt a szerver ellendr-
zi, hogy az iigyfél belépett-e az Ugyfélkapura, munkamene-
te hitelesitett-e. Ha nem, az ismert bejelentkezési képernyd
jelenik meg. Sikeres bejelentkezés esetén megjelenik a szol-
géltatds honlapja. Itt ki lehet vdlasztani egy listdbdl a lehet-
séges cimzetteket. A feladd adatait a bejelentkezéshez hasz-
ndlt felhaszndlé azonosité alapjén a rendszer kitélti, azon az
tigyfél nem modosithat. A levél tdrgydt az tigyfél szabadon
megadhatja. Ezt kovet8en két beviteli mezdbe be lehet irni
az ligy esetleges el6zményére vonatkozd azonositét, példdul
iktatészdmot vagy tigyszdmot. Kitsltésitk nem kételezd. Utd-
na egy nagy méretli (tdbb soros) szdvegszerkesztési beviteli
mez8be korldtozott méret(i (pl.: max. 4096, esetleg 8192 ka-
rakteres) szabad szoveget lehet beirni. Ebben az tigyfél meg-
szblithatja a cimzettet, leirhatja az tigyet. Mellékletként csa-
tolhat6 papir formdban beadhat (rlap (pl.: maximum 3 db
pdf, vagy korldtozott méret(i jpg fjl). A honlapon szerepelne
egy, a szolgdltatds haszndlatdnak feltételeire mutaté link, de
a legfontosabb feltételek a honlapon is megjelennek. Péld4ul
az tigyfél tudomdsul veszi, hogy ezen szolgdltatds keretében
olyan tigyekben fordulhat a cimzetthez, mint a postai tér-
tivevényes kiildeménnyel (tehdt pl.: adét igy nem vallhat be),
azzal a mddositdssal, hogy az azonositdsa mdr megtdrtént,
illetve valaszt kizdrdlag elektronikus formdban, a jelenleg
hasznélt Ugyfélkapuja értesitési tarhelyére kaphat. Az tigyfél-
nek lehetdsége van a levelet elkiildés el8tt tdrolni, majd szer-
kesztését egy késébbi idépontban folytatni. A miveletet meg
lehet szakitani, a tdrolt, de még el nem kiilddtt levelet le lehet
tordlni. Az elkiildés gomb megnyomdsa utdn a szabdlyosan
megirt levél XML formatumban, egy, a kiildé Ugyfélkapura
vonatkozd, csak a kormdnyzati szolgéltaté (NISZ Zrt.) dltal
értelmezhetd azonositéval a cimzett hivatali kapujdba keriil,
hogy ez a szolgéltaté majd tudja, hogy melyik Ugyfélkapu
értesitési tdrhelyén kell a vdlaszt elhelyezni.



A hivatali kapubdl a cimzett letslti az XML 4llomdnyt, és
azt — vélasztdsa szerint —a NISZ Zrt. 4ltal biztositott szolgdl-
tatdssal vagy programmal, illetve sajdt irat- és dokumentum-
kezel§ rendszerébe beolvasva megtekinti, ilyen rendszerek
hijén esetleg kinyomtatja. Innentdl a cimzett a jogszabdlyok
4ltal meghatdrozott keretek kozott kezeli az tigyet. Az iigy
kezelése az ligyfél szdmdra nem lehet hdtrdnyosabb anndl,
mintha postai tértivevényes levélben kereste volna meg a hi-
vatalt. Az tigyintézés eredményeként el8dllt vdlaszt a NISZ
Zrt. dltal meghatdrozott (egyszert) formdtumban, a meg-
hatdrozott elektronikus tdroléba irja, amelyet a NISZ a ko-
rabban leirt referencia azonosité alapjdn az tigyfél értesitési
tarhelyén elhelyez.

A vilasz pdf formdtumban, az tigyfélkapus ideiglenes tdr-
helyre érkezik, elektronikusan hitelesitve.

A kormdnyzati e-Papir szolgdltatds bevezetésének akkor
van ¢értelme, ha minden hivatal honlapjin, elektronikus
tigyintézési feliiletérél egy kartintdssal elérhetd. Igy az tigy-
intézési folyamatban elakadt tigyfél a felhdborodds helyett

(vagy mellett) mégis kapcsolatba Iéphet elektronikus tton az
illetékesnek gondolt hivatallal. A hivatalok részérdl tényle-
ges tobblet erdforrdst a kommunikdcié ezen médja nem je-
lent, hiszen az tigyek szdma nem a kapcsolatfelvétel médjdtdl
fiigg, hanem a valés igénytdl.

Visszatekintve az e-kozigazgatds multjdra érdekes kérdés,
hogy miért nem erre indultunk el az elején. A személyes meg-
jelenésen alapuld azonosité-jelszé pédros haszndlata, esetleg
az egy munkamenetre érvényes azonosité opcionalis kiaddsa
(pl.: sms-ben) napjainkban is elfogadott biztonsigot jelent
még a banki miveletekhez is. Ha mdsfél évtizede ebbe az
irdnyba indulunk el, akkor a leggyakoribb tigyekben maguk
a cimzett hivatalok kezdeményezték volna az tizenetek in-
formdci6tartalmdnak strukturdldsit, azaz ,,#rlapositdsdr”, és
akkor ma két perc alatt barki igényelhetne EU TAJ kdrtydt
a mobiljdn.

Az ePapir szolgiltatds bevezetésével kis erdfeszitéssel te-
sziink sokat, amikor megengedjiik azt, amit eddig sem kellett
volna tiltani.
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