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A telepiilésmarketing Gtjan —
Adalékok Zenta kézépvaros
helyzetfeltar6 vizsgalatdhoz

a varos hivatalos honlapjinak’
tartalomelemzése segitségével

Bevezetés

A tanulmdny egy 2015 8szén megkezdett haroméves kutatds
feltérképezd fézisiban sziiletett. A kutatds célja, hogy a vizs-
gélati eredmények tapasztalatai alapjdn egy, a kiilhoni ma-
gyar kozosségek telepiilései szdmdra hasznosithat6, kénnyen
alkalmazhaté médszertan keriiljon kidolgozdsra. A médszer-
tan kidolgozdsdnak alapja egy kiilhoni kézépvdros marke-
tingstratégidjdnak példdja lenne — jelen esetben a vajdasdgi
Zenta kozépvéros —, amely alapjdn a késbbiekben hasonld
dimenzi6ja telepiilések is elkészithetik telepiilésiik marke-
tingstratégidjdt. A kutatds tovdbbi célja, hogy feltérképezze és
elemezze, hogy a meglév8 magyarorszdgi és régiés intézkedé-
sek mely elemei jérulhatnak hozz4 egy telepiilés marketing-
stratégidjdnak elkészitésé¢hez. Az igy felszinre keriild ered-
mények dltal olyan Gjabb intézkedéstipusok keriilnek majd
megfogalmazdsra, amelyek a kiilhoni magyar kozosségek
sziil6foldon valé maraddsdt, gazdasdgi fejlédését, kozosségi
integrci6jit és boldoguldsdt segithetik. Mindehhez a nélkii-
l6zhetetlen erdforrdsokat a telepiilésmarketing médszertand-
nak eszkdzrendszerével érheti el egy adott telepiilés.

A tanulmédny tdrgya Zenta kozépvéros hivatalos honlap-
jdnak tartalomelemzése abban a helyzetfeltdré szakaszban,
amelyben a telepiilés marketingstratégidjanak elkészitéséhez
szitkséges elemek rendszerezése és szimbavétele folyik. A ta-
nulmdny megvizsgdlja a telepiilés tdgabb kiils§ kérnyezetére,
kozvetlen belsd és kiilsé piacdra vonatkozé informdcidkat.
A fellelt informdci6kat a helyzetfeltdrashoz sziikséges szem-
pontok szerint rendszerezi. Zenta vdros honlapjdnak elemzé-
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sével a szereplék kozil a teleptilésirdnyitd (Tozsa 2011: 133)
honlapon megjelenitett kommunikdcidja keriil feltdrdsra
tartalomelemzés segitségével, amely 4ltal informdcidk szerez-
hetdk a kézvetlen belsd piac tevékenységaudit elemei koziil
a telepiilés kommunikdcids tevékenységei egy szegmensének
sajdtossdgairol.

»A telepiilés fizikai képébil, megjelenésébil |[...] adods sui ge-
neris (sajdtos, egyeds) kommunikdcid természetesen nem mindig
szdndék nélkiili. Gyakran ott van mégotte a humdn tényezd, a
kommunikdtor, aki megprébdlia iigy formdlni az adotr helyet,
ahogyan azt elképzelte.” (HERENDY — MURANYI 2008: 11)
A tanulmdny eredményeképp a telepiilésirdnyitd ,,nem szdn-
dék nélkiili” imdzsirdl, a szdmdra kiemelt és kommunikdcids
szempontbdl fontosnak tartott informdcidkrdl, a megszé-
litott célcsoportokrdl kaphatunk 4tfogd képet. A telepiilés
honlapja a telepiilésmarketing esetében — az audit, az imdzs
és a szegmentdcié mellett — a kommunikdcidhoz tartozé te-
riilet, amely keretében eljuttathaté a telepiilés imdzsa a kivd-
lasztott vev8korhoz, célkozonséghez. (vo. Tozsa 2011: 135)

A tartalomelemzés kisérletet tesz arra, hogy feltrja a tele-
piilésirdnyité 4ltal kommunikdlt, a telepiilés marketingstra-
tégidjahoz sziikséges kutatds elsd, helyzetelemz8 szakaszdhoz
elengedhetetlen elemet. A tanulmdny célja, hogy bemutassa,
milyen informdci6val szolgdl a vdros honlapja a kdzvetlen
piaci kornyezetrdl, azon beliil a belsd és kiils6 kornyezetrdl,
valamint a tdgabb kiilsé kornyezetrdl. A tanulmdny a hi-
roméves kutatds kezdeti fdzisdban késziilt, igy 4ltala lehetd-
ség nyilik a kutatott kozosség ., beavatkozdsmentes” (vo. Bas-
BIE 2008: 351) helyzete egyik szegmensének megismerésére.
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Kutatasi kérdések

A kutatds arra keresi a vélaszt, hogy Zenta vdros hivatalos
honlapja milyen célcsoportokat szélit meg; és hogy a tdgabb
piaci kornyezet, a kozvetlen bels§ és kiils§ piaci kdrnyezet
szempontjabdl a kutatds késébbi, helyzetfeltdré szakaszdban
mely érték-, imdzs-, tevékenység-, célcsoport- és konkuren-
ciaaudit elemek érhetdk majd tetten a honlap meniipontjai-
nak tartalmdban.

Moédszer

A kutatds médszere a telepiilésirdnyitds 4ltal a telepiilés hiva-
talos honlapjinak formdjiban régzitett kommunikdcié (vo.
Bassie 2008: 352) tanulmdnyozdsa. A mintavétel alapjit a
honlap? meniipontjai a kutatds idészakdban szolgdltattdk.
A meniipontok és azok almeniipontjai alapjdn a tanulmdny
megvizsgdlja, hogy cimiikben és tartalmukban milyenek, és
mely célesoportokat szélitanak meg. Egy telepiilés honlapja
els8sorban lakossdgdnak kivdn hasznos informdcidkat szol-
géltatni, azonban a honlap tartalomelemzése 4ltal kérvonala-
z6dnak a telepiilés vezetése, a telepiilés szempontjabdl a helyi
onkormdnyzat képviseldi, a telepiilésirdnyiték csoportjdba
tartozd szerepl8k azon elképzelései és narrativdi is, amelyek
a telepiilés eddigi ,iratlan” telepiilésmarketingjét meghatd-
rozték, valamint a késébbiekben a telepiilés marketingstraté-
gidjinak elkészitésekor kihagyhatatlanok. A kommunikdtor
dleal , elképzelt” és kommunikdlt kép feltérképezése elenged-
hetetlen a kutatds helyzetfeltdré szakaszdban.

WA telepiilésmarketing [...] szervezési-vezetési, irdnyitdsi
megoldds és gondolkoddsmdd egyben, folyamatosan miikidik,
célesoportjaival dllands  kolesonhatdsban van, azok igénye-
it igyekszik kielégiteni, az adott telepiilés vagy térség verseny-
képességének  eldmozditdsin dolgozik, kutat, felrdr, fejleszt,
megvaldsit, és a teljes folyamar sordn kommunikdl.” (HEREN-
DY — MURANYI 2008: 22) A telepiilés honlapjin tehidt tetten
érhetéek azok a mozzanatok, amelyek a vdros — jelen esetben
még nem rendszerezett és még el nem készitett — telepiilés-
marketing stratégidjdnak az elemeit képezhetik.

A tanulmdny a megszélitott célesoportok felosztdsindl az
dllandé (helyi lakossdg helyben miikodsd, ott bejegyzett szer-
vezetek, telepiilésre bekoltozni vdgydk) vagy ideiglenes (tu-
rista, befektetd) jelenlét szerinti kiilonbségtételt alkalmazza.
Az dllandé és ideiglenes célcsoportok hatdrdn helyezkednek
el az ingdz6 tanuldk, ingdzé munkavillaldk, a telepiilésen
magukat kezeltet§ betegek. Az ideiglenes célcsoporthoz so-
rolhaték a dontéshozd, véleményformdlé szerepldk, akik
»dontéseikkel, cselekedeteikkel 1igy befolydsoljdk a telepiilés, a
1érség életét, hogy ott nem jdrtak kordbban, [...] igy a termékrdl,
a szolgdlratdsokrdl kizvetlen személyes tapasztalatai sincsenek’.
(V6. HERENDY — MURANYI 2008: 27; ldsd 1. dbra)

A honlap meniipontjai, tartalmi elemei a kovetkez8képpen
csoportosithaték a megszdlitott célcsoportok szempontjdbdl:

2 A kutatds a honlap 2015. november 25. és 2016. janudr 23. kdzotti
dllapotdr térképezi fel.
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Ismerje meg Zentat!

2. dbra Zenta vdros hivatalos honlapjdnak meniipontjai megszdlitott
célesoportok szerint rendszerezve

A 2. 4bra szerint a honlap meniipontjainak a megszoli-
tott célesoport alapjdn t6rténd rendszerezése ravildgit, hogy
a vdrosvezetés mint a telepiilésmarketing szempontjdbdl a
telepiilésirdnyitd szerepld jelentds mértékben kivdnja meg-
szblitani az dlland6 és az ideiglenes célcsoportot. Az dllandé
célesoport megszolitdsira ugyanis 5, az ideiglenes célesoport
megszdlitdsdra 3 meniiponttal rendelkezik a honlap. A hon-
lap meniipontjai és tartalmi elemei kiilon nem szélitjadk meg
az ingdzékat, vagyis a telepiilésre ingdz6 didkokat, munka-
véllalékat és betegeket, a szdmukra relevdns informdcidk (pl.
intézmények elérhetdsége, menetrend) az dlland6 célcsoport-
nak sz616 tartalmi elemeknél taldlhaté. A honlap a megszdli-
tott célcsoportok esetében nem tesz kiilonbséget a ,, dontésho-
20, véleményformdld” és a tovabbi ideiglenes szereplSk kozott.

Ismerje meg

” - Turizmus
Zentdt!

nté
Réviden Zentirol

Idegenforgalmi

Forris: sajit szerkesztés

3. dbra Az ideiglenes célesoportokat megszdlité meniipontok
és almeniipontok Zenta viros hivatalos honlapjdn



A tanulmdny tovébbi része a telepiilésmarketing szem-
pontjdbdl relevdns, az ideiglenes célcsoportnak sz6l6 menii-
pontok kvalitativ tartalomelemzését végzi el aszerint, hogy
azok mit 4rulnak el a telepiilés tdgabb piaci kornyezetérdl, a
kozvetlen belsé és kiils piaci kornyezetrdl.

A telepiilés tdgabb piaci kdrnyezetének, a kozvetlen bel-
s6 és kiilsé piaci kérnyezet elemeinek meghatdrozdsa az
1. szdmd mellékletben 6sszegzett rendszer mentén torténik.
A tébldzatban szerepld elemek a telepiilés marketingstratégi-
djdnak elkészitését tdrgyald tanulmdnyok (Asawort 1990;
Tbézsa 2001; HErRenDY — MurRANYI 2008; Tdzsa 2011;
Tézsa 2013; Puczkd — Tozsa 2015; PiskoTi 2012) alapjdn
kertiltek rendszerezésre, mint vonalvezetdk a kutatds helyzet-
feltdrd szakaszdnak modszeres ellendrzésének érdekében.

A vizsgélt meniipontok és azok almeniipontjai a 3. 4brdn
ldthatbak.

Tégabb kiilsd kornyezet,

kézvetlen belsd és kiilsd piaci jellemzdk

Az esettanulmdnyom a kédolds sordn meghatdrozott menii-
pontok és almeniipontok tartalomelemzését végzi el a telepii-
lés marketingstratégidjanak elkészitésének elsg helyzetfeltdrd
szakaszdhoz elérhetd informécidk osszegytijtése és rendszere-
zése 4ltal a tdgabb kiilsd kornyezet, a kozvetlen belsé és kiilsg
piac szempontrendszere révén.

Az Ismerje meg Zentdr! meniipont almeniipontja a Ko-
szontd®, amely Zenta kozség® polgdrmesterének koszontéjét
tartalmazza. A polgdrmesteri kdszontd részletes tartalmi
elemzésére keriil sor a kovetkezékben, ugyanis ez a szdveg
meghatdrozza a honlap tartalmdnak kereteit, rdvildgit a tele-
piilés problémdira, jovéképére, dltala megismerhetévé valnak
a kommunikdtor szimdra kommunikdalni kivdnt salypontok.

A polgdrmesteri kdszontSben a kozvetlen belsd piaci kér-
nyezet imdzs- és tevékenységaudit elemeirdl kapunk informd-
ciét. Az imdzsaudit keretében a tdrsadalmi imdzs identitds- és
kozosségtudat jellemz8i szempontjdbdl a telepiiléssel, a tele-
piilés kozosségével valé azonosuldst a kovetkezd fogalmak je-
lenitik meg: otthonossdg szeretete, eredmények birtokldsibdl
fakad¢ biiszkeség, dolgos el6dok, emberléptékiiség, vendég-
szeretet. A tdrsadalmi imdzson beliil az intézményrendszer
tekintetében nagy hangsulyt kap a ,,kiemelkedd” oktatds és
kultdra. A kézvetlen bels§ piac tevékenységaudit elemei te-
kintetében a turisztikai vonzerdfejlesziési tevékenység cso-
portjaban a fizikai telepiiléskép, megjelenés fejlesztésére re-
flektdl: gesztenyesor a Tisza-parton, Révész-szobor, Royal
Sz4ll6, Tzoltdlaktanya, Viroshdza. Tevékenységaudit elem-
ként értelmezhetd a gazdasig- és mezdgazdasig-fejlesziésre
vonatkozé szdndék, amely a gazdasdgfejlesztési tevékenysé-

3 Ldsd 2. szdma melléklet.

* A vizsgléddsok Zenta kdzépvdrosra terjednek ki, bdr a vizsgdlat tdr-
gydt képezd, felhaszndlt forrdsok sok esetben Zenta kozséget emlitenek,
amely mint kdzigazgatdsi egység magdban foglalja Bogaras (567 lakos), Fel-
séhegy (1710 lakos), Kevi (722 lakos) és Tornyos (1565 lakos) telepiiléseket
is. A forrdsok azonban a kézségrél alkotott ,jelentések” tekintetében csak
Zenta kdzépvarosrél nytjtanak informdcidkat.

gek esetében a szdndékolt kedvezményeket és tdimogatdsokat
feltételezheti.

A Kisziontd tartalomelemzése felveti egy tovdbbi kutatd-
si irdny felvdzoldsdt is, amely a telepiilés problémdjdra utal.
A koszéntd mottdja és tovébbi tartalma kiemelten foglalko-
zik az elvindorldsnak, az elvindorolt lakosok hazahivdsinak,
a lakossdg megtartdsdnak a problematikdjdval: ,,hogy a fratal-

otthonossig,
kiemelkedd
pa— Identitds, etedmények, dolgos
kiszésségtudat i
emberléptékiiség,
vendégszeretet

R Kiemelkeds oktats és kultira

Kozvetlen
bels6 piac

gesztenyesor, Tisza-part, Révész
szobor, Royal szillé, Tizoltélaktanya,
Viroshiza

Fizikai telcpiiléskép,
megjelenés

szindék a gazdasig és a
mez6gazdasig kiemelt timogatisira

Timogatisok,

kedvezményck

Forrds: sajat szerkesztés

4. dbra. A Kiszintd kozvetlen belsé piacra utald elemei

Jjaink ne az elvindorldson gondolkozzanak, hanem itt, a sziild-
[foldjiikon tervezzék a jovdjiiker”. A koszontd tartalomelemzé-
se rdmutat arra is, hogy a telepiilés marketingstratégidjdnak
elkészitésén kiviil fontos a telepiilés lakossdga tdrsadalmi
marketingstratégidjdnak a kidolgozdsa, 8sszekapcsoldsa, le-
hetséges kapcsoléddsi pontjainak megvizsgéldsa a kutatds fo-
lyamatdban. A hdrom évre tervezett kutatds témdja tovabbd a
legégetdbb, legfontosabb tdrsadalmi problémdk és fesziiltsé-
gek elemzése (v6. GajpuscHEK — HajnaL 2010: 2016), ezek
megolddsdra tett javaslatok megfogalmazdsa a kozpolitika
szdmadra.

STRATEGIAICEL 5
viros,
kizisség

FiT o i " elvindorolt lakossig
SPECIFIKUS CEL b

gazdasig-,
mezdgazdasig-
fejlesztés

oktatds, kultira otthonos, timogaté

munkahelyteremtés kizeg megteremtése

fejlesztése

i ESZKOZOK
Fornis: sajit szerkesztés

5. dbra A Koszontd céltérképe

A tdrsadalommarketing mddszertande tekintve az elsd
szakasz egy felmérés, amely rogzitit, hogy a potencidlisan
érintett szervezetek, egyének milyen értékek mentén milyen
problémadkat érzékelnek, miként értékelik az adott problémd-
kat, s azok kapcsdn milyen az , érintertségiik, érdekeltségiik’,
milyen a cselekvési szdndékuk, lehet8ségiik. Ezek ismeretére
tervezhetd — a mdsodik szakaszban egy integrélt — lehetéleg
az adott probléma kapcsdn minden érintettet dtfogd — tdr-
sadalmi marketingstratégia és program kialakitdsa, mely
megvialtoztatja a cselekvéseket, magatartdsokat a ,,jé”, tdrsa-
dalmilag kivdnatos célok irdnydba. A 3. szakaszban, a prog-
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ram befejezésekor djra érdemes felmérni az adott tdrsadalmi
probléma helyzetét, hatdsait, valtozdsdt, alakuldsdt, aminek
eredményeként a program sikeresen lezdrhat6 vagy ujraterve-
zéssel tovdbbfolytathatd. (V6. PrskoTI 2012: 23)

A honlap tartalomelemzése alapjdn a vdrosvezetés stratégi-
ai célja egy versenyképes viros és kozosség létrehozdsa, amit
a lakossdg itthon tartdsdnak és az elkoltdzottek hazakoles-
zésének a specifikus céljai mentén kivinnak megvaldsitani.
A célok elérésének eszkozrendszere: a munkahelyteremtés,
tovabb4 az oktatds, a kultira, az ipar és a mezdgazdasig fej-
lesztése, valamint az otthonossdg és a timogatottsdg érzése.

Az Ismerje meg Zentdtr! meniipont tovabbi almeniijei a te-
leptilés kozvetlen belsd és kiilsé piacdrdl szolgdltatnak infor-
mdciot.

Zenta torténete;
* legmegh bb 2 mezdgazdasigi

feldol ar
* jelentds ktizlekedési s kereskedelmi
gocpont
Turizmus

Kozvetlen
bels piac Hites zentaiak
Tarizmus

Réviden Zentir6l
Gazdasig

Hasznos informéciok

- miivelsdés, okt
egyhizak, ¢
testvérvirosok

port, civil, helyi,

Fornis: sajit szerkesztés ntézmények,

6. dbra A kédolt meniipontok kizvetlen
belsé- és kiilsé piacra utald elemei

A kédolt meniipontok és almeniipontok kézvetlen kiilsd
piaci elemei koziil az éreékaudit tekintetében a torténelmi és
miivészeti, népi és nemzeti tradiciéra vonatkozé adatok ta-
ldlhaték. A torténelmi tradicié szempontjabdl fontos, hogy
Zenta kdzépvdrosnak torténeti szempontbdl legmeghatdro-
z6bb tevékenysége a mezdgazdasdg és a feldolgozéipar, hi-
szen torténelme sordn jelentds kozlekedési és kereskedelmi
gbcpont volt. A miivészeti, népi és nemzetiségi adottsigok
tekintetében Zenta szdmos hirességgel is dicsekedhet a tudo-
many, az oktatds, a kultdra és a sport terén.

Az imdzsaudit elemei koziil az 6koldgiai imdzsra utal a Ro-
viden Zentdrdl almeniipont szdvege, amely megillapitja, hogy
az ,utdbbi idében” kiros kornyezeti hatdsok érik a telepiilés
kérnyezetét, amelyet tovdbb nem részletez. A kdzvetlen kiils§
piac tekintetében a célecsoportaudit elemei érhetSek tetten a
jogi személyek viszonylatdban, ugyanis a befogadé részletes
tdjékoztatdst kaphat a telepiilés dnkormdnyzati feladatokat
ellaté hivatalairdl, tdrsadalmi-gazdasdgi szervezeteirdl. A te-
leptilés ,specidlis kiilfoldi szervezetei” kozé sorolhatdk tovabbd
a testvérvdrosok, amelyek a késébbi kutatds sordn kiilén vizs-
gilatot érdemelnek. Zenta véros testvértelepiilései — Héd-
mez8vésdrhely, Kranj, Godolls, Székelykeresztir, Munkdcs,
Dabas, Dunaszerdahely, Budapest 1. keriileti Budavéri On-
kormdnyzat, Térokszentmiklds, Tiszafiired — lakossdgdnak
a vérosrdl alkotott képe kiilondsen izgalmas lehet a marke-
tingstratégia kialakitdsiban Ggy, mint a partnerimdzsban
megtestestiild ,,épitd kritika’. A tovabbi kutatds tdrgya a Zenta
kozépvdros és a testvértelepiilései kozotti kuleurdlis és gazda-

sagi kapcsolatoknak a megvizsgdldsa is. A telepiilés Turizmus
és Gazdasdg meniipontjai dsszegzik a felsorolt rendezvények,
nevezetességek és rendelkezésre 4116 ipari teriiletek 4ltal kor-
vonalazott 6koldgiai és telepiilésimdzs-audit elemeit.

Zenta véros hivatalos honlapjdnak elemzése segitségé-
vel a kdzvetlen belsd piac tevékenységaudit elemei koziil a
kozépvéros kommunikdcids tevékenységének tekintetében
megéllapithat6, hogy marketingstratégia hidnydban is 6szto-
noésen megfelel az elvdrt funkciénak, hiszen egyardnt torek-
szik mind az 4llandé, mind pedig az ideiglenes célcsoport
megszolitdsira. A telepiilés marketingstratégidja tekinteté-
ben érdemes lenne a honlapon fellelhetd informéciék tovdbbi
célesoportok szerinti differencidldsa: példdul a nemzetkozi,
Kdérpdt-medencei és helyi rendezvények rendszerezése, a test-
vérvdrosokkal kozos kulturdlis és gazdasdgi tevékenységek
megjelenitése, tovabbd az ideiglenes célcsoportnak szol6 in-
formdcidk egy meniipontban valé megjelenitése.

Osszefoglalva Zenta kézépviros hivatalos honlapja kédolt
elemeinek tartalomelemzése segitségével a kovetkezd, a kom-
munikdtor dltal kommunikdlni kivdnt tényezékkel kapcsola-
tos informdcidk keriiltek rendszerezésre az 1. szdmd mellék-
letben szerepld 1. tdbldzat szerint.

Osszegzés

A tanulmdny arra kereste a vélaszt, hogy Zenta vdros hiva-
talos honlapja milyen célcsoportokat szélit meg, a megszé-
litott célcsoportok szdmdra a kommunikdtor milyen infor-
mdcidkat oszt meg a telepiilés tdgabb piaci kérnyezetérdl, a
kozvetlen belsé és kiilsé piaci kornyezetrdl. A kutatds része
egy hdroméves munkdnak, amely annak helyzetfeltdré sza-
kaszdhoz nyujt segitséget. A kutatds sordn a szakirodalom
alapjdn Osszegezésre keriilt a telepiilésmarketing helyzetfel-
taré szakaszdhoz szitkséges tényezk listdja. Az igy elkészitett
lista rendszerében megéllapithatd, hogy a vajdasdgi Zenta
kozépvéros honlapja informéciét kommunikal az olvaséval
a telepiilés tdgabb piaci, kdzvetlen belsd és kiilsd piaci kor-
nyezetének tekintetében. A legmeghatdrozobb a kozvetlen
belsd kornyezettel kapesolatos informdciék kommunikdld-
sa, ezen beliil pedig — fontossdgi sorrendben — az érték-, az
imdzs- és a tevékenységaudit elemeinek mennyisége koveti
egymdst. A kdvetkezd a kdzvetlen kiils§ piaci kdrnyezet cél-
csoportauditjdhoz kapcsolédé informéciék kommunikdldsa,
majd pedig ezt kovetik a tdgabb piaci kornyezetre vonatkozé
informdcidk. A kutatds sordn kideriilt, hogy a honlap segit-
ségévek a telepiilésirdnyitok az dlland6 célcsoportok tdjékoz-
tatdsdn kiviil fontosnak tartjak az ideiglenes célcsoportok: a
turistdk és a befektet8k megszdlitdsdt is. A honlap kommuni-
kdci6s keretét meghatdrozé polgdrmesteri koszonté azonban
hangsilyosan megszdlitja, jovéképe szempontjébdl elenged-
hetetlennek tartja a telepiilésrdl elvandoroltak hazahivésat.
Igy a kutatds sordn a tartalomelemzés ravilgitott a telepii-
lésmarketing stratégidjdnak elkészitése esetében a tdrsadalmi
marketingstratégiai elem fontossdgdra is. A rendszerezett in-
formdcidk tehdt olyan informdciékkal szolgdlnak, amelyek a
késébbiekben hozzdjdrulhatnak a tevékenységaudit kommu-
nikdcids elemeinek a feltérképezéséhez is.
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A honlap tartalomelemzése dltal kommunik4lni kivdnt tényez8k rendszerezése

TANULMANYOK

Tagabb kiilso kornyezet

Természeti és épitett
kornyezet

Geologiai jellemzok

Tégabb kiils6 kornyezet

természeti és épitett
kérnyezet

urbanisztikai jellemz8k

Koézvetlen belsd piac

értékaudit elemei

tényezdelldtottsig

térség geogrifiai adottsdgai

Kézvetlen belsé piac

éreékaudit elemei

tarsadalmi viszonyok

népességszam

Kozvetlen belsé piac

értékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

népstirtiség

Kozvetlen belsd piac

éreékaudit elemei

telepiilés-, teljesitménykompetencia

kézigazgatds helyi, térségi szerepldi

Kozvetlen belsé piac

éreékaudit elemei

tradiciok

torténelmi

Kozvetlen belsd piac

értékaudit elemei

tradiciok

mivészeti, népi és nemzetiségi

Kozvetlen belsé piac

imdzsaudit elemei

gazdasdgi imdzs

a foldrajzi teriilet, a régié, a telepiilés, a hely
jellemz6i

Koézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

intézményrendszer

Kézvetlen belsé piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

identitds- és kozdsségtudat

Kozvetlen belsé piac

imdzsaudit elemei

okologiai imdzs

életmindség kérnyezeti vonatkozdsai

Kozvetlen belsd piac

tevékenységaudit elemei | gazdasdgfejlesztési tevékenység

kedvezmények, tdimogatdsok

Kozvetlen belsd piac tevékenységaudit elemei

tevékenység

turisztikai vonzerd-fejlesztési

fizikai telepiiléskép, megjelenés fejlesztése

Kozvetlen belsé piac tevékenységaudit elemei

tevékenység

turisztikai vonzerd-fejlesztési

kozlekedési és idegenforgalmi infrastruktira
fejlesztése

Kozvetlen belsd piac

tevékenységaudit elemei | kommunikdcids tevékenység

megfelel-e az elvart funkciénak

Kozvetlen belsé piac

tevékenységaudit elemei | kommunikdcids tevékenység

szegmentdlja-e, elkiiloniti-e az egyes
célcsoportokat

Kézvetlen kiilsé piac

célcsoportaudit elemei

jogi személyek

dllamigazgatdsi és/vagy dnkormdnyzati
feladatokat elldté hivatalok

Kozvetlen kiilsd piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

gazdasdgi szervezetek

Kézvetlen kiilsé piac

célcsoportaudit elemei

jogi személyek

tarsadalmi szervezetek

Kézvetlen kiilsé piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

kiilfoldi specidlis szervezetek
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Mellékletek

1. szama melléklet

A telepiilés marketingstratégia helyzetelemzd fizisdhoz sziikséges elemek

Tdgabb kiilsé kérnyezet

természeti és épitett kornyezet

geolégiai jellemzdk

Tagabb kiilsé kérnyezet

természeti és épitett kdrnyezet

urbanisztikai jellemz8k

Tégabb kiilsé kérnyezet

tarsadalmi kérnyezet

demogrifiai mutatdk

Tagabb kiilsé kérnyezet

gazdasdgi

regiondlis és nemzetgazdasdgi
indikétorok

Tégabb kiilsé kornyezet

politikai és jogi

intézményrendszer jellemzi

Tagabb kiilsé kérnyezet

technolégiai

szabvanyok

Tégabb kiilsé kornyezet

technolégiai

K+F mutaték

Kézvetlen belsé piac érékaudit elemei tényezdelldtottsig térség geogrifiai adottsdgai
Kézvetlen belsd piac éreékaudit elemei tényezdelldtottsdg t8ke- és munkaerd audit
Koézvetlen belsg piac értékaudit elemei tarsadalmi viszonyok népességszdm

Kézvetlen belsé piac értékaudit elemei tdrsadalmi viszonyok népsiiriség

Koézvetlen belsg piac

éreékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

kor- és jovedelemdsszetétel

Kézvetlen belsé piac

értékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

egészségligyi-szocidlis helyzet

Kézvetlen belsd piac

éreékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

kvalifikdciés szint

Kézvetlen belsé piac

érrékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

a telepiilés, térség lakossdganak anyagi
helyzete és véltozds irdnya, volumene

Kézvetlen belsg piac

érrékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

a fogyasztdi szerkezet vizsgélata

Kézvetlen bels piac

érrékaudit elemei

tarsadalmi viszonyok

a vdsdrloi szokdsok, magatartds

Kézvetlen bels piac

érrékaudit elemei

tarsadalmi viszonyok

a médiahaszndlati szokdsok

Kézvetlen belsg piac

érrékaudit elemei

tdrsadalmi viszonyok

lakossdgi megtakaritdsok

Kézvetlen bels piac

értékaudit elemei

telepiilés-,
teljesitménykompetencia

gazdasdgi-tirsadalmi szervezetek
szinvonala

Kézvetlen bels piac

érrékaudit elemei

telepiilés-,
teljesitménykompetencia

véllalati-ipari szektor kindlati
kompetencidja

Kézvetlen belsg piac

érrékaudit elemei

telepiilés-,
teljesitménykompetencia

tarsadalmi és kdzszolgdlratdsok munkdja

Kézvetlen belsg piac

érrékaudit elemei

telepiilés-,
teljesitménykompetencia

kozigazgatds helyi, térségi szerepldi

Kézvetlen bels8 piac éreékaudit elemei tradiciok torténelmi
Kézvetlen belsd piac érrékaudit elemei tradiciok miivészeti, népi és nemzetiségi
Kézvetlen belsg piac értékaudit elemei tradicidk dgazati-termelési

Kézvetlen belsg piac

imdzsaudit elemei

gazdasdgi imdzs

beruhdzds, fejlesztés realizdldsdval jéré

koltségek

Kézvetlen bels piac

imdzsaudit elemei

gazdasdgi imdzs

miikodretés koleségei

Kézvetlen belsg piac

imdzsaudit elemei

gazdasdgi imdzs

a piac mindségi és mennyiségi jellemzdi
(piacimdzs)

Kézvetlen bels piac

imdzsaudit elemei

gazdasdgi imdzs

a foldrajzi teriilet, a régié, a telepiilés, a
hely jellemz8i

Kozvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

célesoportok elvdrdsai

Kézvetlen bels piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

sztereotipidk

Kézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

civil szféra, tarsadalmi cselekvések

Kézvetlen belsé piac

imdzsaudit elemei

tarsadalmi imdzs

intézményrendszer

Kézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

tdrsadalmi imdzs

identitds- és kdzosségrudat

Kozvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

okologiai imdzs

életmindség kornyezeti vonatkozdsai
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Kozvetlen belsg piac

imdzsaudit elemei

okologiai imdzs

gazdasdgi tevékenység kornyezeti
feltételei

Kézvetlen bels piac

imdzsaudit elemei

okolégiai imdzs

kornyezetterhelés mértéke

Kézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

okologial imdzs

kérnyezettudatossdg szerepe

Kézvetlen bels piac

imdzsaudit elemei

kulturélis imdzs

intézmények éreéke, hirneve

Kézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

kulturdlis imdzs

rendezvények értéke, hirneve

Kozvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

kulturélis imdzs

értékrendi valtozdsok

Kézvetlen belsd piac

imdzsaudit elemei

kulturdlis imdzs

térség kulturélis hdlézatban betoltdtt
szerepe, kapcsolatrendszere

Kézvetlen belsé piac

tevékenységaudit elemei

gazdasdgfejlesztési tevékenység

kedvezmények, tdimogatdsok

Kézvetlen belsd piac

tevékenységaudit elemei

turisztikai vonzerd-fejlesztési
tevékenység

eseményszervezés

Kézvetlen belsé piac

tevékenységaudit elemei

turisztikai vonzerd-fejlesztési
tevékenység

fizikai telepiiléskép, megjelenés fejleszeése

Kézvetlen belsé piac

tevékenységaudit elemei

turisztikai vonzerd-fejlesztési
tevékenység

kozlekedési és idegenforgalmi
infrastruketra fejlesztése

Kézvetlen belsg piac

tevékenységaudit elemei

turisztikai vonzerd-fejlesztési
tevékenység

kornyezet- és tdjvédelmi fejlesztés

Kézvetlen belsd piac

tevékenységaudit elemei

kommunikdciés tevékenység

megfelel-e az elvart funkciénak

Kézvetlen belsé piac

tevékenységaudit elemei

kommunikdciés tevékenység

szegmentdlja-e, elkiiloniti-e az egyes
célesoportokat

Kézvetlen belsg piac

tevékenységaudit elemei

kommunikdciés tevékenység

felhasznalt eszkdzok, azok hatékonysdga

Kézvetlen kiilsd piac

célesoportaudit elemei

természetes személyek

demogrifiai jellemz8k (életkor, nem,
legmagasabb iskolai végzettség,
foglalkozds, csalddi dllapot)

Kézvetlen kiilsd piac

célesoportaudit elemei

természetes személyek

geogriéfiai jellemzdk (lakhely,

munkavégzés helye, lakokornyezet)

Kézvetlen kiilsd piac

célcsoportaudit elemei

természetes személyek

pszichografiai jellemz8k (szabadidds
tevékenységek, fogyasztéi szokdsok,
preferencia)

Kézvetlen kiilsé piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

dllamigazgatdsi és/vagy onkormdnyzati
feladatokat elldté hivatalok

Kézvetlen kiilsé piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

gazdasdgi szervezetek

Kézvetlen kiils@ piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

tarsadalmi szervezetek

Kézvetlen kiilsé piac

célesoportaudit elemei

jogi személyek

kiilfsldi specidlis szervezetek

Kézvetlen kiils@ piac

konkurenciaaudit elemei

versenytars gazdasdgi-tdrsadalmi
adatai

Kézvetlen kiils piac

konkurenciaaudit elemei

hirneve, kialakult/kialakitott
imdzsa

Kézvetlen kiilsé piac

konkurenciaaudit elemei

térségi vagy azon tdlnydlé
szervezeti, intézményei

Kézvetlen kiilsé piac

konkurenciaaudit elemei

gazdasdgi szereplék szdmdra
nyujtott kedvezmények,
tdmogatdsok

Kézvetlen kiilsé piac

konkurenciaaudit elemei

fejlesztéseinek volumene, jellege

Kézvetlen kiils piac

konkurenciaaudit elemei

(foldrajzi) helyzeti elénye,
hétranya

Kézvetlen kiils piac

konkurenciaaudit elemei

jellemz8 célcsoport-mozgdsok a
versenytdrs és a sajdt telepiilés/
térség kozott

Kézvetlen kiilsé piac

konkurenciaaudit elemei

kulturdlis-cudomdnyos tdke,
tradicié, torténelmi hdctér

Kozvetlen kiilsg piac

konkurenciaaudit elemei

versenytdrsak rangsoroldsa
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2. szamu melléklet:
Zenta viros hivatalos honlapjinak készontéje®

\ Tisztelettel és szeretettel koszontom Ondiket Zenta kozség hon-
lapjdn!

»—Azért vagyunk a vildgon, hogy valahol otthon legyiink ben-
ne — ismételtem el magamban. Es éreztem, hogy a szivem meg-
telik nagy és dltaldnos meleggel, a lelkem megtelik a deriis idé
nyugalmdval, é a szemem megtelik a hajnal harmatdval. Lassan
feldlltam és azt mondtam: — Igaza van: késedelem nélkiil haza
fogok menni, hogy otthon lehessek valahol ezen a vildgon! Igaza
van: nem is lehetiink mds célra ebben az életben, mint hogy meg-
ismerjiink mindent, amennyire lehetséges: a tarka és zegzugos vi-
ldgot, a megbocsdtandd embereket, az egymdsra morgd népeket;
s amikor mindent megismertiink, amennyire lehetséges, akkor
visszamenjiink oda, ahol otthon lehetiink.« (Tamdsi Aron)

A kizségi onkormdnyzatban azon dolgozunk, hogy Zenta és
a hozzd tartozd falvak mindnydjunk szdmdra otthonossd vil-
Janak, hogy érdemes legyen itt élni, csalddot alapitani, gyer-
mekeket nevelni, terveket széni. Tessziik ezt azért is, mert az
itteni emberek kizos erdfeszitésénck kiszinhetden szdmtalan
nagyszerii eredményre lebetiink biiszkék. Polgdrmesterként az
egyiittmiikodésre szeretnék nagy hangsilyr fektetni, hiszen csak
dsszefogdssal, kozis erdfeszitéssel érbetiink el és hozhatunk létre
olyan maradandé értékeket, amelyekkel vdrosunk és falvaink
komfortosabbd, élhetdbbé és még vonzdbbd vdlnak, s amelyeket
a dolgos elédeink utdn mi is biiszkén vdllalhatunk.

Folyamatosan gazdagodé és szinesedd tartalmii vildghdlds ol-
dalaink a polgdraink, és a hozzdnk ldtogatd vendégek tdjékoz-
tatdsdr szolgdlidk, kinnyebb eligazoddsukar segitik. Megismer-
hetik beldle az onkormdnyzar munkdjdt, a fontos dontéseket, a
helyi eseményeket, a civil kezdeményezéseket, az idegenforgalmi
kindlatot. Betekintést nyerhetnek a gazdasdgi, a kulturdilis és

> Forrds: http://www.zenta-senta.co.rs/hu/1/p/1. Letdltve: 2016. janudr 24.

sportéletébe, figyelemmel kisérbetik a jelentdsebb fejlesztéseker és
berubdzdsokat, a kiirt pdlydzatokat, kizzétett hirdetményeket.
Bizom abban, hogy az érdekléddk mindig a legaktudlisabb képer
kapjdk kizségiinkrdl, illetve az életét szinesitd rendezvényekrdl.

Zenta utcdi, terei nyitott kinyv lapjaiként tarulnak fel a jd-
rokeldk eldrr. Lépten-nyomon tijabb csoddkat fedezhetiink fel.
Nem lenyiigizd, hivalkods litvinyossdgokat, csupdn aprd, sze-
rénységiikben is megkapd szépségeket, amelyek telepiilésiinker
szerethetdvé, emberléptékiivé teszik. Azt, hogy vdarosunk életében
milyen fontos szerepet jdtszik a kultiira és az oktatds, bizonydra
senkinek sem kell magyardzni. Ezeket a teriileteket a jovében
is erdsiteni szeretnénk, de kitartdan és firadsdgor nem ismer-
ve dolgozunk a gazdasdg és a mezdgazdasdg fejlesztésén, az ij
munkahelyek teremtésén, hogy a fiataljaink ne az elvindorld-
son gondolkozzanak, hanem itt, a sziildfoldjiikin tervezzék a
Jjovdjiiket.

A kozség polgdrmestercként nagy tisztelettel hivok minden-
kit, ldtogasson el hozzdnk, tapasztalja meg vendégszeretetiinket.
Nyugodt szivvel dllithatom, legaldbb olyan maradands benyo-
mdst gyakorol mindenkire az emberek kozvetlensége, mint kis
vdrosunk természetessége és szépsége. Nem titkoljuk azt sem,
hogy biiszkék vagyunk a zentaisdgunkra, erre a nehezen meg-
magyardzhatd érzésre, amely akkor hatalmasodik el rajrunk, ha
végigmegyiink a gyonyort, vadgesztenyefa sorral ovezett Tisza
parti sétdnyunkon. Ha megldtiuk a Révész szobrdt, a szecesz-
szids Royal szdlloddr és a Tiizoltdlakranydt. Vagy a Viroshdzdt,
amelynek a tornya mdr messzirél kiszonti a hazatéréket.

Kivdnom, hogy a honlapunkon valé barangolds kellemes és
hasznos perceker szerezzen mindenkinek! Azoknak pedig, akik-
nek a virtudlis kirdndulds felkeltette az érdeklédését, azt dize-
nem, tapasztalidk meg a valdsdghan is Zenta kozség vendégsze-
retetét.

Ceglédi Rudolf polgarmester”



