DRr. Bubpal BaLAzs BENJAMIN PHD
TANSZEKVEZETO, EGYETEMI DOCENS

NEMZETI K67SZ0LGALATI EGYETEM K6ZIGAZGATAS-TUDOMANYIT KAR
SZAKIGAZGATASI ES ONKORMANYZATI IGAZGATASI TANSZEK

A helyi koézszolgéltatasok
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tejlesztésének jovije,
az elmult 25 év tiikrében!

A belyi kozszolgdltatdsok jovdjér az inkormdnyzati fejlesz-
tések miilthéli tapasztalisai, az elmiilt iddszakok és jelen-
leg érvényes (IT-vezérelt) stratégiai fGirdnyok, a tudomdny
kapaszkoddi (kutatdsi teriiletei), valamint a fejlesztéseke di-
namikdjdt meghatdrozd (tobbnyire visszafogd) tdrsadalmi
jelenségek hatdrozzdk meg.

A j6v8t meghatdrozé multbéli tapasztaldsok

Az 6nkormdnyzatisdg fenndlldsdnak két és &l évtizedét szd-
mos fejlesztési elképzelés, koncepci6 szegélyezte. Es bdr a jo
szdndék és a szakmai hozzdériés — tbbnyire — jelen volt e
gondolatok papirra vetésekor, a stratégidk végrehajtdsa kap-
csdn jelentkeztek olyan tiinetek, amelyek ismétlddése alapjin
rendszerhibaként tudjuk Sket azonositani. A rendszerhibdk
pedig olyanok, amelyek — azok kijavitdsdig — a jovében is jo
eséllyel el8 fognak fordulni. Nézziik ezeket vdzlat-szertien:

— A reformok t8bbnyire nem kapcsolédnak egymdshoz
(politikai ciklusokhoz igazodva), szervetlen fejlédést
biztositva ezzel az érintetteknek. A kapcsolédds még
adott id8szakon beliil sem fedezhetd fel, igy sokszor
keriil ellentmonddsba az alrendszerek funkcionalitd-
sdt (a kozigazgatds szuprastrukedrdjde érintd) reform, a
szervezetrendszeren tilmutatd reformokkal, az dgazati
vagy tematikus reformokkal, vagy egy adott szervezetet
érintd reformmal.

— Gyakran,,féktdvon beliil” cstszik egyik reform a mdsikra.
fgy még az elsd reform hatdsdt nem is tudjuk felmérni,
nem kapunk visszaigazoldst az elképzelés helyességérdl.

— A reformokat nem el8zi és nem koveti egy részletes ér-
tékelés, lezdrds.

— Hidnyoznak az el8zetes és utélagos hatékonysdgvizsgs-
latok egy beavatkozds hatdsaival osszefiiggésben.

— Nem ritkdn mdsolunk kiilf6ldi mintakat, kritika nél-
kiil, a helyi jellegzetességek figyelmen kiviil hagydsdval.

' A Magyar Tudomany Unnepe rendezvénysorozat keretén beliil a Nem-
zeti Kozszolgilati Egyetemen 2015. november 4-én megrendezett Onkor-
mdnyzatisdg napjainkban c. konferencia zdré-el6addsénak irott véltozata

— Gyakran érvényesiilnek a politikai és anyagi (lobbi)
szempontok, a szakmai szempontok el&tt.

— Gyakori a kapkodds és az otletszerliség, f6leg vélasztdsi
idészakot megelézden.

— A végrehajtds koordindlatlansdga és a végrehajtok kont-
raszelekcidja olykor a legjobban eldkészitett fejlesztése-
ket is le tudja rombolni.

— Hidnyzik a tudomdny, a versenyszféra és a civilek egyiitt-
miikddése a fejlesztéseknél. (Errél bvebben késdbb.)

— A fenntarthatésdg kérdéseit a legtobbszér figyelmen ki-
viil hagyjdk.

Ezek a jelenségek tehdt napjainkban érvényes, jovére kiha-

t6 jellegliek. Véltoztatdsuk nélkiil a jové fejlesztéseiben ma-
gasabb kockdzattal kell szimolnunk.

IT-vezérelt stratégiai féirdnyok

A Bangemann Bizottsdg 1993-as tevékenysége, majd 1994-es
jelentése” 6ta a kdzszolgdlratdsok fejlesztésének IT-vezéreltsége
meghatdrozd. Az erre vonatkozd stratégiai irdnyok is — szinte
— véltozatlanok az elmult bé két évtizedben, és megszabjdk a
kozszolgdltatdsok fejlesztésének gondolkoddsi keretét is.

E stratégidk négy nagyobb teriiletet céloznak be: infra-
struktira-fejlesztést, szabdlyozdst és intézményrendszer-fej-
lesztést, felhaszndlok képzését, tartalomfejlesziést. E négy
teriiletet fogja ssze — kvazi 6todikként — a minden teriileten
keresztiilfuté kutatds-fejlesztés-innovécio.

a) Az infrastrukcdrafejlesztés paradigmavdleds eldee 4ll
Az eszkdzdk birtokldsdhoz valé ragaszkodds mdr a
multé. Az informatikai infrastruktira kialakitdsdval,
fejlesztésével és fenntartdsdval jard feladatok til nagy
eréforrdsokat vonnak el a kozszolgéltatdsok tizemel-
tetditd], igy a legfontosabb tevékenységre (core funk-
ciékra) nem tudnak kell§ figyelmet forditani. Napja-
ink trendje ezért az back office kiilonboz4 teriileteinek
szolgéltatdsként torténd megvdsdrldsa. Elészor csupdn

2Forrds:  htep://www.mek.iifhu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/

hatasok/bangemn.hun
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- Szlk piaci fokusz (Niche piac)
- Magas hozzaadott érték
- Sok szolgaltato

laaS

- Széles piaci fokusz
- Alacsony hozzaadott érték
- Keves szolgaltato

Hagyomdnyos IT

- 2000-es évek
- szolgaltatas egyszerlisége

- elaprozott figyelem a legtobb szervezeti folyamat

PaaS

Maa$S

BPaaS
SaaS

- Napjaink 2014-
- szolgaltatas integraltsaga
- fokusz csak a ,core business”-re.

1. sz. dbra: XaaS szolgdltatdsok dsszefiiggésének szempontjai (forrds: sajdt dbra)

az infrastrukedrde (vasakat) szervezziik ki, majd plat-
formot, szoftveriizemeltetést, végiil akdr teljes funkci-
onalitdsokat is.

A koordindtarendszer tengelyein elhelyezett kategéridkat
szabadon kombindlva mds-mds jelentésre helyezve a hang-
stlyt, 6t fontos tizeneteket kapunk:

— Az id§ el8rehaladtdval a szolgdltatdsok egyre precizeb-
ben definidltak, niche piaci rést elégitenek ki, ugyanak-
kor a felhaszndlék egyre nagyobb szdmdban tudatosit-
jak az igényt és a lehetdséget. A szolgdltatds kdzvetlen
igénybevevdi egyre tobben lesznek. Az Xaa$ szolgdlta-
tdsok egyre specializdltabb réseket igyekeznek lefedni.?

— A szolgdltaték szdma ezen a teriileten folyamatosan nd.
[gy a verseny is fokozédik.

— Ugyancsak az id§ fiiggvényében egyre tobb hozzdadott
értéket nyudjtanak a szolgdlratdsok.

— A szolgélratdsok egyre tobb — nem a {6 tevékenységhez
kapcsolédé — feladatot villalnak 4t tSliink, igy egyre
kénnyebben fékuszdlhatunk a core businessre.

— Az informatikai tdmogatds egyre szélesebb korben td-
mogatja a szervezeteket, azok egyre integréltabbak, osz-
szetettebbek, mégis moduldrisan épithetdk, kiterjeszt-
hetdk egyre t6bb szervezeti folyamatra. Igy jutunk el
a menedzsment szolgéltatdsként értelmezett formdjdig
(MaaS v. BaaS?), ahol tetszbleges teriilet automatizile

* Napjainkban a DRaa$ tlinik emergens példénak. A Disaster Recovery
as a Service (katasztréfa utdni helyredllitds szolgdltatdsként) megbizhaté
és mindig elérhetd infrastrukeardt biztosit ahhoz, hogy adatainkat és szol-
géltatdsainkat ide is tiikrdzziik (mdsolhassuk), és birmikor replikdlhassuk,
illetve szinkronizdlhassuk sajdt miikddési kornyezetiinkkel. Nem tervezett
ledllasndl a ,,biztonsdgi mdsolatok” kelnek életre, és helyettesitik az eredeti
adatokat, alkalmazdsokat.

* Management as a Service — Menedzsment szolgéltatdsként, ill. Business
as a Service — Uzlet szolgéltatdsként. Kivalé példa erre a hazai IT viligban

IT-tdmogatdsdt biztositjik, a folyamatok ellendrizhets-
ségével, beavatkozdsi lehetéségével.

Mindezek mellett persze tovdbbi ,,forré” témdk is érvénye-
sek a back office teriiletén: ilyenek hazdnkban az interope-
rabilitds kérdései (melyek aktualitdsdt a 2013. évi CCXX.
torvény hatdlyosuldsa mellett a most szdrnyaikat bontogaté
SZEUSZ-6k és KEUSZ-6k adjdk), a hatékonysdgi kérdések,
a szolgélratdsok adatbiztonsdga és adatvédelme, a virtualizd-
l4s és a digitalizdcié.

b) A szabdlyozds és intézményrendszer fejlesztése 6rokre
akeudlis témdja a kozigazgatds-és kozszolgalratds-fejlesz-
tésének. Napjaink £ kihivésa e teriileten az 4j jogintéz-
mények felllitdsdt lehetdvé tevd jogszabalyok kialakitd-
sa, illetve — a hirtelen valtozé kornyezet miatti — médo-
sitdsa. Ugyancsak dllandé feladat e teriileten a joganyag
és az eljdrdsok dereguldcidja, az dtldthatdsdg, a jogilla-
misdg és a jogbiztonsdg megteremtése (és az 0j jogintéz-
mények el8tt 4116 akaddlyok lebontdsa) érdekében.

¢) A felhaszndl6kra is egyre nagyobb fékuszt nyitunk. Az
Eurépai Unié is mdr tobb stratégidjdban deklarilta,
hogy nem a szolgéltatdsok szdma, szinvonala, hanem a
felhaszndlds mennyisége és mindsége az, ami egy szol-
géltatds nemzetgazdasdgra gyakorolt értékét meghatd-
rozza. Fontos tehdt mind az tigyfelek, mind az tgy-
intéz8k képzése, mentordldsa. A szolgdltatdsok jovéjét
igy az elterjesztés, és az inkluzivitds (felzdrkéztatds) is
jelentésen befolydsolja.

d) Végiil nem mehetiink el sz6 nélkiil a tartalom-fejleszté-
sek mellett sem. Ma mdr nem a szolgéltatdsok extenziv
fejlesztése helyett a mindségi fejlesztéseken van a hang-

tevékenykedd Fujitsu ITMaaS$ szolgdltatdsa, mely a teljes IT menedzsmen-
tet szolgdltatdst nydjtja (a végfelhaszndléi szolgdltatdsokedl kezdve egészen
az infrastruktira iizemeltetésig.)



suly. A koézszolgdltatdsok magdtdl értetédSen haszndl-
jak a new-media feliileteket, és keresik a csatorndkat
az tigyfelek felé. (Ennek sordn rutinszerien haszndlnak
csticstechnolégidn alapulé megolddsokat.)

A tudomdny tdmogatésa (kutatdsi teriiletek)

A wilson-i gyémdnt elmélet, vagy a Triple Helix modell 6ta
tudjuk, hogy a tdrsadalom teljesit6képessége az egyes akto-
rok egytittmikodésének szinergidjén alapul. A tudomdnnyal
dpolt kapcsolat mindsége, mennyisége és intézményesiilése
meghatdrozza a kozigazgatds és a versenyszféra teljesitmé-
nyét.

Az dnkormdnyzatisdg és a helyi kdzszolgdltatdsok kutatdsi
teriileteinek djradefinidldsa napjainkban torténik. A Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetem Onkormdanyzati Kutatéintézete
— reményeink szerint — 2016-ban kezdi meg tevékenységét.
Az ezt el8készitd munkacsoport 18 —minél inkdbb gyakorla-
torientdlt — kutatdsi irdnyt definidlt:

1. Az 6nkormdnyzatok szerepe, funkcidja, feliigyelete;
Demokratikus, részvételi, kozosségi onkormdnyzds
miikédése,

2.Aj6 helyi kormdnyzds, az 6nkormdnyzati teljesitmény
sztenderdjei; a helyi kdzszolgéltatdsok hatékonysiga

3. Helyhatésdgi vdlasztdsok, vélasztdsi rendszerek;

4. Az snkormdnyzati rendszer kulturdlis bedgyazottsiga

5. Az 6nkormdnyzds szervezete és miikodése az inform4-

cids tdrsadalomban
. Onkorményzati szabalyozasi hatékonysig
. Helyi (6nkormdnyzati) rendészet
. Helyi kézpolitikdk miikddése és miikodeetése
. A nagyvdrosok és funkciondlis vdrostérségek igazgatdsi
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10. Véroshalézatok, transznaciondlis egytitemiikddések

11. Telepiilésfejlesztés, teriiletfejlesztés-tervezés, telepiilés-

rendezési-tervezés, stratégia-készités

12. Telepiilésmarketing

13. Onkorményzati gazdilkod4s, 6nkormanyzati felada-

tok finanszirozdsa;

14. Onkorményzati szervezetfejlesztés, személyzet-fejlesz-

tés, szitkséges kompetencidk kialakitdsa

15. Kézszolgdltatds-szervezés, szolgltatdsmenedzsment

16. Kézszolgaltatds-fejlesztés, kozszolgdltatdsi innovécid,

Innovicid-osztonzés;

17. Onkorményzati front office (média, new-média, ko-

zdnségkapcesolatok;)

18. Onkorményzati back-office (dontéstimogatds, elem-

zés, modellezés, hattéralkalmazdsok)

Az itt varhaté kutatdsi eredmények, azon tdl, hogy a jov
kozigazgatdsi dolgozdinak ismeretanyagit gazdagitjdk, az
onkormdnyzatok szdmdra is elérhetvé vdllnak. A Koézpont
szolgdltatdsként is segitheti majd a helyi kdzszolgdltaték ma-
kodését a fenti teriileteken: hatdstanulmdnyok, modellezések,
elérejelzések, felmérések és elemzések készitése és tandcsadds
teriiletén. Meggydz6désiink, hogy a kutatds-alapt fejlesztési
szcendriok minél részletesebb és strukturdleabb leirdsa stabil
kapaszkodét adhat a helyi kdzszolgdltatdsok fejlesztéséhez.

A fejlesztések dinamikdjit meghatdrozé
(tobbnyire visszafogd) tdrsadalmi jelenségek

A térsadalmi elvdrdsok halmaza béviil, egyre tobb kovetel-
ménnyel (hivé-széval) irhatd le az idedlis kdzigazgatds, és an-
nak idedlis kozszolgdltatdsai is minél gyorsabb fejlesztéseket
stirgetnek. Ezt a szivohatdst azonban t6bb fék fogja vissza.

— A fejlesztések dinamikdjat a mindenkori déntéshozék

erdforrds-réforditdsin til meghatdrozzak

— a politikai hagyomdnyok és kototeségek;

— avaltozdssal szembeni alacsony toleranciaszint;

— a tdrsadalmi, kulturdlis kotoeeségek;

— a szervezeti akaddlyok: egyéni érdekek és pozicick vé-

delme;

— a finanszirozdsi hagyomdnyok, az innovécié aldbecsii-

ése;

— a bizalomhidny;

— az adatbiztonsdg, az adatvédelem és az inform4cids had-

viselés (IW);

— valamint a kompetencia-hidny.

E jelenségek hazinkban kozismertek. Uzenetitk — tob-
bek kozott — az, hogy sokszor nem elegendd biztositani a
fejlesztéshez sziikséges forrdst, ha az ismertetett gdtak koziil
egyik- mdsik 6nmagdban olyan mérték(i, hogy az elkaszdlja
a legszélesebb konszenzussal is timogatott fejlesztési elképze-
lést. Ezért hangsilyozzuk a szemlélet-formadlds fontossdgit,
a pedagodgia és az andragégia eszkoztdrdnak teljes bevetését,
valamennyi érintettre.

A fentiekbdl jél ldtszik, hogy a kdzszolgéltatdsok fejlesztése
eléggé kotoee palydn mozog. Kiszdmithatd, azonban titeme,
dinamikdja befolydsolhatd.

Ha réviden szeretném 8sszefoglalni a napjainkban a helyi
kozszolgiltatdsok fejlesztésének — dllampolgdrok felsl — el-
vért dltaldnos irdnydt, akkor azt mondandm: a kdzszolgdltards
és az azt nyijtd szervezet legyen ldthatatlan és dtldtharé! Azaz a
kozszolgiltatdsok igénybevétele el8tt minél kevesebb akaddly
dlljon, lehet8ség szerint legyen minél inkdbb akaddlymentes,
automatizdlt. A telepiilések akkor jirnak el bolesen, ha az
okos-véros (smart city) koncepcidk kulcstényezdit prébaljak
meg sajitjukkd tenni. Ennek keretén beliil térekednek a zl-
debb és hatékonyabb kézmenedzsment szolgdltatdsok kiala-
kitdsdra, a kevésbé biirokratikus, dllampolgdr-kdzponta szol-
géltatdsok nyujtdsdra, az intelligens kozlekedési rendszerek
és a jobb kozbiztonsdg kialakitdsdra, a mindségi oktatdsra,
a kéltséghatékony szocidlis- és egészségligyi szolgdlratdsok
nyUjtdsdra, valamint az informdcié-megosztdson alapuld
tovdbbi szolgéltatdsok fejlesztésére. Mindezt gy, hogy az
infrastrukedra kiépitéséhez igénybe veszik az dllampolgdri
erforrdsokat is, igy a magdnszemélyeknél, cégeknél, hdztar-
tdsokban fellelhetd okos eszkozok (mérsk) adatszolgdltatdsi
képességét.

Egyuttal teljes dtldthatdsdgot biztositanak a hivatal miks-
dése felett az érdekldds dllampolgdroknak. (Mint ahogyan azt
teszi az , Uvegfulu” projekt, Pdzmand telepiilés mintaprojekejé-
ben is.’) Ennek keretén beliil pedig arra torekednek, hogy az
4llampolgdri adéforintokat minél hatékonyabban kéltsék el.

> A projektrdl b8vebben: htep://uvegfalu.hu/
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