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A teriileti 4llamigazgatas
2015. évi integricidjarol

2015. 4prilis 1-jével az Orszdggyilés és a Kormdny dontései
alapjdn jelentds véltozdson ment keresztiil hazdnk teriileti
dllamigazgatdsa. A kovetkezd cikkben megprébdljuk révi-
den felvdzolni azokat az elézményeket, amelyek az dralaki-
tdsokat indokoltdk, valamint a legfontosabb véltozdsokat és
hatdsaikat.

I. A teriileti 4llamigazgatds 2015. évi integricidjanak
elézményei

A 2010-ben megalakult Kormdny egyik kiemelt célkittizé-
se volt a kozigazgatds hatékonysdginak a novelése. Ennek
egyik hangsilyos eleme volt a Kormdny teriileti feladatelld-
tdsa hatékonysdgdnak és eredményességének megvaldsitdsa.
Mindennek eredményeként alakultak meg 2011. janu-
ar 1-jével a févarosi és megyei kormdnyhivatalok — kozel
20 éven keresztiil tervezett és kormdnyhatdrozatokban meg-
jelend célként megvaldsitva — 14 teriileti dllamigazgatdsi
szerv integracidjaval (ebbél osszesen 17 szakigazgatdisi szerv
jotr létre, a kordbban egységes MGSZH négy szakigazgatd-
si szervre szétbontdsdval). Az integricié eredményeképpen
egy horizontdlis, egyben miikddési integracié valdsult meg,
amely biztositotta az eréforrdsok megyénként és a f8véros-
ban egységes szervezetben — egy koltségvetési szervben —
torténd hatékony felhaszndldsit, ugyanakkor fenntartotta
a szakmai irdnyitds gyakorldsdt és a szakmai dontések 6n-
llésdgdt is. Mindez a kettds irdnyitds keretében valésult
meg: a Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium, majd
2014 juniusatél a Miniszterelnskség gyakorolta a szervezeti
és funkciondlis irdnyitdst, mig az dgazati minisztériumok
— 4ltaldban kézponti hivatalok utjdn — elldttdk a szakmai
irdnyitds feladatait.

Az egységes kormanyhivatali rendszer ugyanakkor sz4-
mos intézkedést tett lehetdvé teriileti szinten az ésszer(i és
kéltségtakarékos elhelyezés, miikodtetés, gazdilkodds és
létszdmgazddlkodds érdekében. Ennek megfeleléen szdimos

kormdnyhivatalndl megvaldsult az ésszeri ingatlan-kihasz-
ndlds, amelynek sordn egyes szakigazgatdsi szervek ossze-
koltdztetésével, valamint felesleges bérleti, illetve haszndlati
szerz8dések felmonddsdval csokkentek a kifizetendd dijak.
A kormdnyhivatalok jogel8djeként a kdzigazgatdsi hivatalok,
illetve a tertileti dllamigazgatdsi szervek dltal kotoet szerz8dé-
sek feliilvizsgdlatra keriiltek, hogy aktudlis-e azok tartalma,
illetve a szolgdltatds mennyiségével ardnyban dll-e a szerz8-
déses ellenéreék. Az indokolatlan szerzédések felmonddsra
keriiltek. Az 6sszehangolt munkavégzés keretében jelentds
koltségesokkentésre keriilt sor pl. a gépjarmii-iizemeltetés
teriiletén, bevezetésre keriilt a kozponti gépjdrmi-irdnyitdsi
rendszer, mellyel novekedett a gépjarmiivek kihasznalesdga,
a megtett utak optimalizdldsa, illetve megszlint a pdrhuza-
mos haszndlat.

A hivatali m(ikédés tekintetében a kormdnyhivatalokra
jelentds terhelés hdrult. Egyik oldalrdl az integréle szervek
egymdshoz illesztésével egy egységes szervezet és miikodés
megteremtésére volt szitkség. Mdsik oldalrél az integrilt szer-
vek miikodési koltségvetése in. nullszaldés dtcsoportositds-
sal kertilt a kormdnyhivatalokhoz, azaz a szervezeti irdnyitdst
elldcé Kozigazgatdsi és Igazsdgiigyi Minisztérium koltségve-
tésébe. Nem keriilt 4t ugyanakkor a kormanyhivatalokhoz
a miikddési forrdsok azon — igen jelent8s — része, amely az
tin. év kozbeni fejezeti kezelésti el6irdnyzatokbdl eredt. Ez a
kériilmény a kormdnyhivatalok gazdélkoddsit minden év-
ben jelentds takarékossigi kovetelmények elé dllitotta.

A dologi kiaddsok teljesithetdsége érdekében a kormdny-
hivatalok jelent8s stlyt fektettek a legolesébb ajanlat meg-
keresésére. A szakigazgatdsi szervek igényei esetében a meg-
rendelések — a feladatelldtds maximadlis biztositdsdval, a gaz-
dasdgi helyzet figyelembevételével — optimilis szintre vald
csokkentésével keriiltek realizdldsra. Jelent8s megtakaritd-
sokat eredményezett az egységes virusvédelmi beszerzés,
az egységes kozbeszerzési eljirdsok lebonyolitdsa (mobil,
gdz-energia, elektromos energia), vagy a biztositdsi szerz8dé-
sek (gépjarmi-felel8sségbiztositds) egységesitése.
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A f8vérosi és megyei korményhivatalok — mint a Kor-
mdny 4ltaldnos hatdskor(i teriileti 4llamigazgatdsi szervei —
szervezeti értelemben tartésnak bizonyultak az elmilt kozel
6t évben, ugyanis a kormdnyhivatalok feladatai 2015 eldtt is
folyamatosan béviiltek. Ennek eredményeként a 2011. janu-
dr 1-jén még 23 ezer f8s kormdnyhivatali szervezetrendszer
2014 8szén mdr 32 ezer {6t szdmldlt. A folyamatos bévités ke-
retében a févdrosi és megyei kormdnyhivatalokhoz keriiltek
a védelmi titkdrsdgok, a Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis
Hivataltdl a rehabilitdciés szakigazgatdsi szervek, a mezd- és
erdégazddlkoddsi foldek forgalmazdsdval osszefiiggd felada-
tok, a telepiilési onkormdnyzatoktdl el6bb a szabdlysértési
feladatok, majd 2013. janudr 1-jével a jardsi (f6vdrosi ke-
riileti) hivatalok felllitdséval a telepiilési 5nkormanyzatok
dltal elldtott dllamigazgatdsi feladatok fele (kozel 10 ezer
koztisztviseld dtvételével).

A jérdsi hivatalok, Budapesten a keriileti hivatalok 2013.
janudr 1-jétdl a teriileti dllamigazgatds bdzisainak, a févdro-
si és megyei kormdnyhivataloknak a kirendeltségeként ma-
kodnek. A szervezeti felépités a kormdnyhivatalok mintdjdra
kertile kialakitdsra, az 6n4llé feladat- és hatdskorrel rendelke-
z§ jérdsi hivatal torzshivatalbdl és szakigazgatdsi szervekbdl
4ll. Az 4llamigazgatdsi feladat elldtdsdval az dllam ingyenes
haszndlatdba keriilt a feladat elldtdsdt szolgdld ingd és ingat-
lanvagyon is, valamint dtvételre keriiltek a feladatot elldtd
koztisztvisel8k is. A jardsi hivatalok kialakitdsakor a Kor-
mdny szdmdra fontos szempont volt, hogy a kor4bbi iigyin-
tézési helyszinek szdma ne csokkenjen és az dllampolgdrok
ne csak a jdrdsi hivatalok székhelytelepiilésein tudjanak
iigyeket intézni. Eppen ezért az dllampolgéroknak a jirdsi
hivatalok mellett kirendeltségek, valamint telepiilési iigyse-
gédek utjdn is lehetdségiik van hivatali iigyeket intézniiik.

I1. Az Allamreform Bizottsag felallitdsa
és célkittizései

A Kormény 2014 novemberében déntott az Allamreform
Bizottsdg feldllitdsirdl, célként meghatdrozva, hogy az 4l-
lam miikodésének részletes feliilvizsgdlatdval és a sziikséges
véltoztatdsok meghozataldval Magyarorszdg Kozép-Eurépa
legversenyképesebb 4llamévé vdlhasson, mind az dllampol-
garok, mind a véllalkozdsok szdmdra egy a maindl hatéko-
nyabban mikodd dllami kdrnyezetet teremtsen. Ennek érde-
kében Korm. hatdrozatban keriiltek meghatdrozdsra azok a
f8bb tertiletek, amelyekre a feliilvizsgalatnak ki kell terjednie.

Az Allamreform kiemelt fontossdgi teriiletei az aldbbiak:

1. az 4llami humdnt8ke reformja;

2. az 4llami szolgdltatdsok reformja;

3. az 4llami tigyintézés reformja;

4. a teriileti kdzigazgatds dralakitdsdnak folytatdsa;

5. a jogszabdlyok dereguldcids célu feliilvizsgélata.

Az Allamreform kiemelt fontossigii programjai koziil
elsd az 4llami humdntdke reformja, amely kiterjed a fegy-
veres szervek, illetve az dllami szférdban foglalkoztatottak
életpalya modelljének kidolgozdsdra, valamint a Nemzeti
Kozszolgélati Egyetem 4llamtudomdnyi felsdoktatdsi intéz-
ménnyé torténd dralakitdsdra.

A kovetkezd kiemelt program az édllami szolgéltatdsok
reformja, amely kiterjed a kormdnyablakok — mint integ-
rale tigyfélszolgdlatok — orszdgos hdlézatdnak kiépitésére, az
llampolgdrokat és a véllalkozdsokat terhel adminisztrativ
terthek egyszer(isitésére/csdkkentésére, egy 1j elektronikus
kozbeszerzési rendszer kialakitdsdra és az eurdpai unids for-
rasok felhaszndldsok rendjének djraszabdlyozdsdra. A biirok-
riciacsdkkentés keretében sziikséges gondoskodni a jogsza-
balyok dereguldciés céla feliilvizsgdlatdrél, valamint a te-
riileti kozigazgatds 4talakitdsdrdl, amely program keretében
két célt hatdrozott meg a Kormdny: a teriileti dllamigazgatdsi
szerveknek a kormdnyhivatalokba t6rténd integricidjit, va-
lamint a f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalok szervezetének
4ralakitdsdt.

III. A teriileti 4llamigazgatas fejlesztésének
koncepcidja

A Kormény kiemelr célkittizése az Allamreform programmal
a kozigazgatds hatékonysigdnak névelése, az eddigieknél
osszefogottabban, ellendrzéttebben és koltségtakaréko-
san mikods teriileti dllamigazgatds megteremtése. Az 4l-
lamigazgatds dtalakitdsénak elsédleges célja a biirokrdcia
csokkentése, az tgyfélbardt kozigazgatds megteremtése, a
tarsadalom cselekvési szabadsdgdnak biztositdsa a kozérdek
érvényesitése mellett. Mindezzel tehetiink eleget az dllam-
polgdrok azon jogos elvdrdsainak, hogy a kozigazgatds az
iigyeiket gyorsan és szervezetten, minél kevesebb adéforint
felhasznéldsdval intézze el, kihaszndlva az informatikai fej-
lesztésekben 1év6 lehetéségeket.

A kormdnyhivatalok feladatainak Gjraértelmezése ugyan-
akkor csak a szervezet megujitdsa mellett volt elképzelhetd.
A kordbbi kormdnyhivatali szerkezet a kett8s irdnyitds és
a szakigazgatdsi szervek 6nédllésdgdnak kovetelményei sze-
rint alakult ki, amely teljességgel atipikus a magyar 4llam-
igazgatds rendszerében. A szakigazgatdsi szervek 6ndllésdga
azt jelentette, hogy minden szakteriilet 6nélléan miiksdédee
a kormdnyhivatalon beliil, 6ndlléan ldtta el a feladatait, a
kormdnyhivatal vezet8jének, a kormdnymegbizottnak a
szerepe ugyanakkor csak a feladatok elldtdséhoz sziiksé-
ges er6forrdsok biztositdsira korldtozédott. Ugyanakkor a
Kormdnnyal szemben a teriileti szint{i feladatok végrehaj-
tédsdért a kormdnymegbizott felelt, illetve az dllampolgarok,
az tgyfelek és a sajté felé is a kormdnymegbizott jelenitette
meg a kormdnyhivatal valamennyi szervezeti egységének, igy
a szakigazgatdsi szerveknek a munkdjdt is. Mindez, valamint
a kormdnyhivatalok jelentds létszimu 4llomdnya szdmos
olyan megolddsokat eredményeztek, amely a kozjogi rend-
szerbe vald illeszkedést és a napi miikdést is megnehezitette.
A napi miikodési nehézségekre példa a szakmai irdnyitéi ér-
dekek miatt fenntartott mikro (5-6 £8s) létszdmmal miikodd
fGosztélyok és a 80-200 f8s nagy funkciondlis f6osztdlyok
egylittes menedzselése.

A teriileti 4llamigazgatds integrdcidja tehdt részben
mennyiségi (kiils8 integricid), részben mindségi (belsd in-
tegracid) valtoztatdsokat takart. A f§ cél a kormdnyhivatali
integrdcié bdvitése, melynek a lehetd legteljesebb mérték-



ben le kell fednie a teriileti 4llamigazgatdst. A névekedésnek
ugyanakkor egy mindségi vdltozds is az el8feltétele. Egyrészt
a korményhivatalnak alkalmasnak kell lennie a megnéve-
kedett feladat és létszdm mellett is az integrdns miikodésre,
mdsrészt a lakossdgi szolgdltatdsokat jelentdsen fejleszte-
nie kell. Mindez egységes kormdnyhivatalt feltételez, mert
a méretndvekedésbdl és az elmile ciklusban lezajlott egyéb
folyamatokbdl fakaddan elsdsorban ez garantdlja a miikodé-
képességet.

Mindezen elvek mentén keriile elékészitésre a teriileti 4l-
lamigazgatds fejlesztésének koncepcidja 2014 oktéberében,
amely elméleti megalapozdsdt biztositotta a kiilsé és belsd
integrdci6 lehetséges megvaldsitdsdnak. A koncepcié elkészi-
tésében a Miniszterelnokség munkatdrsai mellett részt vettek
munkabizottsdg keretében a f8vdrosi és megyei kormdnyhi-
vatalok kormdnymegbizottai és f8igazgatéi is. A koncepci6t
az Allamreform Bizottsdg mdr az alakuld, november 4-ei
iilésén megtirgyalta és elrendelte, hogy albizottsdg kereté-
ben keriiljon egyeztetésre a koncepcié tartalma és a kiils§
integrdciéval érintett teriileti dllamigazgatdsi szervek kore.
Az egyeztetésekrdl kiilon jelentés keriilt benyujtdsra az
Allamreform Bizottsdg november 25-ei iilésére, amelyek
az egyeztetések eredményeit is figyelembe véve jévihagyta a
modositott koncepcidt a teriileti dllamigazgatds fejlesztésé-
r6l. Ennek alapjén a Kézigazgatdsi Allamtitkéri Ertekezlet
mar a november 27-¢i, a Kormédny a december 3-ai iilésén
megtirgyalta és elfogadta az el6terjesztést az egyes kozigaz-
gatdsi tdrgyd torvények Orszdggytiléshez to6rténd benytj-
tdsdrdl, valamint a teriileti 4llamigazgatdsi szervezetrend-
szer 4talakitdsihoz sziikséges djabb intézkedésekrdl sz6lé
1744/2014. (XII. 15.) Korm. hatdrozatot (a tovibbiakban:
Korm. hatdrozat).

A Korm. hatdrozat részletesen meghatdrozta a févarosi
és megyei kormédnyhivatalokba integraldsra keriil§ teriileti
dllamigazgatdsi szerveket és dtvételre keriilé feladatokat.
A kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyelSségek, va-
lamint a bdnyakapitdnysdgok teljes szervezetiikkel kertiltek
integraldsra a kormdnyhivatalokba. Atvételre keriiltek tovab-
b a Magyar Allamkincstir megyei igazgatésigainak csalad-
tdmogatdsi és lakdscéld dllami tdmogatdsokkal osszefiiggd
feladatai, az OEP teriileti hivatalainak baleseti megtéritéssel,
valamint a keres8képesség és keresSképtelenség vizsgalatdval
bsszefiiggd feladatai, valamint a Bevéndorldsi és Allampol-
gdrsdgi Hivatal anyakdnyvezési feladatai. A Korm. hatdrozat
részletesen meghatdrozta tovdbbd az egyes tdrcdk feladatait
az integrdci6val dsszefiiggésben, illetve ezek titemezését.

IV. Az integrici6 tényleges megvaldsitdsa

(2014. december 15. — 2015. dprilis 1.)

A Kormdny déntése alapjén 2014 decemberében benytijtds-
ra és 2015. mdrcius 3-4n elfogaddsra keriilt az Orszdggytilés
dltal az egyes kozigazgatdsi tdrgyu torvények médositdsirdl
sz616 T/2329. szdmd, valamint a teriileti 4llamigazgatdsi
szervezetrendszer 4talakitdsdval osszefiiggd egyes torvé-
nyek médositdsdrdl sz6l6 T/3115. szdmu térvényjavaslatok
(ez utébbi benyijtdsa 2015 februdr; illetve a torvényjavaslaror

a koztdrsasdgi elnok tir megfontoldsra visszakiildte egy alkalom-
mal az Orszdggyiilésnek), amelyek az egyes teriileti dllamigaz-
gatdsi szerveknek a févdrosi és megyei kormdnyhivatalokba
toreénd integrdldsahoz, a f8vdrosi és megyei kormdnyhiva-
talok belsd szervezetének dralakitdsdhoz sziitkséges, els8sor-
ban szervezeti véltozdsokat, valamint az ebbdl a hatdsdgi
eljdrdsokban jelentkezd valtozdsoknak megfeleld szabdlyozds
kialakitdsdt alapoztdk meg. Az egyes kozigazgatdsi tdrgyt
térvények médositdsardl sz616 2015. évi VI. torvénnyel és
a teriileti 4llamigazgatdsi szervezetrendszer dtalakitdsdval
osszefiiggd egyes torvények mddositdsdrdl szolé 2015. évi
VIIL. térvény osszesen 62 térvény keriilt médositdsra az in-
tegracié kovetkeztében.

Az 4talakitdshoz sziikséges kormdnyrendeletek tekinteté-
ben a Miniszterelnokség Teriileti Kézigazgatdsért Felel8s
Allamtitkérsiga koordindlisiban egy &sszefogott elGter-
jesztés késziilt, amely terjedelme az 1350 oldalt is megha-
ladta, érintette mind a szervezeti, mind a szakmai szabdlyo-
zdst. Az elSterjesztést a Kormdny mdrcius 18-ai iilése fogad-
ta el, a nagy terjedelem miatt a kihirdetésre 2015. mdrcius
30-4n és 31-én keriilt sor. A csomag 388 kormdnyrendeletet
érintett, legnagyobb részben mddositds formdjiban, ugyan-
akkor 9 6ndll6 kormédnyrendelet is a csomagban szerepelt.
A korményrendeleti csomag mellett a tdrcdk részérdl megtor-
tént a miniszteri rendeleteik médositdsa is.

Mindezek mellett megyei szinten is megtortént a kiils§
integrdci6 tényleges megvaldsitdsa. A Miniszterelnokség és a
tdrcak egyeztetései eredményeként (a jelzett iddszakban isz-
szesen 84 szakmai egyeztetésre keriilt sor a tdrcdkkallkozponti
hivatalokkal és — a heti kormdnymegbizotti értekezletek mel-
lett — 20 egyeztetésre a fOvdrosi és megyei kormdnyhivatalok-
kal) meghatdrozésra keriilt a teriileti szervenként és felada-
tonként atvételre keriil§ 1étszdm, valamint dtadds-atvételi
megallapodds-mintdk kidolgozdsdra keriilt sor a kormdny-
hivatalok és a teriileti dllamigazgatdsi szervek szdmdra. Az
dtadds-dtvételi megillapoddsokat a kormdnyhivatalok az
érintett teriileti szervekkel/kozponti hivatalokkal meg-
kototték, a 74 megillapodds rendezi a személyi és tdrgyi
feltételeket, a jogutddlds kérdéseit. Az dtadds-dtvételi meg-
illapoddsok mellett 44 kéltségvetési megéllapodds rendezi
a feladatokkal 8sszefiiggd 2015. évi id8ardnyos, valamint a
2016. évtdl a szintre hozott el8irdnyzat-dtaddsokat. A jog-
szabdlyok és a megdllapoddsok mellete kiaddsra keriilt a
7/2015. (III. 31.) MvM utasitds a f8vdrosi és megyei kor-
mdnyhivatalok szervezeti és milikodési szabdlyzatdrdl, vala-
mint kiaddsra keriiltek a févarosi és megyei korményhiva-
talok j alapité okiratai is.

V. A kiilsg integraci6 szervezeti hatdsai

A kiilsé integraci6 keretében az aldbbi teriileti 4llamigazgatd-
si szervek, illetve egyes teriileti dllamigazgatdsi szervek 4ltal
elldtott feladatok keriiltek dtvételre a févdrosi és megyei kor-
mdnyhivatalokhoz:
— Kornyezetvédelmi és természetvédelmi feliigyel8ségek
— A 10 koérnyezetvédelmi és természetvédelmi feliigye-
18ség a székhelyiik alapjén 10 megyei kormdnyhiva-
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talhoz (Pest megye, Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén,
Csongrdd, Fejér, Gy6r-Moson-Sopron, Hajdd-Bihar,
Jdsz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmdr, Vas) keriilt
integrdldsra.

— Két kirendeltség m(ikodétt Gyuldn, illetve Bajdn, ezek
koziil a gyulai kirendeltségbdl a Békés Megyei Kor-
mdnyhivatalban — az érintett kormdnyhivatalok kozoe
ti létszdm-dtrendezéssel — 6ndllé kérnyezetvédelmi és
természetvédelmi f8osztdly keriilt kialakitdsra (a bajai
kirendeltség alacsony létszima nem tette lehetévé 6n-
4ll6 szervezeti egység kialakitdsir). Osszességében tehdt
11 kormdnyhivatalban miikédik Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi FSosztdly.

— A kordbbi megyén beliili (a viziigyi igazgatésdgok miatt
a vizgylijtd teriiletekhez igazod¢) illetékességi hatdrok a
megyei illetékességi hatdrokhoz keriiltek illesztésre.

— Valamivel t6bb mint 1000 8 keriilt dtvételre a feliigye-
18ségekkel a kormdnyhivatalok dllomédnyéba.

— Az integricié eredménye, hogy a Miniszterelnokség ird-
nyitdsa alatt 4116, kornyezetvédelmi hatdsdgként eljdré
megyei kormdnyhivatalok azonnal és gyorsan tudtak
intézkedni olyan — évek éta hizédé — iigyek megol-
ddsdban, mint pl. az Illatos uti veszélyes hulladék el-
széllitdsa.

— Bdnyakapitdnysdgok
— Egységesen keriiltek 4tvételre a jelenlegi székhelyiik

alapjdn 5 megyébe (Pest megye, Baranya, Borsod-Aba-
Uj-Zemplén, Jdsz-Nagykun-Szolnok, Veszprém).

— Kozel 100 £6 keriile dtvételre a binyakapitdnysdgokkal a
kormdnyhivatalok dllomdny4ba.

— Magyar Allamkincstir megyei igazgatésigainak csaldd-
tdmogatdsi és lakdscéli dllami tdmogatdsi feladatai
— A feladatok ugyan tovabbra is f8vdrosi és megyei szin-

ten keriilnek elldtdsra, de a kérelmeket az integricié
eredményeként mdr be lehet adni a jérdsi hivatalok-
ban, a kormdnyablakokban és az iigysegédeknél is

— 19 megyét érint a feladatok 4tvétele, a Budapesti és a
Pest Megyei Igazgat6sdg egyben keriil dtvételre Buda-
pest Févdros Kormdanyhivataldhoz.

— A csalddtdmogatdsi feladatok esetében megvéltozott a
mésodfokot gyakorlé szerv is, a Magyar Allamkincstdr
helyett az Orszdgos Nyugdijbiztositdsi Fdigazgatdsdg
l4tja el a mdsodfokd feladatokat.

— Kozel 800 £ keriilt 4tvételre orszdgosan a kormdnyhi-
vatalok dllomdnydba.

— Az integriciét kovetSen a csalddtdmogatdsi elldtdsok
kifizetése problémamentesen megtortént elsé alka-
lommal a mdjus 1-jei iinnepre tekintettel idGben eldre-
hozva, illetve azéta folyamatosan.

— OERP teriileti hivatalai egyes baleseti megtéritési eljiri-
sokkal, illetve a keres6képesség/keres6képtelenség vizs-
gilatdval, illetve feladatainak 4tvétele
— Az OEP teriileti hivatalaiban regionilis szinten tortént

a feladatelldtds, ez megyésitésre keriilt — kivéve Pest me-
gye esetében (ot Budapest Févdros Kormdnyhivatala ldr-
ja el a feladaroy).

— A keres8képesség/keresSképtelenség  vizsgilata meg-
bizési jogviszony alapjdn torténik, a megbizdsi szerz8-

déssel rendelkezd orvosokkal kapcsolatos szerzddések
jogutddldsra kertiltek.

— Osszesen 123 £8 keriilt dtvételre a kormdnyhivatalok
dllomdnydba.

— BAH anyakényvi feladatainak dtvétele

— Az drvételre keriil8 létszdm egységesen Budapest Févi-
ros Kormdnyhivataldhoz keriilt.

— Osszesen 55 £6 keriilt dtvételre Budapest Féviros Kor-
manyhivatala dllomdnydba.

— A feladatokkal egyiitt t6bb, mint 200 ezres iigyhdt-
ralék is 4tvételre keriilt a BAH-t6l, amely jellemzden
2014 6ta fennallé hdtralékot jelent (ugyanakkor 2012
Ota hiizddd iigyek is vannak). Ennek feldolgozdsa jelen-
leg folyamatban van a kormdnyhivatalnil, ugyanak-
kor egy honositdsi iigy nagy dtlagban mdsfél személy
iigyét jelenti, azaz a 200 ezres iigyhdtralék mintegy
300 ezres iigyszdmot és legkevesebb 500 ezer, pé6tls-
lag az elektronikus anyakényvbe bejegyzendd anya-
konyvi cselekményt jelent. A hdtralékok rendezése és
az anyakonyvezési feladatok kezelése érdekében a Mi-
niszterelnokség cselekvési tervet dolgoz ki a feladattal
érintett minisztériumok kozremiikodésével.

VI. Az integrécié szervezeti, személyiigyi hatdsai
VIL1. A kiilsé integricio személyiigyi hatdsai

Az integricié keretében az érintett szervek és feladatok 4t
vételével a kormdnyhivatalok szervezetébe keriiltek a fel-
adatokat ellité kormdnytisztviselk és munkavallaldk is,
valamint a feladatok ellatdsdt biztosité infrastruktira is.
Az integricié keretében kozel 2100 kormdnytisztvisel§ ke-
riilt 4tvételre a kormdnyhivatalokhoz, akiket a véltozds sze-
mélyiikben is pozitivan érintett, hiszen jelent8s résziikknek
(86%-uknak) nétt az illetménye a teriileti dllamigazgatdsi
szervekhez képest (30%) magasabb kormdnyhivatali illet-
ménykiegészitéssel (35%).

A feladatokat kordbban elldt6 kormdnytisztviseldk dtvétele
biztositotta elsésorban, hogy az 4tvétel napjdtdl a feladatok
elldtdsa a févdrosi és megyei kormdnyhivatalok szervezetén
beliil is vdltozatlanul folyik. Kiildnésen igaz ez olyan terii-
letekre, mint a Magyar Allamkincstartél drvételre keriils
csalddtdmogatdsi elldtdsokkal (pl. csalddi pétlék, gyermek-
gondozdsi segély) és a lakdscélu dllami tdmogatdsokkal ossze-
fiiggd feladatok. Az drvételre keriil8 feladatokat a munkatdr-
sak a mdr m(ik6déd informatikai szakrendszerekkel végzik az
integrici6t kovetden is, a szakrendszereket a szakmai irdnyité
minisztériumok maguk vagy kozponti hivatalok utjdn tize-
meltetik a kormdnyhivatalok szdmdra.

VI.2. A felelisségi rendszer megvdltoztatisa,
a szakigazgatdsi szervek megsziintetése

Az egyes kozigazgatdsi tdrgyd torvények médositdsdrdl sz6-
16 2015. évi VI. torvénnyel dralakitdsra és egyértelmisitésre
keriil a kormdnyhivatali rendszeren beliil a felel8sségi rend,



megsziintetésre keriiltek a szakigazgatdsi szervek és a feladat-
és hatdskorok cimzettje a kormdnymegbizott, illetve a jdrdsi
hivatalvezet§ lett (megyei, illetve jdrdsi szinten valamennyi
Jeladat egyértelmii feleldseként).

A kormdnyhivatali belsé integriciéval a vezetdi szintek a
felére csokkentek, ami a kormdnyhivatali miikodés jelen-
t8s egyszerlisitését jelentette, biztositva a hatékonyabb és
gyorsabb miikodést és ligyintézését. Az integriciot kovetd-
en a 4370 vezet6i munkakorbél (ebbdl 2015 marciusiaban
betsltott vezetdi létszam 3 340 £68) 2 274 vezetSi munkakosr
maradt, ami a kordbbi vezetdi munkakorsk 52 %-ét jelenti
mindosszesen. A vezetdi létszam csokkenése, illetve a vezetdi
korben tortént illetmény-véltozdsok eredményeként orszdgo-
san éves szinten 1,5 Mrd Ft-os illetmény-megtakaritds ke-
letkezett a kormdnyhivatali adatok alapjdn.

Mindennek eredményeképpen megsziint az a specidlis
miikodés, amelynek eredményeképp a fGvérosi és megyei
kormdnyhivatalokon beliil a kormdnymegbizotton kiviil
még 17 misik szakigazgatdsi szerv vezetSje, mig a jdrdsi
(f8varosi keriileti) hivatalokon beliil a jér4si hivatalvezetén
kiviil tovadbbi 6 szakigazgatdsi szerv vezetdje rendelkezett
sajat feladat- és hatdskorrel. Ezzel egyiitt a szakmailag egy-
fel8l osszetartoz6, masfeldl a szervezetet kiszolgdld, funkcio-
nalis feladatokat elldt6 egységek dsszevondsra kertiltek, bizto-
sitva a kormdnyhivatalok részérél az egységes feladatelldtdst,
a vezetdi szintek csokkentését, a gyorsabb dontéshozatalt és a
koleséghatékonyabb miikodést. A belsé szervezeti viltozdsokat
a kovetkezd tdbla mutatja:

Korabbi szakigazgatasi szerv (teriileti Osszevonas utani

allamigazgatasi szerv)/féosztaly foosztaly
Méréstigyi és Mliszaki Biztonsdgi Mdszaki
Hartdsdg Engedélyezési és

B} o Fogyasztévédelmi

Kozlekedési Feliigyel6ség Féosztly
Fogyasztévédelmi feliigyel8ség
Bdnyakapitdnysdg
Elelmiszerldnc-biztonsagi és Elelmiszerldnc-

Allategészségiigyi Igazgatésig biztonsdgi, Névény-
és Talajvédelmi
Féosztdly, vagy
Elelmiszerldnc-
biztonsdgi és
Foldmuvelésiigyi
Féosztdly

Novény- és Talajvédelmi Igazgatdsig

Foldmivelésiigyi Igazgatdsdg (ahol nincs
erdészet)
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Korabbi szakigazgatasi szerv (teriileti
allamigazgatasi szerv)/foosztaly

Osszevonas utani
féosztaly

Szocidlis és gydmbhivatal

Igazsdgligyi szolgélat

Magyar Allamkincstartél devett
lakdstdmogatdsi feladatok

BAH-t6l 4tvett hazai anyakonyvezési
feladatok (csak a Févérosi
Kormdnyhivatalban)

Gydmiigyi és
Igazsagligyi
Féosztily

Munkavédelmi és Munkatigyi
Szakigazgatdsi Szerv

Munkaiigyi Kézpont

Rehabilitdciés Szakigazgatdsi Szerv
(munkdba valé visszaillesztéshez

kapcsolddé feladatok)

Foglalkoztatdsi
Féosztaly

Koérnyezetvédelmi és természetvédelmi

feliigyeldség

Kérnyezetvédelmi
és Természetvédelmi
Féosztily

Foldmivelésiigyi Igazgatésg

Foldmivelésiigyi és

Torzshivatal Hatésdgi Féosztdly

Torvényességi Feliigyeleti Féosztaly

Oktatdsi Féosztély

, . ., Erd8gazdélkoddsi
Erdészeti Igazgatdsdg Féosztdly
Foldhivatal Foldhivatali

Féosztily
Epitésiigyi és Orokségvédelmi Hivatal Epitésiigyi,

Hatésédgi, Oktatdsi
és Torvényességi
Felugyeleti Féosztily,
Budapest Féviros
Korményhivatala
esetében Epitésiigyi
és Orékségvédelmi,
Hatésdgi, Oktatdsi
és Torvényességi
Feliigyeleti Féosztdly

Torzshivatal Pénziigyi Féosztdly

Informatikai Féosztdly

Vagyongazdélkoddsi, Uzemeltetési és
Beszerzési Féosztdly

Pénziigyi és
Gazdalkod4si

Féosztaly

Koordindciés, Humdnpolitikai és
Szervezési Fosztdly

Jogi és Perképviseleti Osztdly

Jogi és Koordindcids
Féosztaly

Népegészségiigyi szakigazgatdsi szerv

Népegészségiigyi
Féosztdly

Egészségbiztositdsi Pénztdri
Szakigazgatdsi Szerv

OEP teriileti hivataldtdl dtvett feladatok

Nyugdijbiztositdsi Igazgatdsig

Rehabiliticiés Szakigazgatdsi Szerv
(komplex feliilvizsgélat)

Magyar Allamkincstdredl drvece
csalddtdmogatdsi feladatok

Csalddtdmogatdsi és
Tarsadalombiztositdsi
Féosztdly

VII. A belsé integrici6 hatdsai
a szakmai eljardsokban

VII.1. Szakmai eljdrdsokra vonatkozd képesitési
kovetelmények egyszeriisitése

A Kormdny kiemelt térekvése, hogy a hatésdgi eljdrdsokban
— feltétleniil sziikséges szakértdi kapacitds megtartdsa, fejlesz-
tése mellett — az 4ltaldnos szabélyok alapjin végrehajthatd,
egyedi szakértelmet nem igényl§ eljirdsokban visszaszori-
tésra keriiljon a sziikségtelen dgazati specializdcié. Mindez
biztositja a meglévd szakképzett emberi erdforrds teljesitmé-
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nyének optimalizdldsdt, az egyes teriileteken megjelend id8-
szakos ligyhdtralék rugalmasabb kezelését.

Ennek megvaldsitdsa érdekében a teriileti integrdcié ke-
retében médositdsra keriilt a kézszolgdlati tisztvisel8k ké-
pesitési el8irdsairdl sz616 29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet). A Rendelet egyszerisitésével és
4dtldthatdbbd tételével a kozszolgilati tisztvisel6k szdmdra
lehetséges immdr a munkaiigyi 4tjdrhatésdg a helyi 6nkor-
miényzatok képvisel6-testiileteinek hivatalai, valamint a
f8vérosi és megyei kormédnyhivatalok kézott, illetve meg-
sziintetésre keriilt a munkakérok tdlzott specializdcidja.
A kozszolgélati tisztviseldk képesitési eléirdsainak egyszer(i-
sitése, egységesebbé tétele, a parhuzamossigok felszdmold-
sa hozzdjirul a kévetelményrendszer dtldthatatlansigdnak,
talszabdlyozottsdgdnak csokkentéséhez, noveli a szabdlyozds
rugalmassdgdt. Az egyes szakteriiletek tekintetében meg-
felelden rugalmasan keriiltek meghatdrozdsra a sziikséges
szakképesitések, hogy azokat — az eddigickkel ellentétben —
a hasonl$ szakképesitéssel, végzettséggel biré kollégik is
ellathassak.

VII.2. Hatdsdgi eljdrdsok egyszeriisitése

Az integricié egyik fontos hatdsa, hogy egyszerusitette a ha-
t6sdgi eljardsokat. Az integricié elétt a kormdnyhivatalok (és
a jardsi hivatalok), tdlnyomérészt a szakhatdsdgi modell sze-
rint folytattdk le az eljérdsaikat, amelyekben az eljdré hatésdg
és a szakhatdsdgok egytittmiikddését a ralbiirokratizdlesdg
jellemezte. A bels szervezeti integrdcidval osszefiiggésben a
kormdnyhivatalok eljirdsaiban a szakhat6sdgi modell he-
lyébe a Kormdny déntése alapjin egy j, egyszertibb eljrdsi
forma, az integralt eljérdsi modell lépett.

Az integralt eljdrdsi modellben is vizsgdlni kell mindazon
kérdéseket, amelyeket a szakhatdsdgi eljardsi modell szerint
vizsgdlni kellett, tehdt a hatésdgok dltal védett kozérdek
nem sériil. A hatdsdgi eljdrds azonban mentesiil a szakha-
tésdgi modellt jellemz8 biirokratikus formasdgoktdl, ezzel
az Ugyintézés egyszerlisodik, a formalizdlt eljdrdsi cselekmé-
nyek szdma csokken (pl. szakhatdsdg megkeresése, hivatalos
egyeztetések, szakhatdsdgi dlldsfoglalds, stb.), ezzel a tényle-
ges iigyintézéshez sziikséges idGtartam is mérséklédik.

Az integralt eljardsi modell mind a hatésigok, mind az
iigyfelek szdmdra érezhetd médon egyszerisiti és roviditi
a kormdnyhivatali eljirdsokat és biztositja a megfelel§ el-
jardsrendet a kormdnyhivatali hatésdgi eljirdsok tekinteté-
ben az Gj kozigazgatisi eljardsi torvény elfogaddsdig.

VIIL.3. A févdrosi és megyei kormdnyhivatalok

szakmai irdnyitdsa

A 2015. 4prilis 1-jei integraciét kovetden alapvetSen megvélto-
zott a szakmai irdnyitds rendszere. A kormdnyhivatalok szak-
mai munkdjit kozvetleniil a miniszterek irdnyitjék, ennek
megalapozdsa megtortént az egyes kozigazgatdsi tirgy torvé-
nyek mddositdsirdl sz16 2015. évi V1. térvénnyel. Az elsé két
hénap tapasztalatai alapjin az lithat, hogy a szakmai ird-

nyité minisztériumok elsgsorban a minisztériumok allam-
titkdrai Gtjdn irdnyitjdk a kormédnymegbizottak munkajat,
ugyanakkor még tovadbbra is magas a kozépvezetdi szintrdl
torténd szakmai irdnyitds a Kormdny déntése ellenére.

Mindezek mellett ugyanakkor sok esetben el6fordul,
hogy a szakmai irdnyitds keretében a szakmai irdnyiték
nem kozvetleniil a feladat- és hatdskor cimzettjét, a kor-
mdanymegbizottat keresik meg, hanem kézvetleniil fordul-
nak a szakmai f8osztélyhoz/osztélyhoz (a kordbbi szakigaz-
gatdsi szervek mintdjdra). Az informdlis kapcsolatok és az
informdlis szakmai irdnyitds a vezet8i hierarchidban lefelé
menve az lgyintézdk felé fokozatosan névekszik.

Az integrdci6t kovetden a kordbbi szakmai irdnyité koz-
ponti hivatalok mdr nem ldtnak el szakmai irdnyitéi feladato-
kat, kizdrélag kozremtikodhetnek a minisztériumok szakmai
irdnyitéi feladatainak végrehajtdsiban.

VIII. A kormdnyhivatalokhoz dtvételre keriilt
szocidlis és csalddtdmogatisi eljardsokrol

Az integrici6 kévetkeztében a szocidlis és a csalddtdmoga-
tési elldtdsok kapcsdn tobb, mint 1,5 millié dllampolgér (2
kordbban is a jdrdsi hivatalokndl Iév ellétisokkal egyiitt
kozel 2 millié dllampolgdr) ellatdsairdl immar a f8vérosi és
megyei kormédnyhivatalok gondoskodnak. Az dllampolgé-
rok a szocidlis és csalddtdmogatdsi eljdrdsok irdnti kérelmei-
ket a megyei kormdnyhivatalok mellett az integrécié kévet-
keztében mdr a jardsi hivatalokndl, a kormdnyablakokn4l
és a telepiilési iigysegédeknél is benyujthatjik, biztositva
ezzel a lakéhelyiikh6z legkdzelebbi tigyintézés lehetdségét.

A jdrasi (f8vdrosi keriileti) hivatalokhoz keriilt 2015. mér-
cius 1-jétdl a foglalkoztatdst helyettesité timogatds, valamint
az egészségkdrosoddsi és gyermekfeliigyeleti timogatds, mint
pénzbeni szocidlis elldtdsok. Ennek oka az egységes segé-
lyezési rendszer kialakitdsa, az 4llami segélyeket az 4llam
szerveként a jdrdsi hivatalok nyujtjdk, mig a mérlegelés és
helyi dontés alapjan adhaté segélyeket a telepiilési 6nkor-
mdnyzatok dllapithatnak meg.

A foglalkoztatdst helyettesitd tdmogatdsra 2015 mdjusi-
ban orszdgosan 193 977-en, az egészségkdrosoddsi és gyer-
mekfeliigyeleti tdmogatdsra 15219-en voltak jogosultak.
Az drvételre keriilt szocidlis elldtdsokat az tigyfelek 42%-a
bankszdmldra utaldssal, 58%-a postai kézbesitéssel kapta
meg — tekintettel a hasvéti és a mdjus 1-jei innepekre — a
jogszabalyban meghatdrozott id8pont el8tt (kordbban kézel
71 ezer ligyfél részére a telepiilési 6nkormanyzatok hdzi-
pénztirdbdl tortént a kifizetés).

A jardsi hivatalok a telepiilési 6nkormdnyzatoktdl devett
kiterjedt adatbdzisokat dtvizsgdltdk és szdmos esetben 4llapi-
tottak meg hibdkat az adatkezelés, a folyésitds és a jogosult-
sagok tekintetében. Ennek kovetkeztében dsszesen 1065 sze-
mély esetében sziintették meg a folyésitdst jogtalan igény-
bevétel cimén (a jogosultak 5%-a esetében).

Az drvett csalddtdmogatdsi elldtdsokra (pl. csalddi pStlék,
anyasdgi tdimogatds stb.) jogosultak szdma 1368 661 {8 volt
2015 mdjusdban, esetiikben az elldtdsok 69%-a bankszdmld-
ra utaldssal, 31%-a postai utaldssal keriilc kifizetésre.



IX. Kormdnyablakok és telepiilési iigysegédek

fejlesztése

Az integrdciéval dtvett feladatok elldtdsa érdekében folyama-
tosan torténik az orszégban a kormdnyablakok dtaddsa a jé-
rasszékhelyeken és mds frekventdle telepiiléseken, ezek szdma
mar meghaladja a 100-at és cél, hogy év végére Gsszesen
278 korményablak keriiljon megnyitdsra, segitve az tigyfe-
lek egyablakos tigyintézését.

A kormdnyablakok mellett kiterjesztésre keriiltek orszé-
gosan a telepiilési tigysegédek szolgdltatdsai is, mig 2015.
januédr 1-jén 1960 telepiilés, addig 2015. marcius 1-jétdl
mar 2403 telepiilés érhetd el telepiilési iigysegéd titjan. Eh-
hez kibGvitésre keriilt az iigysegédek létszdma is, 740 f6rd
900 f8re orszdgosan. A bdviild kormdnyablak és tigysegédi
szolgéltatdsokhoz tartozik, hogy fokozatosan kiterjesztésre
keriilnek a telepiilési tigysegédek 4ltal nyujtott szolgdlratdsok
is, hogy minél t6bb, a kormdnyablakok 4ltal biztositott szol-
géltatds ndluk is elérhetd legyen.

Mindezen intézkedések biztositjék, hogy az 4llampol-
garok az iigyeiket a lakéhelyiikhoz koézel, a jdrdsi hivata-
lokban, a fokozatosan orszdgosan kiépiil6 kormdnyabla-
kokban, valamint a kistelepiiléseken telepiilési iigysegédek
utjan intézhessék, biztositva ezzel nem csak a kordbbi 6n-
kormdnyzati szint(i tigyintézési helyszineket, hanem még ki
is terjesztve azokat szdmos kistelepiilésre.

X. Az integrécié hatdsai

A f6virosi és megyei kormdnyhivatalok az integriciét meg-
el6z8en is a magyar kozigazgatds legkomplexebb feladat-
rendszerrel bir6 szervezetei voltak, ugyanakkor 2015. 4pri-
lis 1-jét kovetden a kormdnyhivatali feladatkataszter szinte
teljes teriileti 4llamigazgatasi feladatkatasztert jelent.

Az egységes kormdnyhivatal modellje egységes szervezetet
és egységes vezetést igényel mind megyei, mind jdrdsi szin-
ten. Mindennek eredményeképpen valamennyi szakmai és
funkciondlis feladat f6 feleldse a kormdnymegbizott, illetve
a jdrdsi hivatalvezetd lett. Ennek elsédleges eredménye, hogy
szakmailag is egyértelmiivé valt a felelsségi rendszer, a kor-
manymegbizott mar nem csak a feladatok elldtdsdhoz sziik-
séges feltételrendszer biztositdsdért felel, hanem a szakmai
feladatok megvaldsitdsdére is. A szakigazgatdsi szervek in-
tegraléddsaval az dgazati szakmai irdnyitdssal valé egyiitt-
miikodés a szakigazgatdsi szerv vezetdje helyett a kormany-
megbizottnak a feleldssége. A kormdnymegbizottnak kell
elszdmolnia az egyes dgazati szakmai irdnyit6k felé a szakmai
feladatok elldtdsdval, és veliik szorosan egytittmikodve meg-
taldlnia az dgazati szempontok optimdlis taldlkozdsi pontjdt,
azt az dsszkormdnyzati érdeket, amely a polgdrok szdmdra a
legtobbet és legjobbat nydjtja.

Jardsi hivatali szinten is hasonlé koncentricié figyelhetd
meg azzal, hogy a jdrdsi szakigazgatdsi szervek megsziin-
tetésével valamennyi feladat- és hatdskor cimzettje a jdrdsi
hivatalvezetd lett. Mindezzel a jardsi hivatalvezetd hasonlé
szerepet tolt be a jirds életében, mint telepiilés-szinten a
jegyz6, hiszen valamennyi feladat elltdsirél gondoskodnia

kell, riaddsul ezen hatdskorok jelentds része éppen a telepii-
lési jegyz8kedl keriile 4t a jdrdsi hivatalokhoz. Az egységes
feladat- és hatdskér biztositja ugyanakkor az eréforrésok jé-
rdsi szinten t6rténd hatékonyabb felhasznaldsat és az dtvett
feladatok folyamatos elldtdsdnak biztositdsit a jirds vala-
mennyi (a legkisebbtdl a legnagyobbig) telepiilése szdmdra,
ennek eredményeképpen nem meriilhet fel problémaként a
kozszolgélati stdtuszok betoltetlensége vagy a sziikséges szak-
értelem hidnya.

Az integricié eredményeképpen a kormdnyhivatali rend-
szer 4talakitdsdval a hat6sdgi eljérdsok intézésének a gyor-
sitdsa figyelhetd meg, amely nem az 4ltaldnos tigyintézési
idétartam csokkentésével, hanem a brutté iigyintézés ids-
tartamdnak csékkenésével valésul meg azzal, hogy pl. meg-
szlintek a kormdnyhivatali rendszeren beliili szakhatésdgi
eljardsok. A szakhat6sdgi eljdrdsok megsziintetése kiterjed
mind a kormdnyhivatali szervezetrendszeren beliil m(iksdé,
jelenlegi szakigazgatdsi szervekre, mind az integrdldsra kerii-
18 szervekre, valamint a kormdnyhivatalokhoz keriil8 egyéb
feladatokra is.

A szakhatésdgi rendszer 4talakitdsiénak az dllampol-
garokra, az iigyfelekre nézve szdmos elénye van. Egyfeldl
csokkentek az adminisztrativ terhek, mivel az tigyeket in-
tegrdltan egységes eljdrds keretében intézhetik az tigyfelek.
Egy-egy bonyolultabb, t8bb hatésdgot érintd tigy elintézése is
egyszer(ibbé vilt. A szakhatésigok kozote miikodd bonyolult
eljdrdsrendet ugyanis felvéltotta egy atldthatd, ezért jobban
irdnyithaté és optimalizdlhatd, szervezeten beliili belsg el-
jardsrend. Ezdltal az iigyintézési id8k csokkentek, hiszen a
szakhatésdgi eljdrdsok integréltan keriilnek elintézésre: nincs
lehet8ség az egyes szakhatésdgok részérdl kiilon-kiilén hidny-
potlasi felhivds kiaddsdra, az eljérds felfiiggesztésére, kiesik
a kordbban 6n4llé hatdskorben eljdré szakigazgatdsi szer-
vek kozotti postdzds, az iktatds, a kiadmdnyozds ideje, ezek
ugyanis mind a belsd gyorsabb adminisztrécié részét képezik.

Mindezek mellett a szakhatésdgi rendszer 4talakitdsa
— 6sszhangban az Allamreform Bizottsig célkittizéseivel —
az eljardsi koltségek csokkentését is eredményezi, mivel az
egyes szakkérdések vizsgilatdval 6sszefiiggd feladatok to-
vabb racionalizdlhatéva valnak. Az 4llampolgdrok szdmdra
ez azt is jelenti, hogy a kordbban minden esetben kételezd
szakhatdsdgi igazgatdsi szolgdltatdsi dijak helyett — az alap-
eljdrds dijan feliil — csak azokat a koltségeket kell megfizet-
niiik, amelyek az adott szakkérdés elbirdsdval kapcsolatban
ténylegesen felmeriiltek. Az iigyfelek tehdt csak az dltaluk
ténylegesen igénybevett dllami szolgaltatdsért fizetnek.

Az 4talakitdsok mdsik prioritdsa, hogy az dllampolgdrok
az iigyeiket a lakdhelyiikhéz kézel, a jardsi hivatalokban,
a fokozatosan orszdgosan kiépiilé korményablakokban, va-
lamint a kistelepiiléseken telepiilési iigysegédek utjdn in-
tézhetik, biztositva ezzel nem csak a kordbbi 6nkormdanyzati
szint(i ligyintézési helyszineket, hanem még ki is terjesztve
azokat szdmos kistelepiilésre. Kérdésként meriilhet fel, mi-
ben mds ez, vagy miben t6bb ez anndl, mint 2013. janudr
1-je el8tt, amikor az dllampolgdrok a jegyz6nél, szintén a
telepiilésen intézhették az dllamigazgatdsi iigyeiket.

A mindségi véltozds abban 4ll, hogy a jdrdsi hivatalok
felallitdsdval mdr nem csak azok az iigyek intézhet8ek
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helyben is, amelyek a jegyz8ktdl keriiltek 4t a jardsi hivata-
lokhoz (pl. okmdnyirodai tigyek, szocidlis igazgatdsi tigyek,
gydm- és gyermekvédelmi tigyek), hanem azok is, amelye-
ket kordbban a megyei kormdnyhivatalok korabbi korzeti
szervei ldttak el (pl. kiemelt épitésiigyek, dllat-egészségiigyi
ligyek vagy népegészségiigyi tigyek), kiegésziilve tovdbbd
a kormdnyhivatalokhoz a 2015. éprilis 1-jei integrici6val
dtkeriil8 és az dllampolgédrokat kiilénssen érintd csalddtd-
mogatdsi elldtdsokkal (pl. csalddi p6tlék, gyermekgondozdsi
dij, stb.). Mindez tehdt azt jelenti, hogy az dllampolgérok-
nak az iigyeik jelentds részében sem a jérdsszékhelyre, sem
a megyeszékhelyre nem kell elutazniuk, hanem helyben,
a korményablakoknal és a telepiilési iigysegédeknél tud-
jak elinditani az iigyeik intézését, mindezzel jelentds iddt,
koleséget és faradtsdgot megtakaritva az tigyfeleknek. Fontos
hangsilyozni ugyanakkor, hogy az 4llamigazgatasi szolgdl-
tatdsoknak a kistelepiilésekre to6rténd eljuttatdsa nem 4ll

ellentétben a Kormdny azon térekvésével, amelynek célja
az allamigazgatds iigyek intézésének elektronizaldsa. Ldtni
kell, hogy mds és mds a célcsoportja a helyi szinten térténd
iigyintézésnek, amelyet elsdsorban a kistelepiilések idds-
kord, internet-eléréssel nem rendelkez8 polgdrai vesznek
igénybe, mig az elektronikusan bdviil§ édllamigazgatdsi
szolgaltatdsok célcsoportja els8sorban a fiatal és kozépko-
ri nemzedék, akik szdmdra jelentds konnyebbséget jelent,
ha tigyeik intézéséhez nem kell személyesen megjelenniiik a
hivatalokban.

Mindezek megvaldsitdsdra képessé valtak 2011-es feldlli-
tésuk 6ta a f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalok — az dga-
zati tipusu ellenérdekeltség mellett is —, biztositva azt, hogy
valamennyi, egymastdl gydkeresen eltérd tipust szakmai
feladatot elldssanak az iigyfelek érdekében, igazolva a Kor-
many 2010 szeptemberében és 2014 decemberében hozott
déntéseit az integrciokrol.

vezeteiben
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